CONTRATO CELEBRADO A DISTANCIAE
& Santander ASSINADO DIGITALMENTE, NAO ESTANDO

SUJEITO A ASSINATURA EM PAPEL

CONDICOES DE UTILIZAGAO DO CARTAO PLATINUM

DEFINICOES

Nestas Condigdes de Utilizagado e em toda a correspondéncia trocada entre as partes no ambito das mesmas
ou com estas relacionada, os termos iniciados por maiuscula (estejam no singular ou no plural) terdo o
significado a seguir indicado, ou o que lhes for atribuido nestas Condi¢cdes de Utilizagdo ou nas Condi¢des
Gerais de Abertura de Conta de Depésitos a Ordem associada ao Cartao ou nas Condi¢des Gerais de Cliente,
consoante aplicavel:

Banco: o Banco Santander Totta, S.A., com sede social na Rua Aurea, n.° 88, 1100-063 Lisboa, registado na
Conservatéria do Registo Comercial sob o nimero unico de registo e de identificagcao fiscal 500 844 321, com
o capital social de 1.391.779.674,00 €, com o qual o Titular celebra o presente Contrato.

Cartao de Crédito: o instrumento de pagamento associado a uma Conta-Cartdo que permite efetuar
pagamentos e adiantamentos a crédito através de um Limite de Crédito contratado com o Banco.

Cartao Platinum ou Cartao: o instrumento de pagamento sob a modalidade de Cartdo de Crédito, que é
propriedade do Banco e contratado pelo Titular ao abrigo do presente Contrato.

Conta-Cartao: a conta associada ao Cartdo de Crédito na qual se registam os respetivos movimentos
(pagamentos, recebimentos, adiantamentos a crédito, juros, comissdes e demais encargos devidos) associados
a sua utilizagao.

Conta de Depésitos a Ordem ou Conta: a conta bancaria de depdsitos a ordem do Titular, identificada na
Proposta de Adeséao e que se encontra associada ao Cartao, podendo ser aberta junto do Banco ou junto de
outra instituicao de crédito.

Contrato: o presente contrato de crédito sob a forma de utilizacdo de Cartdao de Crédito, constituido pela
Proposta de Adesao, pelas Condicbes Gerais, Especiais e Particulares de Utilizacao, pelos respetivos anexos
e pela comunicagao enviada ao Titular nos termos do numero 4 da Clausula | das Condicoes Gerais.
Portador: a pessoa, que pode ou ndo coincidir com o Titular, cujo nome e assinatura figurardo no Cartdo e que
€ 0 unico autorizado a utiliza-lo.

Titular: a pessoa que contrata com o Banco a emissado do Cartao, em seu nome, caso em que assume também
a qualidade de Portador, e/ou em nome de outro Portador, e que se responsabiliza perante o Banco pelos
débitos ou responsabilidades da respetiva utilizacéo.

CONDIGOES GERAIS DE UTILIZAGAO

l. CELEBRAGAO E PRODUGAO DE EFEITOS DO CONTRATO

1. O Titular e, se distinto, o Portador assinam o presente Contrato por uma das seguintes formas:

a) Presencialmente, através da aposigdo da(s) sua(s) assinatura(s) manuscrita(s) em papel ou da(s)
sua(s) assinatura(s) eletrénica(s) em dispositivo informatico disponibilizado pelo Banco e nos termos
do numero seguinte, no(s) respetivo(s) campo(s) de assinatura; ou

b) Por meios eletronicos de contratagao a distancia, através da(s) assinatura(s) digital/digitais, mediante
a insergado do cédigo unico recebido por SMS, para manifestagdo da sua concordancia ao teor do
Contrato, no(s) espacgo(s) reservado(s) para o efeito nos canais digitais disponibilizados pelo Banco.

2. A assinatura eletronica prevista na alinea a) do numero 1 da presente Clausula equivale, para todos os
efeitos, a assinatura manuscrita em papel.

3. A aposicao pelo Titular/Portador da sua assinatura digital, prevista na alinea a) do niumero 1 da presente
Clausula e indicada no rodapé do presente documento, equivale, para todos os efeitos, a sua assinatura
manuscrita em papel.

4. Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, o presente Contrato apenas se considera celebrado
na data da sua aceitagédo pelo Banco, a qual se encontra sujeita a aprovagéo da concessao de crédito.

5. O Banco comunicara por escrito ao Titular a aprovagao ou nao aprovagao do Contrato no prazo maximo
de 15 (quinze) dias uteis a contar da data da assinatura pelo Titular/Portador. Na comunicagao de
aprovacgao (quando aplicavel) o Banco informara o Titular (i) da taxa nominal (TAN) e da taxa anual de
encargos efetiva global (TAEG), que corresponderdo, respetivamente, as que constam do Contrato aceite
pelo Titular ou a outras que, sempre em beneficio do Titular, possam ser determinadas pelo Banco, e (ii)
da data de celebragao do Contrato.

6. Se, apos assinatura do Contrato pelo Titular/Portador, o Banco decidir pela sua néo aprovagao, o Contrato
nao sera celebrado e, como tal, ndo produzira quaisquer efeitos.

7. De acordo com o solicitado pelo Titular e consoante a opgao disponivel no canal escolhido para o efeito,
o Portador pode dispor do Cartao em formato digital e/ou em formato fisico (com o0 mesmo nome, niumero,
codigo de segurancga e validade).
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O Cartao em formato fisico sera enviado ao Portador que, consoante o caso, podera ter de proceder a
sua ativacdo para o poder utilizar, podendo fazé-lo através do NetBanco, da App Santander, da
SuperLinha ou em qualquer balcao do Banco.

Para utilizagdo do Cartdo em formato fisico sera atribuido o respetivo cédigo pessoal secreto (PIN), o qual
devera ser solicitado pelo Portador nos casos em que o Cartdo seja enviado ativo.

O PIN sera remetido através de SMS enviado para o Portador, o qual pode ainda solicitar, junto de
qualquer balcao do Banco, que o cddigo seja também entregue em papel.

Sem prejuizo do previsto nos numeros anteriores, o calculo de juros n&o ocorrerd em momento anterior
ao da utilizagao do crédito.

O presente Contrato encontra-se subordinado a condi¢cdo resolutiva do encerramento da Conta de
Depésitos a Ordem do Titular associada ao Cartdo. Verificado o encerramento desta Conta e, caso o
Titular nao indique outra conta de depdsitos a ordem aberta junto do Banco ou de outra instituicdo de
crédito, este Contrato deixa de produzir quaisquer efeitos.

PERIODO DE REFLEXAO

Sem prejuizo do disposto na Clausula I, o Titular podera revogar o Contrato, sem necessidade de indicar
qualquer motivo, durante 14 (catorze) dias de calendario contados a partir da data em que o Cartao seja
disponibilizado, nos termos do numero 7 da referida Clausula.

A referida revogacao deve ser realizada através de pedido efetuado nos canais digitais do Banco, na
opcéao disponivel para o efeito, ou através de declaracao escrita nesse sentido, enviada ao Banco, em
papel ou noutro suporte duradouro colocado a disposicdo do Banco e ao qual este possa aceder.

O Titular que exercer o direito de revogacéo fica obrigado a devolver o Cartdo ao Banco e a pagar-lhe o
capital e os juros vencidos, calculados a TAN estipulada neste Contrato (a que corresponde o juro diario
indicado no Anexo Il a estas Condicdes de Utilizagao), a contar da data da utilizacdo do crédito até a data
de pagamento do capital, bem como eventuais despesas ndao reembolsaveis comprovadamente pagas
pelo Banco a qualquer entidade da Administracdo Publica, tudo em prazo nao superior a 30 (trinta) dias
contados da data de solicitagdo de revogacéao através de canal digital ou de expedicdo da comunicagao
de revogagao, consoante o caso.

DURAGAO DO CONTRATO E VALIDADE DO CARTAO

Este Contrato é celebrado por prazo indeterminado. Contudo, o Cartao tem o prazo de validade definido,
a cada momento, pelo Banco, o qual se encontra inscrito no Cartdo Fisico e pode ser consultado nos
canais digitais do Banco.

O direito de utilizacdo do Cartdo caduca no ultimo dia do referido prazo de validade ou na data de
cessagao de vigéncia do Contrato, bem como por morte ou determinacdo de medidas de
acompanhamento do Titular/Portador, devendo, nestes casos, os respetivos herdeiros ou representantes
proceder de imediato a restituicdo do Cartao ao Banco.

Findo o prazo de validade do Cartdo, o Banco podera renova-lo, caso em que enviara para o Portador
um novo Cartao Fisico com o prazo de validade definido pelo Banco, a cada momento. No entanto, o
Banco podera decidir ndo renovar o Cartdo, caso em que informara o Titular, denunciando o presente
Contrato, com uma antecedéncia nao inferior a 2 (dois) meses relativamente ao fim do referido prazo.
Em caso de renovacao e/ou substituicio do Cartdo, os seus respetivos dados podem ser
automaticamente atualizados para efeitos de realizagdo de pagamentos nao presenciais.

O Contrato caducara, em relacdo ao Portador, sempre e quando caducar relativamente ao Titular.
REGRAS DE UTILIZAGAO DO CARTAO

O Cartéo é de uso exclusivo do Portador, que se obriga a cumprir com o disposto no presente Contrato .
Sao imputaveis ao Titular todas as transagdes efetuadas com o Cartdo, nomeadamente operacdes de
pagamento, contratagao de produtos e servigos e outras manifestagbes de vontade.

O Cartao pode ser utilizado para realizar as operacgdes indicadas nas Condi¢cbes Especiais.

A cada Cartao sera atribuido um PIN, necessario para aceder a caixas automaticos da rede Multibanco
(ATM) ou terminais de pagamento automatico (TPA) das redes Mastercard e Multibanco, bem como para
aceder a caixas automaticos da rede interna disponiveis nos balcées do Banco.

O Cartao permite a utilizagao do servico MB WAY, o qual possibilita, com base numa solugao tecnoldgica
e pela associacao entre o numero de telemdvel do Portador e o Cartdo, apds a devida autenticagao, a
realizagdo de pagamentos, compras e outras operagdes ai disponibilizadas (“Servigo MB WAY”).

Se o Portador ja for aderente do Servico MB Way o Banco associara o Cartdo ao Servico MB Way
previamente subscrito por aquele.

O Cartao permite ainda a sua associagao e utilizagdo em aplicagdes informaticas instaladas em
dispositivos méveis do Portador, para realizacdo de operacdes ai disponibilizadas, de acordo com os
respetivos termos e condi¢des, podendo ser necessario, para tal, que o Portador associe o seu niumero
de telemével ao Cartao.

O Cartao permite ainda a criagéo pelo Portador de um cartédo virtual associado aquele, através da App
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Santander, para realizagéo de operagdes nao presenciais (“Cartao MB NET”).

O Portador devera selecionar se pretende o Cartdo MB NET para (i) uma utilizagdo unica, caso em que

define o valor maximo do Cartdo MB NET, o qual expira apds essa utilizagao ou apés o decurso do prazo

de 2 (dois) meses desde a sua criagao; (ii) varias utilizagdes junto de um mesmo comerciante, caso em
que Portador define o valor maximo do Cartdo MB NET, o qual expira quando atingir esse valor maximo
ou se decorridos 12 (doze) meses desde a sua criacio; ou (iii) uma utilizagao recorrente, caso em que
pode realizar varios pagamentos mensais junto de um mesmo comerciante, até ao valor maximo definido
para cada pagamento, e até a sua expiracéo que se verifica uma vez decorridos 12 (doze) meses desde

a sua criacao.

O Portador pode consultar o Cartdo MB NET, bem como os movimentos realizados com o mesmo, através

da App Santander.

O Cartao MB NET pode ser cancelado, a qualquer momento, pelo Portador, através da App Santander.

Para realizagdo de operacgdes presenciais, o Portador devera:

a) Apresentar o Cartdo em formato fisico devidamente assinado e conferir o valor do pagamento. Devera
ainda: digitar o PIN, exceto nos casos referidos no numero 16 da presente Clausula; assinar o
comprovativo da transagao; ou aproximar o Cartao do leitor contactless ligado ao TPA, para operacgdes
até ao montante indicado nas Condi¢cbes Especiais.

b) Em alternativa, autenticar-se, da forma que esteja definida, no seu dispositivo mével e/ou na App
Santander ou na aplicagdo mével em que o Cartao esteja associado, quando necessario; conferir o
valor do pagamento apresentado no TPA e aproximar o dispositivo mével associado ao Cartao (via
NFC ou com QR Code) junto do leitor contactless ligado ao TPA, dessa forma autorizando o
pagamento.

¢) Confirmar a sua identidade, quando tal seja solicitado.

Em operacgdes néo presenciais é possivel a utilizacdo do Cartdo nas seguintes situacdes:

a) Ordens eletronicas remotas (designadamente através da internet), introduzindo o nome inscrito no
Cartao, o numero do Cartao, a data de validade e o cédigo de seguranca (trés ultimos digitos impressos
no painel de assinatura), ou seguindo os passos indicados nos canais digitais do Banco ou nas
aplicagdes moveis em que o Cartao esteja associado, ou, se através do Servigo MB Way, indicando o
seu numero de telemdvel, recebendo uma notificacdo na aplicacao informatica utilizada para confirmar
0 pagamento, o que fara através da introdu¢cao de um cédigo, sempre de acordo com o previsto no
nuamero seguinte;

b) Ordens de pagamento escritas e assinadas pelo Portador (mail orders), indicando o nome, o numero
do Cartao, a data de validade e o cédigo de seguranca.

c) Através do telefone ou de correio em papel ou eletrénico, devendo o Portador indicar o nome, o niumero
do Cartao, a data de validade e o cédigo de seguranca.

O Banco reserva-se o direito de s6 permitir transagdes mediante Autenticagao Forte, nos termos previstos

na Diretiva (UE) 2015/2366 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro de 2015, relativa

aos servigos de pagamento no mercado interno (PSD2), mesmo nos casos em que a lei ndo exige

Autenticagao Forte, e de recusar as que nido tenham ou ndo possam ter aquele tipo de autenticagao.

O Banco podera nao exigir Autenticagdo Forte em algumas transag¢des, mas reserva-se o direito de, a

todo o tempo, retomar essa exigéncia, sem qualquer aviso ao Titular ou Portador.

Para poder efetuar transagdes néo presenciais com o Cartdo, em especial para permitir a Autenticacao

Forte referida no numero 10 da presente Clausula, o Portador devera:

a) Ter um numero de telemdével associado ao Cartdo ativo e registado junto do Banco e assegurar as
condigbes para receber as mensagens que o Banco esteja legal ou contratualmente obrigado a enviar,
nomeadamente para autenticagdo de transagbes através da internet, em qualquer dos canais digitais
do Banco, na aplicagdo mével onde o Cartdo esteja associado ou através do Servico MB Way, de
acordo com o previsto no niumero 14 da presente Clausula. Na falta de indicacdo pelo Portador, o
Banco podera utilizar, para este efeito, o(s) numero(s) de telemoével ja utilizado(s) para o envio de
mensagens como as referidas;

b) Ter um dispositivo mével com acesso a servicos de mensagens escritas (SMS) e de dados moveis;

¢) Caso pretenda realizar as operagdes através dos canais digitais do Banco, aderir aos mesmos e, no
caso de aplicagao informatica disponibilizada pelo Banco, instalar e aderir a mesma, de acordo com
as condi¢oes aplicaveis. Estas aplicagbes informaticas poderdo, também, ser utilizadas pelo Banco
para envio ao Portador de mensagens a que esteja legal ou contratualmente obrigado a enviar,
nomeadamente para autenticacido de transacoes;

d) Caso o Banco assim o exija para realizagao da transagao, aderir previamente a um dos servigos de
seguranga aceites pelo Banco, como o servigco MB Net, o servigo 3D Secure ou outro que a data seja
disponibilizado.

As operagles realizadas sem recurso aos servigos de seguranga descritos na alinea d) do numero
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anterior poderao ser recusadas.

Para efeitos do disposto no numero 6 e da utilizagdo do nimero de telemdvel indicado pelo Portador no
Servigo MB Way, conforme referido na alinea a) do numero 9 da presente Clausula, o Banco, diretamente
ou através de entidade subcontratada, tratara dados pessoais (nUmero de telemodvel) previamente
comunicados pelo Portador, com a finalidade exclusiva de assegurar a seguranga das operagdes de
pagamento ndo presenciais, mediante disponibilizacdo do servico 3D Secure ou outro que a data seja
disponibilizado.

Nos pagamentos realizados em estabelecimentos comerciais, sempre que o comerciante aceite mais do
que uma marca de pagamento, o Portador podera escolher aquela que pretende utilizar. As marcas de
pagamento associadas ao Cartao tém iguais funcionalidades, niveis de custos e de seguranca.

O Portador podera utilizar o Cartdo sem introdugédo do PIN nas operagdes designadas de “baixo valor”
(como é o caso de pagamentos em portagens).

A introducao do PIN, a assinatura do comprovativo da transagédo ou a aproximacao do Cartao do leitor
contactless, a autenticacdo no dispositivo mével ou na aplicagdo em que o Cartdo esta associado, bem
como a validagao por introdugdo do codigo de seguranga ou por autenticagdo na aplicagao informatica,
ou a utilizacdo do Cartdo por uma das outras formas previstas nos numeros anteriores, constituem
confirmacgao pelo Portador da transacao realizada e consentimento para a execugcdo da operacao de
pagamento.

Nao é admitida ao Portador a revogacao de instru¢ao que tenha sido dada mediante a utilizagdo do
Cartao.

As operagdes de pagamento efetuadas com o Cartéo realizar-se-a0 sob a exclusiva responsabilidade do
Titular no que se refere & correta introdugao do Identificador Unico do Beneficiario.

BLOQUEIO, RETENGAO E LIMITAGAO DA UTILIZAGAO DO CARTAO

O Banco pode bloquear o Cartdo por motivos objetivamente fundamentados relacionados com: (i) a
segurancga do Cartdo; (ii) a suspeita de utilizacdo ndo autorizada ou fraudulenta do Cartéo; ou (iii) o
aumento significativo do risco de o Titular ndo poder cumprir as suas responsabilidades de pagamento.
O Banco comunicara ao Titular, por contacto telefénico ou por escrito, o bloqueio do Cartao e a respetiva
justificagéo, se possivel antes de o efetuar ou, o mais tardar, imediatamente apés o bloqueio, salvo se tal
informacao nao puder ser prestada por razbes de seguranca ou se for proibida por disposicéo legal
aplicavel. O Cartdo sera desbloqueado ou substituido por outro logo que cessem os motivos que
determinaram o bloqueio.

Em caso de utilizagdo abusiva ou por funcionamento automatico dos mecanismos de seguranga do
sistema operativo, cessa a possibilidade de utilizagdo do Cartdo, que podera ser retido em qualquer
equipamento do sistema.

O Titular tem o direito de conhecer os procedimentos necessarios para operar com o Cartdo, assim como
0s respetivos mecanismos automaticos de seguranga, podendo contactar o Banco para, em qualquer
momento, Ihe serem prestados esses esclarecimentos.

O Banco pode limitar a utilizacdo do Cartdao aos Portadores que nao procedam a atualizagao dos seus
dados de identificacdo, mediante solicitagdo do Banco.

LIMITES DE UTILIZAGAO

Para cada Conta-Cartao é previamente acordado entre o Banco e o Titular um limite de crédito, conforme
indicado nas Condigdes Particulares, entendendo-se por tal o limite maximo de crédito disponibilizado ao
Portador pelo Banco, incluindo juros, impostos, comissdes e demais encargos inerentes a movimentos
realizados ou a adogédo de modalidades de reembolso, e que podera ser utilizado através de um ou mais
cartdes associados a Conta-Cartao (“Limite de Crédito”).

Com carater geral e por razbes de segurancga do Titular e do préprio sistema, o Banco podera estabelecer
limites confidenciais para a quantidade e o valor maximo de operacdes possiveis de realizar em cada dia,
com qualquer dos Cartdées que estejam emitidos.

O levantamento de numerario nas caixas automaticos da rede interna do Banco tem como limite diario
10.000€, sendo acumulavel com o limite diario que o Banco estabelega a cada momento para o
levantamento de niumero nas caixas automaticos das redes Mastercard e Multibanco.

O momento de verificacao do Limite de Crédito disponivel (diferenga entre o Limite de Crédito e o valor
das operagdes realizadas, juros, comissdes, impostos e demais encargos devidos) € o da realizagao do
movimento do Cartao e nédo o evidenciado no Extrato de Conta-Cartao.

O Portador nao pode realizar operagdes que, mesmo so parcialmente, ultrapassem o Limite de Crédito
estabelecido, salvo nos casos referidos nos numeros seguintes.

Por razbes meramente operativas, poderdo ocorrer situacbes, excecionais e sempre decorrentes de
movimentos da iniciativa do Portador, de ultrapassagem do Limite de Crédito estabelecido (“Limite de
Crédito Excedido”).

No caso previsto no numero anterior, o0 Banco cobrara uma comissao de Limite de Crédito Excedido, cujo
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valor se encontra identificado no Anexo Il a estas Condigdes de Utilizagao.

O Banco pode ainda, excecionalmente e apds analise casuistica de acordo com os critérios de risco do

Banco, autorizar a realizagc&o de operagdes de pagamento solicitadas pelo Portador das quais resulte a

ultrapassagem do Limite de Crédito estabelecido (“Limite de Cortesia”).

Caso o0 Banco autorize a utilizagdo do Limite de Cortesia, o Titular sera informado pelo Banco.

No caso previsto no numero anterior, o Banco cobrara uma comissao de Limite de Cortesia, nos termos

e cujo valor se encontra previsto no Anexo Il a estas Condi¢des de Utilizaco.

O Titular podera pagar, a qualquer momento, parte ou totalidade do valor que se encontra acima do Limite

de Crédito — Limite de Crédito Excedido e/ou Limite de Cortesia.

Caso tenha sido ultrapassado o Limite de Crédito, através da utilizacdo do Limite de Crédito Excedido

e/ou do Limite de Cortesia, e esse valor se mantenha total ou parcialmente em divida na Data Limite de

Pagamento indicada no Extrato de Conta-Cartdo, o Banco comecgara por proceder ao pagamento do valor

que se encontra acima do Limite de Crédito estabelecido (comegando pelo pagamento do valor utilizado

a data do Limite de Cortesia) e, s6 depois, ao pagamento do restante valor em divida.

O Titular podera, a qualgquer momento, solicitar junto de qualquer balcdo do Banco ou através da

SuperLinha para que nao |he seja atribuido o Limite de Cortesia.

REGRAS DE SEGURANGA

O Portador obriga-se a tomar todas as medidas adequadas para garantir a seguranca do Cartdo e néo

permitir a sua utilizacado por terceiros, devendo preservar a seguranca, a confidencialidade e a eficacia

das credenciais de seguranga personalizadas, sendo estritamente proibida a sua transmissao a terceiros
e/ou a utilizacao por estes.

O Portador obriga-se a:

a) Assinar o Cartao logo que o receba;

b) Guardar o Cartdo em lugar seguro e nao permitir a utilizagdo, posse ou mera detencgao por terceiros;

¢) Guardar segredo, rigoroso, dos elementos inscritos no Cartdo e das credenciais de seguranga
personalizadas, os quais sdo pessoais e intransmissiveis;

d) Solicitar imediatamente ao Banco o cancelamento e captura do Cartao, quando esteja em risco a sua
seguranga, nomeadamente decorrente da posse, mera possibilidade de posse ou detengédo do Cartdo
ou das referidas credenciais de segurancga, por terceiros.

Em caso de perda, furto, roubo, apropriagdo abusiva, extravio, falsificagdo ou qualquer utilizacdo nao

autorizada do Cartédo, devera o Portador, logo que de tais factos tome conhecimento e sem atrasos

injustificados, comunica-los ao Banco e transmitir todas as informagdes que possua € que possam, de
qualquer modo, ser utilizadas pelo Banco no apuramento dos factos e na regularizacao da situacao.

A comunicacao a que se refere o numero anterior devera ser efetuada, de forma expedita, para qualquer

balcdo do Banco ou através dos contactos indicados na alinea a) do numero 1 da Clausula XVII,

permitindo assim que se adotem as medidas para impedir o uso indevido do Cartao. Caso o Portador nao

reconhega alguma transagéao realizada com o seu Cartao, a comunicagao podera ser realizada através
da App Santander.

Fora das horas de expediente normal do Banco, bem como aos sabados, domingos e feriados, devera

ser contactada a SIBS através dos contactos indicados no numero 4 da Clausula XVII, indicando, no

minimo, o numero do Cartao.

As comunicacgdes telefénicas efetuadas nos termos do nimero 4 da presente Clausula devem ser objeto

de confirmagéao escrita nas 48 (quarenta e oito) horas seguintes junto do Banco. Todos os casos de furto,

roubo, apropriagdo abusiva ou falsificagdo do Cartdo ou das credenciais de seguranga deverao ser
prontamente participados as autoridades judiciarias competentes, devendo o Titular/Portador apresentar
ao Banco o comprovativo da participacao.

RESPONSABILIDADE POR OPERAGOES DE PAGAMENTO NAO AUTORIZADAS OU NAO EXECUTADAS

Salvo se tiver motivos razoaveis para suspeitar de atuacao fraudulenta e os tiver comunicado, por escrito,

as autoridades judiciarias, o Banco reembolsara o Titular do montante da operagdo de pagamento néo

autorizada imediatamente ap0ds ter tido conhecimento da mesma ou de esta |he ter sido comunicada, o

mais tardar até ao final do primeiro dia util seguinte, devendo, se for caso disso, repor a Conta de

Depésitos a Ordem associada ao Cartao ou a Conta-Cartdo, consoante o caso, na situagdao em que

estaria se a operagao nao tivesse sido executada.

Em derrogacdo do disposto no numero anterior, no caso de execugédo de operacdo de pagamento nao

autorizada resultante de perda, furto, roubo ou apropriacdo abusiva do Cartdo o Titular suportara as

perdas relativas a essa operagao dentro do Limite de Crédito do Cartdo ou do saldo autorizado da Conta
de Depositos a Ordem associada ao Cartao, até ao maximo de 50,00 €, salvo se:

a) a perda, o furto, o roubo ou a apropriagao abusiva do Cartdo nado pudesse ser detetada antes da
realizagcao de um pagamento; ou se

b) a perda tiver sido causada por atos ou omissées de um trabalhador, agente ou sucursal do Banco ou
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de uma entidade a qual as suas atividades tenham sido subcontratadas.
Nao sera aplicavel o referido limite de 50,00 €, respondendo o Titular pela totalidade das perdas
resultantes da operagédo de pagamento ndo autorizada, caso esta seja devida a atuacgao fraudulenta ou
ao incumprimento deliberado de alguma das suas obrigagdes, incluindo as relativas a utilizagdo do Cartao
€ a comunicacgao prevista no numero 3 da Clausula VII.
Em caso de negligéncia grosseira, o Titular sera responsavel pelas perdas resultantes de operagdes de
pagamento n&o autorizadas até ao Limite de Crédito do Cartdo ou até ao saldo autorizado da Conta de
Depositos a Ordem associada ao Cartdo, ainda que superiores a 50,00 €.
Salvo em caso de atuacdo fraudulenta, a responsabilidade do Titular pelas perdas resultantes de
operagdes de pagamento ndo autorizadas cessa ho momento em que tiver sido recebida pelo Banco a
comunicagao do incidente, efetuada em conformidade com os procedimentos previstos nos numeros 3 e
4 da Clausula VII.
Com excecgao dos casos em que as ocorréncias indevidas sejam devidas a culpa ou negligéncia do Banco
e dos débitos por uso abusivo do Cartdo, que sejam posteriores a recegao pelo Banco da comunicagéo
prevista no numero 3 da Clausula VIl ou, se anteriores, que ultrapassem o limite de responsabilidade
fixado no nimero 2 da presente Clausula, o Titular assume-se como devedor perante o Banco de todas
as importancias utilizadas com o Carto.
Em caso de suspeita de fraude, de fraude comprovada ou de ameacgas para a segurang¢a do Cartdo ou
das respetivas credenciais de seguranca personalizadas, o Banco contactara o respetivo Portador.
EXTRATOS E REGISTO DOS MOVIMENTOS EFETUADOS COM O CARTAO
Os Sem prejuizo do disposto no numero 3, os movimentos a débito realizados com o Cartdo sado de
imediato registados a débito na Conta de Depdsitos a Ordem associada ao Cartdo, quando esta seja uma
conta aberta junto do Banco. Caso a Conta de Depésitos a Ordem associada ao Cartdo ndo seja uma
conta aberta junto do Banco, todos os movimentos serao registados na Conta-Cartao.
Os movimentos a crédito realizados com o Cartdo, nomeadamente os relativos a operagdes de
adiantamento a crédito efetuados pelo Portador e processados pelo Banco, sido registados na Conta-
Cartao.
Os movimentos a débito ou a crédito relativos a pagamento de bens e servigos efetuados pelo Portador
e processados pelo Banco, sao registados na Conta de Depdsitos a Ordem associada ao Cartao, exceto
nos movimentos a crédito realizados através de caixas automaticos da rede Multibanco (ATM) ou de
caixas automaticos da rede interna disponiveis nos balcées do Banco, caso em que serao registados na
Conta-Cartao.
Os movimentos imediatamente registados, processados e debitados na Conta de Depdsitos a Ordem
associada ao Cartdo sao evidenciados no extrato dessa conta, que é remetido ao Titular com a
periodicidade em vigor no Banco.
Os movimentos que sado objeto de registo na Conta-Cartdo sao evidenciados em extrato auténomo
(“Extrato de Conta-Cartao” ou “Extrato”), com periodicidade mensal, que é remetido ao Titular pela
mesma via que o extrato da Conta de Depédsitos a Ordem, quando aberta junto do Banco, ou de acordo
com o previsto nas Condicbes Gerais de Cliente, quando a Conta de Depdésitos a Ordem associada ao
Cartao seja aberta junto de outra instituicdo de crédito, nomeadamente por correio, para a morada fiscal
ou de correspondéncia do Titular.
As transacgdes efetuadas em moeda estrangeira serdo debitadas em Euro, sendo sempre indicado no
Extrato de Conta-Cartdo o seu valor original em moeda estrangeira, a taxa de cambio e o contravalor em
Euro e, se for caso disso, as comissdes e outros encargos aplicados. Esta conversao é efetuada pela
Mastercard Internacional, utilizando a taxa de cdmbio em vigor na data do processamento da transagéo.
O Titular deve verificar os extratos logo apds a sua recegao e, apercebendo-se da existéncia de algum
movimento incorretamente registado, deve comunica-lo de imediato ao Banco.
O Extrato de Conta-Cartao indicara o valor total em divida (“Saldo em Divida”), o valor que o Titular devera
pagar ao Banco (“Montante a Pagar”), calculado de acordo com a percentagem de pagamento que tenha
sido acordada com o Banco de entre as previstas nas Condi¢des Especiais (“Opgdo de Pagamento”) e o
valor minimo que o Titular podera pagar (“Minimo a Pagar”), que corresponde a 5% do Saldo em Divida,
com o minimo indicado nas Condi¢des Especiais, nos termos dos numeros 8 e 17 da Clausula X.
PAGAMENTOS
O Titular pode proceder ao pagamento dos valores em divida através do NetBanco, da App Santander,
das Caixas Automaticos Multibanco, da SuperLinha ou em qualquer Balcao do Banco.
O Titular deve pagar o Saldo em Divida indicado no Extrato de Conta-Cartdo até & data limite de
pagamento nele indicada (“Data Limite de Pagamento”).
Sem prejuizo do disposto no numero anterior, o Titular pode acordar com o Banco o pagamento parcial
do Saldo em Divida, de acordo com as Opg¢des de Pagamento previstas nas Condigdes Especiais, caso
em que se verificara o disposto no numero 9 da presente Clausula.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

O Titular podera definir a data em que pretende que o Banco proceda ao débito do Montante a Pagar
(“Data Acordada para Pagamento”), podendo solicita-lo junto dos balcdes do Banco e, quando
disponivel, através dos canais digitais do Banco.

A modificagéo da Data Acordada para Pagamento apenas produzira efeitos a partir do Extrato de Conta-
Cartao seguinte, se o pedido for recebido pelo Banco até 48 (quarenta e oito) horas antes do seu fecho.
Caso contrario, s6 produzira efeitos no Extrato emitido apés o Extrato seguinte.

Independentemente da Opgéo de Pagamento escolhida pelo Titular, este podera a qualquer momento
liquidar a totalidade ou parte do Saldo em Divida.

Caso pretenda alterar a Opcao de Pagamento em vigor, o Titular deve solicita-lo ao Banco até 24 (vinte
e quatro) horas antes da data de fecho do Extrato de Conta-Cartao, sem prejuizo do disposto nos numeros
8 e 17 da presente Clausula.

Se o pedido de alteracao da Opcao de Pagamento nao for recebido pelo Banco no prazo indicado no
numero anterior, a modificacdo da Opc¢cao de Pagamento apenas produzira efeitos a partir do Extrato de
Conta-Cartao seguinte.

Sem prejuizo do disposto no numero seguinte, a modificagdo da Opg¢ado de Pagamento solicitada pelo
Titular nos termos dos numeros anteriores derrogara qualquer Opg¢ao de Pagamento anteriormente
acordada entre o Titular e o Banco e vigorara até que seja objeto de eventual alteracdo posterior, nos
termos acima indicados.

O pagamento pelo Titular do Minimo a Pagar (ou de valor inferior a este, conforme previsto no niumero
11), até a data indicada no respetivo Extrato de Conta-Cartao, corresponde a modificacao, pelo Titular,
da Opcéao de Pagamento acordada para a de 5%, apenas para o Extrato de Conta-Cartdo em questao,
pelo que a Opcao de Pagamento anteriormente acordada manter-se-a em vigor nos Extratos seguintes,
caso o Titular ndo tenha solicitado a sua alteracéo, nos termos do niumero 4 da presente Clausula.

Se o pagamento efetuado pelo Titular corresponder ao pagamento parcial do Saldo em Divida, o
remanescente da divida vencera juros remuneratorios, a Taxa Anual Nominal definida no Anexo Il a estas
Condigbes de Utilizagao, calculados e contabilizados desde o dia seguinte a Data Limite de Pagamento.
O valor dos juros vencidos sera registado na Conta-Cartao, fazendo parte integrante da divida.

Caso o Titular defina uma Data Acordada para Pagamento, o Banco debitara, nessa data, a Conta de
Depésitos a Ordem do Titular estando, desde ja e em respeito do disposto nas condigdes anteriores,
autorizado a fazé-lo pelo Montante a Pagar.

Caso, na situagao prevista no numero anterior, o Banco nao tenha conseguido proceder ao débito do
Montante a Pagar, nomeadamente por falta de provisionamento da Conta de Depdsitos a Ordem, ou n&o
recebendo por outro meio, até a Data Limite de Pagamento, o pagamento do Montante a Pagar indicado
no Extrato de Conta-Cartao, ou até a data indicada no Extrato de Conta-Cartdo o pagamento do Minimo
a Pagar, o Banco debitara, a partir da Data Limite de Pagamento, a Conta de Depdsitos & Ordem do
Titular estando, desde ja e em respeito do disposto nas condigbes anteriores, autorizado a fazé-lo pelo
Montante a Pagar, obrigando-se correlativamente o Titular a manter essa Conta devida e previamente
provisionada. Se a Conta de Depdsitos a Ordem indicada na Proposta de Adesao for uma conta aberta
junto de outra instituicdo de crédito, o Titular devera conceder uma autorizagdo de débito em conta.
Caso o Titular proceda ao pagamento de um valor inferior ao Minimo a Pagar até a data indicada no
Extrato, o Banco debitara a diferenga entre o valor pago e o valor Minimo a Pagar.

A falta de provisionamento da Conta na data do débito pelo Banco constitui o Titular em mora, sem
necessidade de interpelagao.

Na hipotese de falta de pagamento das responsabilidades decorrentes do uso do Cartdo o Titular sera
responsavel perante o Banco pela totalidade da divida, juros e demais encargos legal e contratualmente
previstos.

Em caso de mora no pagamento ao Banco das quantias devidas pela utilizagdo do Cartéo, e sem prejuizo
do direito que assiste ao Banco de resolver o Contrato, nos termos da Clausula XIll, sobre o Montante a
Pagar vencem-se juros moratérios, a Taxa de Juros de Mora definida no Anexo Il a estas Condigbes de
Utilizag&o, calculados e contabilizados desde a data da constituicdo em mora, que corresponde ao dia
seguinte a Data Limite de Pagamento indicada no respetivo Extrato. O Banco cobrara ainda uma
Comissao pela Recuperagdo de Valores em Divida, vencidos e nao pagos, cujo valor se encontra
identificado no Anexo Il a estas Condi¢des de Utilizagao.

Em caso de falta de pagamento das quantias devidas pela utilizagdo do cartdo, podera o Banco reter e
utilizar todos e quaisquer saldos, contas ou valores de quaisquer contas de que o Titular seja o unico
titular junto do Banco pelas importancias ndo pagas nos respetivos vencimentos e, bem assim, a
compensar, sem notificagcao prévia, o respetivo montante com débitos de igual valor.

O Banco compromete-se a utilizar a faculdade prevista no numero anterior de acordo com critérios de
razoabilidade, tendo em conta as circunstancias do caso concreto. Qualquer penalizagdo ou perda de
juros que decorra da atuagédo do Banco s&o da responsabilidade do Titular.
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20. Em caso de mora e até a sua regularizagao e validagéo pelo Banco, o Titular deixa de ter a possibilidade
de alterar a Opgao de Pagamento e o Minimo a Pagar indicado no Extrato seguinte deixa de corresponder
a 5% do Saldo em Divida, passando a corresponder ao Montante a Pagar.

21. Sem prejuizo do disposto no numero 17 da presente Clausula, o Banco reserva-se o direito de aceitar,
excecionalmente e mediante uma analise de risco, o0 pagamento do Minimo a Pagar depois da Data Limite
de Pagamento e até ao dia anterior a data de emissao do Extrato seguinte, caso em que informara o Titular.

XI.
1.

2.

XIL.

COMISSOES E DESPESAS

E da responsabilidade do Titular o pagamento de todas as quantias associadas ao presente Contrato,

seja a titulo de reembolso de capital, ou de pagamento de juros, impostos, ou quaisquer outros encargos.

O Banco cobrara o montante das comissdes constantes do Anexo Il, no momento fixado em cada uma

delas, se outro montante nao for aplicavel na data da sua cobranga por se encontrar afixado no Precario

do Banco devidamente publicitado em todos os seus balcbes ou em www.santander.pt, nos termos do

Aviso do Banco de Portugal n.° 8/2009, caso em que procedera a aplicacdo deste ultimo montante.

S&o igualmente da responsabilidade do Titular todas as despesas judiciais e extrajudiciais (taxas de

justica e outros encargos liquidados a favor dos tribunais, honorarios pagos a advogado, entre outras),

em que o Banco tenha, comprovadamente, de incorrer para assegurar ou obter o pagamento do seu
crédito.

ACESSO A INFORMAGAO E ALTERAGOES CONTRATUAIS

O Titular e o Portador gozam do direito de receber a seu pedido, sem qualquer encargo e ao longo do

periodo de vigéncia do Contrato, nova copia do Contrato, em papel ou em qualquer outro suporte

duradouro.

O Banco podera propor alteracées ao Contrato, através de comunicagao escrita enviada ao Titular, em

papel ou noutro suporte duradouro, incluindo em extrato da Conta de Depdsitos a Ordem associada ao

Cartao, quando aberta junto do Banco, ou em Extrato de Conta-Cartdo, com, pelo menos, 2 (dois) meses

de antecedéncia relativamente a data proposta para a sua entrada em vigor, considerando-se que tais

alteracbes foram aceites se, até esta data, o Titular ndo tiver comunicado ao Banco, por escrito, que nao
as aceita. No caso de o Titular n&o aceitar as alteragdes, tem ainda o direito de, até a data proposta para

a sua entrada em vigor, resolver o Contrato, com efeitos imediatos e sem quaisquer encargos.

O Titular deve informar o Portador das alteracbes ao Contrato que Ihe sejam comunicadas pelo Banco

nos termos do numero anterior.

O Titular goza do direito de receber, a seu pedido e sem qualquer encargo, a todo o tempo e ao longo do

periodo de vigéncia do Contrato, uma cépia do quadro da amortizagéo do Limite de Crédito utilizado.

CESSACAO DO CONTRATO

O Titular pode, de modo livre e sem encargos, denunciar o Contrato a todo o tempo, mediante declaragéo

escrita enviada ao Banco ou através de pedido efetuado nos canais digitais do Banco, na opgao disponivel

para o efeito. A denuncia do Contrato pelo Titular produzira efeitos no prazo maximo de 30 (trinta) dias,
caso nao se verifiquem responsabilidades associadas ao Cartao por liquidar.

O Banco pode denunciar o Contrato a todo o tempo, mediante declaracéo escrita enviada ao Titular, com

a antecedéncia minima de 2 (dois) meses.

O Banco podera, de acordo com o previsto na legislagao aplicavel, invocar a perda do beneficio do prazo

e exigir ao Titular o pagamento integral e imediato de todos os montantes devidos ao abrigo do Contrato,

bem como resolver o Contrato com fundamento em falta de pagamento pelo Titular das responsabilidades

decorrentes do uso do Cartéo, caso ocorram, cumulativamente, as circunstancias seguintes:

a) O Titular deixar de pagar ao Banco 2 (duas) prestagdes sucessivas cujo valor exceda 10% do montante
total do crédito;

b) Ter o Banco, sem sucesso, concedido ao Titular um prazo suplementar de 15 (quinze) dias para
proceder ao pagamento das prestagdes em atraso e respetivos juros de mora e encargos emergentes
do incumprimento, com expressa adverténcia dos efeitos da perda do beneficio do prazo ou da
resolucédo do Contrato.

Sem prejuizo do disposto no numero anterior, o Banco podera, de acordo com o previsto na legislagao

aplicavel, resolver o Contrato com efeitos imediatos, sem que isso implique para o Titular a perda do

beneficio do prazo, através de comunicagao escrita enviada ao Titular, verificando-se uma das situacgdes
seguintes:

a) O encerramento da Conta de Depdsitos a Ordem, sem que o Titular indique uma outra, ou revogagao
da autorizagdo de débito em conta sem que o Titular tenha acordado com o Banco uma outra forma
de pagamento das responsabilidades associadas ao presente Contrato;

b) O Titular ou o Portador terem prestado informagbes falsas, inexatas ou incorretas para efeitos de
celebragao e execugao do presente Contrato ou de qualquer operagdo no mesmo prevista.

A cessacao de vigéncia do Contrato fundada no incumprimento pelo Banco das obrigacées assumidas

nos termos destas Condigdes ou da legislagao aplicavel, ou se promovida pelo Titular nos termos da
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XIV.

XV.

XVL.

XVIL.

Clausula Il (Periodo de reflexdo), dara lugar ao reembolso da comisséo de disponibilizagdo de cartao de

crédito vencida. Nos demais casos de cessacao de vigéncia do Contrato, promovida pelo Titular ou pelo

Banco, o Titular tem o direito de reaver a comissao de disponibilizagdo de cartdo de crédito paga, na parte

proporcional ao periodo ainda n&o decorrido.

Sem prejuizo dos casos especificadamente previstos nos numeros anteriores, este Contrato pode ser

resolvido, com efeitos imediatos, nos termos gerais de direito, mediante comunicacao escrita enviada a

outra parte.

Sem prejuizo do disposto no numero 3 da presente Clausula, extinto o Contrato por qualquer causa, cessa

o direito de utilizacdo do Cartao pelo Portador, devendo o Titular proceder, de imediato, a restituicdo do

Cartéo e ao pagamento de todos os montantes devidos ao abrigo do Contrato.

POLITICA DE SANGCOES

O Titular declara e garante:

a) nao ser pessoa sujeita a sangdes adotadas pelas Nagdes Unidas, Estados Unidos da América,
Unido Europeia, Reino Unido ou pela autoridade competente em Portugal, nem estar
localizado ou residir num pais ou territorio sujeito a tais sangdes;

b) nédo utilizar, direta ou indiretamente, o Limite de Crédito para financiar ou facilitar qualquer
atividade sancionavel, ou pais, pessoa ou entidade sancionada;

¢) nao proceder, direta ou indiretamente, a pagamentos ao abrigo do Contrato a partir de
montantes provenientes ou relacionados com qualquer atividade sancionavel, ou com qualquer
pais, pessoa ou entidade sancionada; e

d) nado expor o Banco ao risco de ser sujeito a qualquer proibicado ou ag¢ao relacionada com
regimes em matéria de sangdes.

Em caso de incumprimento das disposicoes da presente Clausula, o Banco podera resolver o Contrato

com efeitos imediatos e sem necessidade de qualquer formalidade adicional.

FORGA MAIOR

A responsabilidade do Banco nos termos das Clausulas V, VII e VIl ndo é aplicavel em caso de

circunstancias anormais e imprevisiveis alheias a sua vontade, se as respetivas consequéncias nao

tivessem podido ser evitadas apesar de todos os esforcos desenvolvidos ou caso o Banco esteja
vinculado por outras obrigacbes legais, nomeadamente, as relacionadas com a prevengdo do
branqueamento de capitais e de financiamento do terrorismo.

RESOLUGAO ALTERNATIVA DE LITIGIOS

Sem prejuizo do direito de acesso aos tribunais judiciais, o Titular goza do direito de aceder a meios

extrajudiciais de resolugéo de litigios emergentes da prestagcéo de servigos de pagamento de valor igual

ou inferior a algada dos tribunais de 1.2 Instancia.

Para efeitos do previsto no numero anterior, o Titular podera recorrer aos seguintes Centros de

Arbitragem, aos quais o Banco aderiu: (i) Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa, com

sede na Rua dos Douradores n.° 116, 2.°, 1100-207 Lisboa, site www.centroarbitragemlisboa.pt; e (ii)

Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Vale do Ave, Tamega e Sousa, com sede na Rua do

Capitao Alfredo Guimaraes, n.° 1, 4800-019 Guimaraes, site www.triave.pt.

Em alternativa, caso o litigio seja transfronteirico e de valor inferior igual ou inferior a algada dos tribunais

de 12. Instancia, o Titular podera recorrer ao Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa,

por se tratar de entidade com adesdo a rede de cooperagcdo na resolugdo alternativa de litigios
transfronteiricos no sector financeiro (FIN —-NET).

O local de funcionamento dos Centros indicados no nimero 2 da presente Clausula podera ser consultado

nos respetivos sites dos mesmos, encontrando-se o processo de arbitragem e a remuneracéo dos arbitros

sujeita aos Regulamentos em vigor emanados pelos referidos Centros de Arbitragem.

RECLAMAGOES E COMUNICAGOES

O Titular e o Portador podem apresentar reclamagdes ao Banco, através de qualquer balcao, podendo

ainda ser formuladas nos seguintes termos:

a) Através dos servigos de atendimento telefonico/digital, pelos seguintes meios de contacto: SUPERLINHA
— pelo telefone +351 217 807 364 (de Portugal ou do estrangeiro - custo de chamada para a rede fixa
nacional); NetBanco ou App Santander; por e-mail para_netbancoparticulares@santander.pt; ou por
carta para a Rua da Mesquita, n.° 6, 1070-238 Lisboa, conforme informacao disponivel, a cada
momento, em www.santander.pt/contactos;

b) Através da Atengao ao Cliente, por e-mail para atencaoaocliente@santander.pt;

c) Através de Livro de Reclamagbes disponivel em qualquer balcdo do Banco ou em
www.livrodereclamacoes.pt;

d) Pode ainda apresentar reclamagbes ao Banco de Portugal, entidade supervisora e junto da qual o
Banco se encontra registado sob o n.° 18, com sede na Rua do Ouro, n.° 27, 1100-150 Lisboa,
nomeadamente através do formulario disponivel em https://clientebancario.bportugal.pt/formulario-
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8.
XVIIL.
1.

nova-reclamacao.
As reclamacdes relativas a retificagdo de operagdes de pagamento nao autorizadas ou incorretamente
executadas deverao ser apresentadas ao Banco, por escrito, para a morada indicada no numero anterior,
logo que delas tenha conhecimento e sem atraso injustificado e, em qualquer caso, dentro de um prazo
nunca superior a 13 (treze) meses a contar da data do débito, prazo a partir do qual se consideram aceites
e validadas.
As reclamacgdes apresentadas e os procedimentos seguidos pelo Banco no &mbito da gestéo e resposta
as mesmas, nomeadamente os prazos de reposta do Banco, devem cumprir o previsto no Regulamento
de Gestao de Reclamagdes do Banco, disponivel em www.santander.pt/atencao-cliente.
O Titular e o Portador podem contactar o Banco através dos meios indicados no nimero 1 da presente
Clausula. A SIBS pode ser contactada, nomeadamente fora das horas de expediente normal do Banco,
bem como aos sabados, domingos e feriados, através do numero 217 918 780 (atendimento
personalizado 24h/dia - custo de chamada para a rede fixa nacional).
Para efeitos do presente Contrato, os dados e contactos do Titular e do Portador sdo os indicados na
Proposta de Adeséao.
O Titular compromete-se a informar, por escrito, o Banco de qualquer alteragdo dos dados ou contactos
fornecidos, a fim de que este possa garantir a atualizagao permanente dos seus dados.
Quando a Conta de Depésitos a Ordem associada ao Cartdo seja uma conta aberta junto de outra
instituicdo de crédito, o Titular ndo tera acesso aos canais digitais do Banco, podendo utilizar os outros
meios que, consoante o caso e de acordo com o previsto no presente Contrato, tem a sua disposic¢ao.
A lingua portuguesa sera a utilizada nas comunicagdes entre as partes.
DADOS PESSOAIS
O Banco ¢é o responsavel pelo tratamento dos dados pessoais e obriga-se a respeitar e a proteger a
confidencialidade de todas as informacgdes relativas ao Titular e ao Portador (“Titulares dos Dados”),
assim como a cumprir as normas legais e regulamentares aplicaveis em matéria de protegdo de dados
pessoais.
O tratamento dos dados pessoais dos Titulares dos Dados é necessario para a realizagao de diligéncias
pré-contratuais a seu pedido, para a execugéo do Contrato, para o cumprimento de obrigacdes juridicas
a que o Banco esteja sujeito e/ou para efeito de interesses legitimos prosseguidos pelo Banco ou por
terceiros.
O Banco podera ainda tratar dados pessoais em determinadas situagdes que exijam o consentimento dos
respetivos Titulares dos Dados, podendo esse consentimento ser retirado a qualquer momento, sem que
tal comprometa a licitude do tratamento efetuado previamente.
A celebragdo, a execugao e/ou a manutengdo do Contrato podera estar sujeita a disponibilizacédo dos
dados pessoais dos Titulares dos Dados que sejam necessarios para o cumprimento de obrigagdes legais
ou contratuais ou que correspondam a satisfacdo de requisitos que o Banco considere necessarios.
Os dados pessoais recolhidos pelo Banco séo tratados nomeadamente para as seguintes finalidades:
a) Identificagéo e conhecimento dos Titulares dos Dados;
b) Andlise da capacidade econémico-financeira do Titular e avaliagéo de risco de operagdes contratadas
ou a contratar;
¢) Gestao do Contrato;
d) Gestao da relagdo comercial com os Titulares dos Dados;
e) Avaliacao da satisfagéo e gestao de contactos e de reclamagdes;
f) Cessao de créditos;
g) Cobrancas e gestao de contencioso;
h) Cumprimento de obrigagdes legais e regulamentares a que o Banco esta sujeito e que regem o
exercicio da sua atividade;
i) Prevencao de branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo;
j) Seguranca das operagodes e prevencao de fraude;
k) Desenvolvimento de novos produtos e servigos;
I) Anélises de natureza estatistica e contabilistica.
Os dados pessoais dos Titulares dos Dados serao conservados durante a execug¢ao do Contrato. Apds a
sua cessacdo, apenas serdao conservados pelo periodo de tempo considerado necessario para a
finalidade para a qual foram recolhidos.
Os Titulares dos Dados tém o direito de acesso aos dados pessoais que |lhe diga respeito e a sua
retificacdo, bem como a solicitar a sua portabilidade e, nos casos em que a lei permita, tém ainda direito
a opor-se ao tratamento, a limitagdo do tratamento e ao apagamento dos dados, direitos estes que podem
ser exercidos através dos meios previstos no nimero 9 da presente Clausula.
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XIX.

XXIL.

Os Titulares dos Dados tém ainda o direito de apresentar reclamacgdes relacionadas com o incumprimento

pelo Banco das disposi¢cdes relativas a protecédo e tratamento de dados pessoais junto da Comissao

Nacional de Protecao de Dados (https://www.cnpd.pt/).

Para qualquer questao relacionada com esta matéria, podera ser consultada a Politica de Privacidade em

www.santander.pt ou, em alternativa, contactar o Banco através dos seguintes meios:

a) Para o endereco de correio eletronico do Encarregado de Protecdo de Dados:
privacidade@santander.pt; ou

b) Por telefone através SuperLinha (+351 217 807 364, de Portugal ou do estrangeiro — custo de chamada
para a rede fixa nacional), por carta para a Rua da Mesquita, n.° 6, 1070-238 Lisboa, ou junto de
qualquer balcédo do Banco.

REGIME APLICAVEL E FORO

Estas Condicoes de Utilizacao estao sujeitas a lei Portuguesa, ao abrigo da qual foram elaboradas.

Em tudo o que nao estiver expressamente regulado neste Contrato aplicar-se-a o disposto nas Condi¢des

Gerais de Abertura de Conta de Depésitos a Ordem associada ao Cartdo, ou as Condi¢coes Gerais de

Cliente, consoante a Conta de Depdsitos a Ordem seja aberta em nome do Titular junto do Banco ou

junto de outra instituicao de credito, respetivamente, disponiveis para consulta em www.santander.pt ou

em qualquer um dos balcées do Banco.

Sem prejuizo do disposto na Clausula XV, para resolugdo de questdes emergentes deste Contrato é

competente o tribunal judicial do domicilio do Titular em Portugal. Se o Titular nao tiver domicilio em

Portugal € competente o tribunal da comarca da sede do Banco.

CESSAO DE CREDITOS

Verificando-se o incumprimento das obrigagdes assumidas pelo Titular, e sem prejuizo do disposto na

legislagao aplicavel, podera o Banco ceder a terceiro o crédito emergente do presente Contrato.

No caso previsto no numero anterior, 0 Banco disponibilizara ao cessionario os documentos e outros

meios probatdrios do crédito que estejam na sua posse, facultando ainda as informagdes, elementos e

factos respeitantes as relagdes entre o Titular e o Banco e que estejam relacionados com o crédito cedido.

CREDITOS ELEGIVEIS PARA GARANTIA JUNTO DO BANCO DE PORTUGAL

O Banco, ao abrigo da Instrugdo do Banco de Portugal n.° 7/2012, pode constituir sobre o crédito

emergente deste Contrato penhor financeiro a favor do Banco de Portugal.

Na eventualidade de o crédito emergente deste Contrato ser efetivamente oferecido em penhor financeiro

ao Banco de Portugal, o Banco entregara ao Banco de Portugal os documentos e outros meios probatorios

do crédito que estejam na sua posse e revelara as informagobes, elementos e factos respeitantes as

relagcdes do Titular com o Banco relativos a este Contrato.

Para efeitos do disposto no numero anterior, o Titular renuncia ao exercicio do direito de compensacéao

perante o Banco e Banco de Portugal.

A renuncia aos direitos referidos nos niumeros anteriores vigorara na estrita medida do objeto e fim visados

pelas operagdes garantidas e pelo prazo por que estas perdurarem, caducando automaticamente e sem

necessidade de pré-aviso, logo que seja colocado termo as operagdes descritas nesta Clausula, ou tal

obrigac&o deixe de ser exigida pelo Banco de Portugal.

COMUNICAGAO A CENTRAL DE RESPONSABILIDADES DE CREDITO

O Banco comunicara a Central de Responsabilidades de Crédito (“CRC”) junto do Banco de Portugal as

responsabilidades em nome do Titular, decorrentes deste Contrato.

A fim de saber que informagao consta a seu respeito na CRC, o Titular pode: (i) formular pedido por

escrito ao Banco de Portugal; (ii) solicitar presencialmente pedidos de informagéo e/ou esclarecimentos

nos postos de atendimento do Banco de Portugal; e (iii) consultar na Internet, no site do Banco de

Portugal, a pagina disponivel para o efeito.

Caso o Titular detete erros, omissbes ou desatualizagdes na informagao que a seu respeito o Banco tenha
transmitido ao Banco de Portugal, deve solicitar de imediato ao Banco a sua corregéo e/ou atualizagao

CONDIGOES ESPECIAIS DE UTILIZAGAO

1.

O Cartao pode ser utilizado, no &mbito da prestacao de servigos de pagamento, para realizar as seguintes
operagdes:

— Pagamentos de bens e servigos (compras) em estabelecimentos comerciais aderentes as Redes Visa
e Multibanco;

— Pagamentos de servigos a crédito em Caixas Automaticos da Rede Multibanco;

— Adiantamentos de numerario a crédito (cash advance) aos Balcdes dos bancos aderentes a Rede Visa;
— Adiantamentos de numerario a crédito (cash advance) em Caixas Automaticos das Redes Visa e
Multibanco e nas caixas automaticos da rede interna disponiveis nos balcdes do Banco;

—Quando a Conta de Depositos a Ordem se trate de uma conta aberta junto do Banco, levantamentos de
numerario e as operagdes que se encontrem disponibilizadas em Caixas Automaticos da Rede Multibanco
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€ nas caixas automaticos da rede interna disponiveis nos balcdes do Banco;

— Transferéncias, através do NetBanco, App Santander, Superlinha, em qualquer balcido ou Caixa
Automatico da Rede Multibanco, de parte ou da totalidade do Limite de Crédito disponivel para a Conta
de Depésitos a Ordem associada ao Cartdo ou uma conta de depdsitos a ordem aberta junto do Banco,
com um valor minimo de 50,00 € por cada utilizacao.

—Operagdes ndo presenciais.

Os encargos devidos ao Banco pela utilizagdo do cartdo encontram-se indicados no Anexo Il a estas
Condigdes de Utilizacao.

O Cartao incorpora a funcionalidade Contactless que permite ao Titular realizar operagdes de pagamento
sem contacto, por aproximagao do Cartao do leitor Contactless em TPA que disponham desta tecnologia,
sendo dispensada a introdu¢do do PIN até ao montante unitario de 50,00 €.

O Cartao é enviado ao Titular com a funcionalidade Contactless inativa. Esta sera ativada apds a
realizagdo da primeira transagéo com introdugcéo do PIN num ATM ou TPA.

Sempre que o montante acumulado de operagdes de pagamento realizadas através da funcionalidade
Contactless exceder 150,00 €, sera exigido ao Titular a realizagdo de uma operagao de pagamento com
introducao de PIN, para que possa voltar a utilizar o Cartao nesta funcionalidade.

Pagamentos:

a) Tipo de pagamento: O pagamento € processado por débito na Conta de Depdsitos a Ordem associada
ao Cartao. Se a Conta de Depésitos a Ordem indicada na Proposta de Adeséo for uma conta aberta
junto de outra instituicdo de crédito, o Titular devera conceder uma autorizagao de débito em conta.
Em alternativa, o pagamento pode ser efetuado pelo Titular através dos canais digitais do Banco ou
em Caixa Automatico da Rede Multibanco, até 48 (quarenta e oito) horas uteis antes da Data Limite
de Pagamento indicada no Extrato de Conta-Cartao.

b) Montante de pagamento:

As Opcodes de Pagamento mensal disponiveis sdo 5%, 15%, 25%, 50%, 75% ou 100% do Saldo em
Divida com o minimo de 50,00€, até ao efetivo e integral pagamento. Sempre que o Saldo em Divida
for inferior a 50,00 €, o valor do pagamento correspondera a liquidacao integral da divida.

A percentagem de Pagamento pode ser alterada a todo o tempo pelo Titular nos termos dos numeros
3 a 5 da Clausula X.

¢) Numero de pagamentos: Variavel, em funcdo da Opcido de Pagamento escolhida pelo Titular, nos
termos acima indicados.

d) Periodicidade de pagamento: O pagamento das quantias devidas deve ser feito até a data-limite de
pagamento indicada no extrato, a qual corresponde ao dia 5 do més seguinte a data de fecho do extrato
em questao. A data de fecho do extrato ocorre no dia 15 de cada més.

O Titular podera igualmente optar pelo pagamento de compras de valor unitario igual ou superior a
100,00 €, selecionadas por si, através da modalidade “PagaSIMPLES”, nos termos e condi¢des
constantes do Anexo I.

CONDIGOES PARTICULARES DE UTILIZAGAO

1.

2,

Limite de Crédito acordado com o Titular: o que, a cada momento, resulte da escolha pelo Titular e da
respetiva aprovacgao pelo Banco.

Opc¢ao de Pagamento acordada com o Titular: a que foi selecionada pelo Titular na Proposta de
Adesao ou a que, a cada momento, resulte da escolha pelo Titular.

ANEXO | - CONDIGOES ESPECIFICAS DA MODALIDADE PAGASIMPLES

1.

O PagaSIMPLES consiste numa modalidade de pagamento através da qual o Titular do Cartao podera
proceder ao pagamento ao Banco das compras que tenham sido realizadas com o seu Cartao de Crédito,
de valor unitario igual ou superior a 100,00€, em prestagbes mensais, iguais e sucessivas de capital, juros
e as quais acrescem os impostos devidos a taxa legal em vigor, na sequéncia da constituicdo de um plano
PagaSIMPLES e nos termos ai previstos e de acordo com o previsto nas presentes condi¢cdes
(“Condigoes PagaSIMPLES”).

Nao é permitida a constituicdo de planos PagaSIMPLES relativamente a operagdes de pagamento
(Quasi-Cash) relacionadas com jogos de fortuna ou azar nestas se incluindo transacdes realizadas em
estabelecimentos comerciais de apostas, designadamente as relativas a jogos, lotarias, casinos, fichas
de jogo, ou realizadas em plataformas digitais de suporte as mesmas ou com estas relacionadas.

O Titular concede poderes ao Portador para que solicite a constituicdo de planos PagaSIMPLES, bem
como para a sua consulta, alteracdo do respetivo prazo e cancelamento, nos termos dos numeros
seguintes.

O fracionamento do pagamento de uma compra podera ser solicitado através de uma das seguintes
formas:
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

a) No momento da compra, quando inserir o Cartdo (sem opgao Contactless) no terminal de pagamento
automatico (TPA/POS), optando por pagar no prazo de 3 (trés), 6 (seis) ou 12 (doze). Esta opgao nédo
se encontra disponivel para os Cartdes de Crédito Platinum.

b) Até a data de fecho do Extrato de Conta-Cartdo em aberto, optando por pagar no prazo de 3 (trés), 6
(seis), 9 (nove), 12 (doze), 24 (vinte e quatro) ou 36 (trinta e seis) meses.

A constituicao de planos PagaSIMPLES podem ser efetuados, nos casos referidos na alinea b) do niumero

anterior, através da App Santander ou do NetBanco Particulares ou ainda em qualquer balcao do Banco.

A consulta, alteragado, cancelamento ou reembolso de qualquer plano PagaSIMPLES constituido podera

ser efetuado nos referidos canais.

No caso previsto na alinea b) do nimero 3 das presentes Condi¢des PagaSIMPLES, nao poderao, no

entanto, ser selecionadas compras com data-valor posterior a data ai referida, ainda que as mesmas

tenham sido realizadas em data anterior.

A constituicdo efetiva do plano PagaSIMPLES ocorre na data de fecho do Extrato de Conta-Cartdo

seguinte. O Portador podera até a referida data alterar o prazo ou anular a sua instrucdo de constituicao

do Plano PagaSIMPLES, sem incorrer em qualquer encargo.

O Banco pode decidir ndo aceitar ou verificar que o pedido de constituicdo do plano PagaSIMPLES,

efetuado nos termos da alinea a) do numero 3 das presentes Condigcbes PagaSIMPLES, diz respeito a

uma operacdo que nao permite a constituicido do plano e, nesses casos, informara devidamente o

Portador.

Todas as comissdes, despesas e impostos devidos pela constituicio e vigéncia de um plano

PagaSIMPLES encontram-se fixadas no Prec¢ario do Banco, conforme previsto no presente documento e

0 que, a cada momento se encontra em vigor e que € devidamente publicado em todos os balcbes do

Banco nos termos do Aviso do Banco de Portugal n.° 8/2009.

Apods a constituicdo efetiva de um plano PagaSIMPLES, as prestacbes estabelecidas constardo do

Extrato de Conta-Cartao, emitido com periodicidade mensal, sendo aplicada a Taxa Anual Nominal (TAN)

correspondente ao prazo de pagamento escolhido, prevista no Precgario do Banco.

O Precario poder ser alterado mediante comunicagao ao Titular do Cartdo, com a antecedéncia

legalmente exigida, nos termos previstos na Clausula Xll das Condi¢des Gerais de Utilizagdo do respetivo

Cartao de Crédito.

A cada compra selecionada pelo Portador para ser paga nesta modalidade correspondera um plano

PagaSIMPLES.

Cada Conta-Cartao so6 podera ter a decorrer em simultdneo no maximo 10 (dez) planos PagaSIMPLES.

O valor de cada prestacao a pagar pelo Portador no ambito do plano PagaSIMPLES sera adicionado ao

Saldo em Divida e ao Montante a Pagar, consoante a Opgao de Pagamento que tenha sido selecionada

pelo Portador, sendo o seu pagamento feito pela forma acordada para o pagamento do Montante a Pagar.

No decurso de um plano PagaSIMPLES, o Portador podera alterar o prazo de pagamento escolhido,

incrementando ou reduzindo o numero de meses, até ao limite do prazo maximo disponivel a cada

momento. No caso de aumento do prazo de pagamento podera haver lugar a cobranga adicional de

Imposto do Selo sobre Utilizagdo de Crédito (ISUC).

Caso o Portador solicite 0 cancelamento previsto no niumero anterior, a instrugéo sera agendada para a

data de fecho do Extrato de Conta-Cartao em aberto, ocorrendo o débito em Conta-Cartao da prestacao

a decorrer e do capital em divida remanescente, que passara a integrar o Extrato de Conta-Cartao

seguinte, sendo pago ao Banco nas condi¢gdes nele estabelecidas.

O Titular podera ainda optar por reembolsar antecipadamente um plano PagaSIMPLES, caso em que a

instrucdo sera executada de imediato, por débito na Conta de Depdsitos a Ordem associada a Conta-

Cartdo do capital em divida remanescente, acrescido de juros diarios, contados desde o dia de

vencimento da ultima prestagao, e do respetivo Imposto do Selo.

Se o Titular ndo efetuar o pontual pagamento das importancias inscritas para pagamento no Extrato de

Conta-Cartao, podera o Banco declarar o vencimento antecipado da totalidade das prestagcées vincendas

do plano PagaSIMPLES, caso existam.

Em tudo o que for omisso nas condigbes que antecedem aplicar-se-do as Condigdes de Utilizagdo do

respetivo Cartao de Crédito.

Precario aplicavel

1.

Planos PagaSIMPLES:

Prazo | Montante TAN @
(meses) | minimo

3 100,00€ 1,50%

6 250,00€ 1,50%

9 250,00€ 1,50%
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12 250,00€ 1,50%
24 500,00€ 1,50%
36 750,00€ 1,50%
(1) Taxa Anual Nominal (Convencgao de calculo 30/360)

2. Comissao de constituicdo de plano: Isento.

3. Comissao mensal de processamento: Isento.

4. Comissao de alteracao do prazo de pagamento: Isento

5. Comissao de cancelamento / reembolso antecipado do plano: Se o prazo vincendo for superior a 1 ano,
0,5%; caso contrario, 0,25%

6. O custo total associado a constituicdo do plano PagaSIMPLES néo sera, em qualquer caso, superior a

Taxa Anual de Encargos Efetiva Global (TAEG) aplicavel ao respetivo Cartao de Crédito.

Ao valor das Comissdes acresce o Imposto do Selo a taxa legal em vigor, a qual de momento é de 4% (TGIS
17.3.4).

Os planos PagaSIMPLES estéo sujeitos a Imposto do Selo sobre Utilizagdo de Crédito (ISUC), cobrado no
momento da sua constituicdo, de acordo com as taxas legais em vigor:

- Prazo < 1 ano — de momento, de 0,1410% por cada més (TGIS 17.2.1)

- Prazo = 1 ano — de momento, de 1,760% (TGIS 17.2.2)

Em periodos de campanhas o Precgario podera ndo ser aplicavel, devendo ser consideradas as condigcdes
aplicaveis ao plano PagaSIMPLES que tenha sido constituido.

ANEXO Il - ENCARGOS DEVIDOS PELA UTILIZAGAO DO CARTAO

1.  Adiantamentos a crédito (V:
Por cada operacao de adiantamento de numerario a crédito (cash advance) e nos casos de adiantamento
a crédito por transferéncia para a Conta de Depdsitos a Ordem associada ao Cartdo, quando aberta junto
do Banco, ou para uma outra conta de depdsitos a ordem aberta junto do Banco, como remuneragao pela
prestacdo dos servicos de concessao imediata de crédito em numerario e como retribuicido do crédito
concedido, serao debitadas ao Titular as seguintes comissdes e encargos por operagao (as percentagens
incidem sobre o valor da operacéao):

Adiantamento de numerério | Espagco Econdmico Europeu (EEE) em Euro,
. 1 Resto do Mundo
a Crédito (cash advance) Coroa sueca e Leu Romeno
Caixas Automaticos 4.50% + 4,00 € 4.50% + 4,00 €
Balcoes dos Bancos 4,50% + 4,25 € 4,50% + 4,25 €

Transferéncia da Conta-Cartao para a Conta de Depdsitos a Ordem, quando aberta junto do Banco ou para
uma outra conta de depésitos a ordem aberta junto do Banco: 4,50% + 3,50€

2. Comissao sobre operagdes de pagamento de bens e servigos efetuadas no EEE em Euros, Coroa sueca
e Leu romeno (): Isento.

3. Comisséo sobre Operagdes de Pagamento (Quasi-Cash) realizadas em estabelecimentos comerciais de
apostas (designadamente jogos, lotarias, casinos e fichas de jogo), carregamento de cartdes pré-pagos,
ordens de transferéncia de numerario e compra e venda de moeda estrangeira e de cheques de viagem
(traveler cheques) (M : 4,00% + 1,00€.

4. Comisséo de processamento de operagdes de pagamento de bens e servigcos e adiantamento de
numeradrio a crédito (cash advance) efetuadas no Resto do Mundo ): 2,00%

5. Comissao de Cambio em operacdes de pagamento de bens e servigos e adiantamento de numerario a
crédito (cash advance) em moedas diferentes de Euro, Coroa Sueca e Leu Romeno (: 1% sobre o valor
da operagao ou levantamento.

6. Comissao de disponibilizagdo de cartdo de crédito (M
1.° Titular: 150,00/ano €; Outro(s) titular(es): 75,00/ano €.

Comissao cobrada no valor de 37,50 €/trimestre e 18,75 €/trimestre, para o primeiro titular e outros
titulares, respetivamente.

7.  Taxa de Juro (Convengéao de calculo de juros: 30/360)

Taxa Anual Nominal (TAN) ®: 13,70%
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Limite Crédito 7 000€ 8 000€ 9 000€ 10 000€ 12 500€ 15 000€
TAEG (a) 18,9% 18,3% 17,8% 17,5% 16,8% 16,4%
Juro diario (b) 2,66€ 3,04€ 3,43€ 3,81€ 4,76€ 5,71€
Montante total

imputado ao 7.667,44€ 8.740,46€ 9.813,57€ | 10.886,61€ | 13.569,23€ | 16.251,90€
consumidor (MTIC) (c)

Limite Crédito 17 500€ 20 000€ 22 500€ 25 000€ 27 500€ 30 000€
TAEG (a) 16,1% 15,8% 15,7% 15,5% 15,4% 15,3%
Juro diario (b) 6,66€ 7,61€ 8,56€ 9,51€ 10,47€ 11,42€
Montante total

imputado ao 18.934,54€ | 21.617,17€ | 24.299,83€ | 26.982,47€ | 29.665,11€ | 32.347,80€
consumidor (MTIC) (c)

Limite Crédito 32 500€ 35 000€ 37 500€ 40 000€ 42 500€ 45 000€
TAEG (a) 15,2% 15,2% 15,1% 15,0% 15,0% 15,0%
Juro diario (b) 12,37€ 13,32€ 14,27€ 15,22€ 16,17€ 17,13€
Montante total

imputado ao 35.030,39€ | 37.713,03€ | 40.395,70€ | 43.078,33€ | 45.760,96€ | 48.443,67€
consumidor (MTIC) (c)

Limite Crédito 47 500€ 50 000€

TAEG (a) 14,9% 14,9%

Juro diario (b) 18,08€ 19,03€

Montante total

imputado ao 51.126,28€ | 53.808,89€

consumidor (MTIC) (c)

(a) Exemplo para uma utilizagao do limite de crédito com reembolso de 12 prestacdes iguais de capital, incluindo
0s encargos aplicaveis e os impostos legais em vigor. O calculo da TAEG é realizado no pressuposto de que o
Cartao é utilizado para efetuar o pagamento de bens e servigcos em estabelecimentos comerciais no EEE em
Euros, Coroa Sueca e Leu romeno.
(b) Considerando uma utilizacgao total do limite de crédito.
(c) O montante total imputado ao Titular, previsto na alinea g) do n.° 3 do Artigo 6.° do Decreto-Lei n.° 133/2009,

de 2 de junho.

8. Taxa de Juro de Mora (": Taxa remuneratdria acrescida da sobretaxa maxima legal, que, neste momento,

é de 3%.

9. Outras Comissdes e Encargos
—Recuperacao de Valores em Divida (": 4% sobre a prestagio devida e ndo paga com o minimo de 12,00

€ e o maximo de 150,00 €
—Corregao de Pagamento M: 15,00 €
—Limite de Crédito Excedido (: 2,50 € por ocorréncia; valor maximo de cobranga de 5,00 € por extrato

mensal.

—Limite de Cortesia (": 5% do valor maximo do Limite de Cortesia utilizado no periodo de extrato, com o
valor maximo de cobrancga de 50,00€ e o valor minimo de 0,50€, por extrato mensal.
—Substituicdo de Cartdo (¥ ?: 20,00 €

—Cancelamento de Cartéo (Lista Negra) (: N/A €

—Desvio de Cartdo e PIN M: 15,00 €

—Reatribuigédo de PIN (V®): 9 50 €

—Servigos de Emergéncia no Estrangeiro (")
Substituicdo do Cartao: 50,00 €.

(1) Acresce o Imposto do Selo sobre a utilizagao de crédito, juros e comissdes as taxas legais em vigor. (2) Nao
aplicavel nos casos em que a substituicdo do Cartao resultar de qualquer uma das situagdes seguintes: (i)
Bloqueio do Cartao por iniciativa do Banco, designadamente por motivos relacionados com: a) a seguranga
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do Cartao; b) a suspeita de utilizacdo nao autorizada ou fraudulenta do Cartao; ¢) o aumento significativo do
risco de o Titular ndo poder cumprir as suas obrigagdes, caso o Cartao tenha um limite de crédito associado;
(ii) Captura do Cartdao em Caixa Automatico Multibanco ou Terminal de Pagamento Automatico; (iii) Nao
recegao pelo Portador do Cartdo enviado pelo Banco; (iv) Razdo nao imputavel ao Portador, nomeadamente
devida a falha ou avaria do sistema ou por defeito ou anomalia do Cartdo. ©® O primeiro pedido sera isento da
comissao de reatribuicdo de PIN, a qual sera apenas aplicavel a partir do segundo pedido realizado por cada

Portador.

ANEXO lll - Regulamento do Programa de Milhas associado ao Cartao Platinum

O presente Regulamento define os termos e condigdes
do Programa de Milhas associado ao Cartdo Platinum,
adiante designado por Cartdo, emitido pelo Banco
Santander Totta, S.A., adiante designado por Banco.

O Programa de Milhas visa premiar os Clientes Titulares
do Cartao, que o utilizem como meio de pagamento a
crédito, atribuindo milhas convertiveis em passagens
aéreas para varios destinos em todo o Mundo, em
parceria com a Cognodata Consulting, S.L. adiante
designada por Cognodata.

1. ADESAO

Ao aderir ao Cartdo, o Titular fica automaticamente
inscrito no Programa de Milhas e sem qualquer custo de
adesdo adicional a comissdo de disponibilizacdo de
cartdo de crédito do cartao.

2. ATRIBUIGAO DE MILHAS

Sao atribuidas milhas por todas as compras efetuadas
com o Cartao escrituradas na respetiva Conta-cartao,
excluindo todas as transacdes relativas a pagamentos
ao Estado, as relacionadas com jogos de fortuna e azar
e aquelas cuja natureza seja a de transferéncia de
fundos (incluindo através de vales postais) ou que
consistam na subscricdo de produtos financeiros ou
instrumentos de divida publica. Ndo sera também
considerado qualquer pagamento efetuado por
Entidade e Referéncia (vulgo “Pagamento de
Servigos/Compras”). O valor das compras a considerar
para efeitos de atribuicdo de milhas, esta limitado ao
montante de 10.000€ por periodo de extrato. Por cada
€ 1,00 de compras serao atribuidas 1,5 milhas.

As milhas sao contabilizadas por Cartdo e acumuladas
na respetiva Conta-cartdo. Desta forma, todos os
cartdes associados a mesma Conta-cartdo contribuem
para a acumulagédo de milhas.

As milhas ndo podem, em caso algum, ser acumuladas
noutra Conta-cartdo que nao a associada ao respetivo
Cartdo, vendidas a terceiros, transferidas ou
convertidas em dinheiro.

3. ANTECIPAGAO DE MILHAS

E possivel a antecipacdo de milhas, por forma a obter a
totalidade necessaria para a reserva de uma passagem
aérea para um destino desejado, huma quantidade
minima de 1.000 e até ao maximo de 30.000 milhas.

O Titular que deseje antecipar milhas deve efetuar o
pedido, por escrito, em qualquer Balcdo do Banco ou
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através da SuperLinha, com uma antecedéncia minima
de 48 horas uteis ao pedido de reserva da passagem
aérea.

As milhas antecipadas sao atribuidas por contrapartida
das compras efetuadas com o Cartdo escrituradas na
respetiva Conta-cartdo nos 12 meses seguintes a sua
antecipacéao, na razéo de:

Milhas Antecipadas Valor Minimo de
2 Compras

Decorrido o prazo de 12 meses, se o valor total das
compras efetuadas for insuficiente para liquidar a
totalidade das milhas antecipadas, sera debitado
automaticamente em Conta-cartado o custo de € 0,05 por
cada milha n&o liquidada.
No entanto, o Titular pode, antes de findo o prazo de 12
meses, optar pagar as milhas antecipadas ainda n&o
liquidadas, formalizando o seu pedido em qualquer
Balcdo do Banco, sendo debitado em Conta-cartdo o
respetivo custo (€ 0,05 por cada milha).
No caso de encerramento, por qualquer motivo, da
Conta-cartao, o custo das milhas antecipadas ainda nao
liquidadas sera debitado automaticamente em Conta-
cartdo, devendo o Titular assegurar o pagamento do
respetivo saldo em divida.
4. VALIDADE DAS MILHAS
As milhas tém uma validade de 3 (trés) anos a contar da
data da respectiva atribuicao.
5. CONVERSAO DAS MILHAS
As milhas acumuladas podem ser convertidas em
passagens aéreas, em qualquer Companhia Aérea com
excecao de companhias “Low Cost”, para o proéprio
Titular ou para a sua familia e amigos.
A conversao de milhas e a reserva de voos estao
sujeitas as seguintes condicodes:
* O Titular deve solicitar a conversao de milhas e a
reserva de voos a Cognodata, através dos seguintes
contactos, entre as 10h e as 18h:
+ 808 780 303 ou (+351) 211 216 149, de
Portugal
* (+351) 219 492 705 do estrangeiro
* (de Portugal e do estrangeiro, custo de
chamada para a rede fixa nacional)
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* A conversédo de milhas e reserva de voos deve ser
solicitada antes do final do prazo de validade das
milhas, conforme definido no ponto 4. do presente
Regulamento;

« E necessaria proceder a reserva de voos com uma
antecedéncia minima de 5 dias uteis relativamente a
respetiva data de embarque;

* A data de ida ndo pode coincidir com a data de volta;
» O percurso de ida e os respetivos aeroportos tém de
ser idénticos ao percurso de volta e respetivos
aeroportos;

» Caso existam escalas entre o aeroporto de partida e o
aeroporto de chegada, estas ndo podem ocorrer por
periodo superior ao estritamente necessario para
cumprir 0 voo reservado;

* A reserva de voos esta sujeita a disponibilidade e as
condicbes gerais da Companhia Aérea elegida pelo
Titular, incluindo as relativas a overbooking e
cancelamentos;

* Por cada bilhete emitido, o Cliente tera de pagar o
montante de 25 €;

* Nao estdo incluidas quaisquer taxas de servico de
passageiros / aeroporto / voos, sendo o respetivo custo,
incluindo o da emissao de bilhete, suportado pelo Titular
no momento da reserva, através do seu pagamento, o
que devera ser obrigatoriamente efetuado com o Cartéao
Platinum;

* No caso de alteracdo de uma reserva, aplicam-se as
condicbes praticadas pela respetiva Companhia Aérea,
sendo os eventuais custos suportados pelo Titular;

* Se o Titular pretender cancelar uma reserva ja
efetuada, as milhas convertidas ndo sdo reembolsaveis;
* Uma vez enviado o e-ticket ou comunicado o niumero
de reserva via telefone, é da responsabilidade do Titular
a sua guarda;

« E da responsabilidade do Titular assegurar-se que se
encontra na posse de toda a documentacdo exigida,
nomeadamente passaporte, visto e quaisquer outros
documentos relacionados com questdes sanitarias,
para viajar para o destino escolhido.

» O Banco nao sera responsavel pelo incumprimento por
parte das companhias aéreas em caso de
cancelamento, atraso ou alteragao dos voos.

O Titular tem a sua escolha varios destinos em todo o
Mundo (Vide Tabela de Destinos).

6. PROCESSAMENTO DE DADOS PESSOAIS

A conversdo de milhas em passagens aéreas é da
responsabilidade do Titular e da Cognodata. O Titular
autoriza o0 Banco a fornecer os seus dados pessoais a
Cognodata, para inclusdo nas suas bases de dados,
indispensaveis ao tratamento da informac&o necessaria
a gestdo do Programa de Milhas, nomeadamente para:
* Disponibilizar informacao sobre milhas;
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» Fornecer os seus dados pessoais as Companhias

Aéreas, Operadores ou Agéncias de Viagem, por forma

a efetuar a reserva dos voos pretendidos;

* Proceder ao envio do e-ticket (bilhete eletrénico) via e-

mail ou, na auséncia de endereco eletronico, comunicar

por telefone, aquando da reserva, 0 numero de reserva

que devera ser indicado no momento do check in;

» Efetuar outras operacdes e procedimentos que se

revelem necessarios.

E da responsabilidade do Titular o fornecimento e a

atualizacdo dos seus dados pessoais.

7. INFORMAGAO SOBRE O PROGRAMA DE MILHAS

O Banco coloca a disposi¢cao do Titular varios canais

que Ihe prestarao informacdo detalhada sobre o

Programa de Milhas:

— "NetBanco em www.santander.pt

— SUPERLINHA + 351 217 807 364, de Portugal e do
estrangeiro (custo de chamada para a rede fixa
nacional). Atendimento 24h, todos os dias.

— Balcbes Santander.

8. DISPOSIGOES FINAIS

O Banco reserva-se o direito de nao efetuar, estornar ou

suspender a atribuicio de milhas caso haja

incumprimento da obrigagdo de pagamento mensal da

quantia indicada no extrato de Conta-cartdo ou das

demais obrigagcdes do Titular estabelecidas nas

Condigbes Gerais, Especiais e Particulares de

Utilizacdo do Cartao, até que a situacdo fique

regularizada.

A devolugao ou regularizacéo de transacgdes implicara a

corregcao e/ou estorno, em qualquer momento, das

respetivas milhas creditadas na Conta-cartao.

Em caso de duvida, relativamente a atribuicdo de

milhas, cabera ao Banco o 6nus da prova e facultar toda

a informacao necessaria para cabal esclarecimento do

Titular.

Em caso de reclamagao, sempre que o Titular deseje a

resposta por escrito devera solicita-la através de carta

ou de qualquer canal do Banco a sua disposicao.

A resolucdo, por qualquer motivo, do Contrato de

Utilizagao do Cartao implicara o cancelamento imediato

da adeséo do Titular ao Programa de Milhas.

A toleréancia, omissdo ou transigéncia do Banco néo

implicara renudncia, novagdo ou modificacdo das

condi¢cbes expressas neste Regulamento.

O presente Regulamento vigorara por tempo

indeterminado, reservando-se o Banco o direito de

alterar, suspender ou mesmo cancelar o Programa de

Milhas, desde que o comunique por escrito ao Titular

com uma antecedéncia minima de 2 meses,

presumindo-se o0 acordo deste se, nesse prazo, nao

rescindir o Contrato de Utilizagao do Cartao, nos termos

das respetivas Condigbes Gerais de Utilizagao.
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TABELA DE DESTINOS

De e para: Para:

Méd io
Oriente

Brasil e México e

Portugal, Madeira e Acores | Europa EUA Africa 1 Africa2 Asia Ocednia

Caraibas
Now - Abr

Venezuela

13 AbrasMai Jun-Set Nov - Abr Jun-Set Nov - Abr Qut-Nov
8a23lun Dez-lan
lule Ago

Africa 1- Argélia, Egipto, Marrocos, Tunisia, Libia, Suddo e Cabo Verde
Africa 2-restantes paises do continente africano

Jun -Ago
r Nav - Mar

Epoca Alta

Epoca Baixa | Portugal Madleira e Europa EUA Brasil e Africa 1 Africa2 M.edwo Asia Ocednia MEXI,W N
Acores Venezuela QOriente Caraibas
Portugal Econdmica 20000 25000 60000 70000 40000 100 000 90000 130000 160 000 70000
Executiva 40000 40000 185000 170000 75000 175 000 150000 190000 210 000 300 000
Madeira e Econdmica 20 000 30000 60000 70000 40000 100 000 50000 130000 160 000 70000
Agores Executiva 40 000 50000 125000 125000 75000 175 000 150000 150000 210 000 135 000
Europa Econdmica 25000 30000 70000 80000 50000 110000 90000 130000 160 000 70000
Executiva 40 000 50000 200000 180000 90000 150 000 150000 1950000 210 000 135 000
EUA Econdmica 60 000 60000 70000 55000 80000 140 000 120000 110000 100 000 35000
Executiva 185000 125 000 200000 110000 135 000 215 000 185000 170000 155 000 60000
Brasil e Econdmica 70000 70000 20000 55000 100 000 150000 165000 190000 190 000 55000
Venezuela Executiva 170000 125 000 180000 110000 175 000 225 000 245000 775000 270 000 110 000
Africal Econdmica 40 000 40000 50000 80000 100000 120 000 90000 180000 155 000 90000
Executiva 75000 75000 90000 135000 175000 205 000 160000 255000 280 000 145 000
Africaz Econdmica 100000 100 000 110000 140000 150000 120000 125000 160000 195000 150000
Executiva 175000 175 000 150000 215000 225000 205 000 155000 235000 280 000 2325000
Médio Econdmica 50 000 90000 90000 120000 165000 50000 125000 170000 205 000 120 000
Oriente Executiva 150000 150 000 150000 185000 245000 160 000 195 000 245000 295 000 185 000
isia Econdmica 130000 130 000 130000 110000 150000 180 000 160 000 170000 100 000 110 000
Executiva 150000 150 000 150000 170000 275000 255000 235000 245000 170 000 170 000
Ocednia Econdmica 160000 160 000 160000 100000 150000 155 000 155 000 205000 100000 100 000
Executiva 210000 210 000 210000 155000 270000 280 000 280 000 295000 170000 155 000
México e Econdmica 70 000 70000 70000 35000 55000 90000 150 000 120000 110000 100 000
Caraibas Executiva 300000 135 000 135000 60000 110000 145 000 225 000 185000 170000 155 000
Portugal Madleira e Europa EUA Brasil e Africa 1 Africa2 M.edm Asia Ocednia Mexico &
Agores Venezuela Oriente Caraibas
Portugal Econdmica 40000 50000 120000 140000 BO00O 200 000 180000 260000 320 000 140 000
Executiva 80000 80000 370000 340000 150000 350 000 300000 380000 420 000 600 000
Madeira e Econdmica 60000 120000 140000 80000 200 000 180000 260000 320 000 140 000
Agores Executiva 80 000 100000 250000 250000 150 000 350 000 300000 380000 4720 000 270 000
Europa Econdmica 50000 160000 100000 220000 180000 260000 320000 140 000
Executiva 80000 100 000 360000 180 000 380 000 300000 380000 420 000 270 000
LA Econdmica 120000 120 000 110000 160 000 280 000 240000 220000 200 000 70000
Executiva 370000 250 000 400000 220000 270 000 430 000 370000 340000 310 000 120 000
Brasil e Econdmica 140000 140000 160000 200000 300 000 330000 380000 380000 110000
Venezuela Executiva 340000 250 000 360000 220000 350 000 450 000 450000 550000 540 000 220 000
Africal Econdmica 80 000 80000 100000 160000 180000 360000 350 000 180 000
Executiva 150000 150 000 180000 270000 320000 510000 560 000 250 000
Africaz Econdmica 200000 200 000 220000 280000 300000 250000 320000 350 000 300 000
Executiva 350000 350000 380000 430000 450000 410 000 390000 470000 560 000 450 000
Médio Econdmica 180000 180 000 180000 240000 330000 180 000 250 000 410 000 240 000
Oriente Executiva 300000 300000 300000 370000 450000 320 000 350 000 550 000 370 000
fsia Econdmica 260000 260 000 260000 220000 380000 360 000 320000 200 000 220000
Executiva 380000 380000 380000 340000 550000 510000 470 000 430000 340 000 340 000
Ocednia Econdmica 320000 320000 320000 200000 380000 350 000 350 000 410000 200000
Executiva 420000 420000 420000 310000 540000 560 000 560 000 590000 340000
Mgéxico e Econdmica 140000 140000 140000 70000 110000 180 000 300 000 240000 220000
Caraibas Executiva 600000 270 000 270000 120000 220000 250 000 450 000 370000 340000

MOD. 086- 15/03/2026 CONDIGOES DE UTILIZAGAO DO CARTAO PLATINUM Péag. 18/18



