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A abertura de Conta estd condicionada a verificacdo da suficiéncia da
documentacéo e das declara¢des apresentadas, que serd feita pelo Banco
no prazo de 15 (quinze) dias a contar da data de subscricdo destas
Condicdes Gerais.

No caso de se concluir por alguma insuficiéncia que ndo seja sanada no
prazo de 30 (trinta) dias a contar da referida data, o0 Banco podera encerrar
em definitivo a Conta.

CONDICOES GERAIS DE ABERTURA DE CONTA — PESSOAS SINGULARES

CAPITULO | - DISPOSICOES COMUNS

Clausula 1.2 — Definicdes
Nestas Condi¢Bes Gerais de Abertura de Conta - Pessoas Singulares e em toda a correspondéncia
trocada entre o Banco e o Cliente no a&mbito das mesmas ou com estas relacionada, os termos
iniciados por letra mailscula terdo o significado a seguir indicado:
Aplicacdes Financeiras: quaisquer produtos que nao sejam depdsitos a ordem, o que inclui,
designadamente, Instrumentos Financeiros, contratos de seguro ligados a fundos de investimento,
planos de poupanca, fundos de pensdes, depésitos a prazo e depdsitos estruturados.
Atividades de Intermediacdo Financeira: os Servicos e Atividades de Investimento em
Instrumentos Financeiros, bem como os Servicos Auxiliares dos Servicos e Atividades de
Investimento, prestados em cada momento pelo Banco.
Banca a Distancia: os servicos de banca eletrénica/digital, telefénica e telematica, e quaisquer
outros meios ndo presenciais, que permitam a realizacdo de consultas e operacoes financeiras.
Banco: o Banco Santander Totta, S.A., com sede social na Rua Aurea n.° 88, 1100-063 Lishoa,
registado na Conservatoria do Registo Comercial de Lisboa com o namero Unico de matricula e de
pessoa coletiva 500 844 321, no Banco de Portugal com o n.° 18, na Comissdo do Mercado de
Valores Mobiliarios com o n.° 130 e na Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes
com o n.° 419 501 250.
Cliente: o titular ou os titulares da Conta, identificado(s) na(s) Ficha(s) de Cliente.

Condicdes Especiais: as condigcbes que possam ser especialmente acordadas entre o Cliente e o
Banco relativamente a determinado produto ou servigo.

Condicdes Gerais: as presentes condi¢des gerais de abertura de conta.

Condic¢des Particulares: as condigdes que possam ser especialmente acordadas entre o Cliente e
0 Banco atendendo a situacédo individual do Cliente.

Conta: a(s) conta(s) bancaria(s) de depésito a ordem do Cliente junto do Banco, com excecao das
gue sejam abertas ao abrigo do sistema de acesso aos servicos minimos bancérios, criado pelo
Decreto-lei n.° 27-C/2000, de 10 de marco, conforme alterado, as quais séo reguladas por condi¢cbes
gerais proprias.

Contas Associadas: as outras contas constituidas na dependéncia da Conta e que podem incluir
outros produtos e servigos disponibilizados pelo Banco, tais como Aplicacdes Financeiras, qualquer
concessao de crédito realizada pelo Banco.

Conta de Instrumentos Financeiros: a Conta Associada onde sdo registados e/ou depositados
Instrumentos Financeiros.
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Contrato: o contrato de abertura de conta, constituido pela Ficha de Cliente, pelas presentes
Condigbes Gerais e pelas eventuais Condi¢cdes Especiais e Condi¢cbes Particulares.

Data-Valor: a data a partir da qual os valores (fundos ou Valores Mobiliarios) podem ser
movimentados pelo beneficiario e se inicia a contagem de juros dos saldos credores ou devedores
das contas de depdsito relevantes.

Dia Util: o dia em que a rede de agéncias do Banco se encontra aberta ao publico em Portugal.
Compreende-se como tal o periodo das 8h30m as 15h00m de segunda a sexta-feira, ficando
excluidos os feriados nacionais e especificamente bancarios.

Facilidade de Descoberto: o contrato associado a Conta pelo qual o Banco permite ao Cliente dispor
de fundos que excedem o Saldo Disponivel da sua Conta.

Ficha de Cliente: o(s) impresso(s) onde séo colocados os dados de identificacéo e caraterizacdo do
Cliente e, quando este se faca representar perante o Banco, dos respetivos Representantes Legais
ou Representantes Voluntérios.

Fundo de Garantia de Dep0sitos: a pessoa coletiva de direito publico que tem por objeto garantir,
nos termos legalmente aplicaveis, o reembolso, até certo montante, de depdsitos constituidos nas
instituicdes de crédito autorizadas a receber depdsitos do publico e que nele participem.

Grupo Santander: o grupo econémico em que o Banco se insere, incluindo o Banco Santander, S.A.
(Espanha) e as sociedades dependentes e sociedades afiliadas do Banco. Entende-se por: (i)
sociedades dependentes: as sociedades ou agrupamentos que sejam, direta ou indiretamente,
participados ou dominados pelo Banco (incluindo com sede no estrangeiro, dentro ou fora da Uniéao
Europeia); e (ii) sociedades afiliadas: (a) as sociedades ou agrupamentos que participem no Banco,
direta ou indiretamente, bem como (b) as sociedades ou agrupamentos participados pelos primeiros
(incluindo com sede no estrangeiro, dentro ou fora da Unido Europeia).

Instrumentos Financeiros: (i) Valores Mobiliarios; (ii) instrumentos do mercado monetario exceto
meios de pagamento; (iii) instrumentos derivados para a transferéncia do risco de crédito; (iv)
contratos diferenciais; (v) opcdes, futuros, swaps, contratos a prazo e quaisquer outros contratos
derivados relativos a: (a) Valores Mobiliarios, divisas, taxas de juro ou de rendibilidade, licencas de
emissao, ou relativos a outros instrumentos derivados, indices financeiros ou indicadores financeiros,
com liquidagao fisica ou financeira; (b) mercadorias, variaveis climéticas, tarifas de fretes, taxas de
inflacdo ou quaisquer outras estatisticas econdmicas oficiais, com liquidacéo financeira ainda que
por opgcdo de uma das partes; (c) mercadorias, que possam ser objecto de liquidagéo fisica, desde
gue sejam transacionados em mercado regulamentado ou em sistema de negociagédo multilateral ou
organizado, com excecdo dos produtos energéticos grossistas que sO possam ser liquidados
mediante entrega fisica; e (vi) os que como tal venham a ser qualificados por disposi¢do legal
aplicavel.

Precéario: ainformacao acerca do custo, incluindo comissdes, principais despesas, encargos e taxas,
dos produtos e servigos disponibilizados ou prestados pelo Banco, tal como divulgado a cada
momento nas agéncias e no sitio de Internet www.santander.pt do Banco.

Programa Mundo Santander: o programa de atribuicdo de pontos aos Clientes pela contratagéo
e/ou utilizagéo de produtos e servicos do Banco, bem como pela realizacdo de compras junto de uma
rede alargada de parceiros do Banco aderentes ao Programa, que se encontra regulado pelo Anexo
\2

Representantes Legais: relativamente a pessoas singulares, os titulares do exercicio das
responsabilidades parentais, os tutores, curadores ou acompanhantes e os administradores legais
de bens, bem como qualquer pessoa a quem sejam conferidos poderes especificos para a disposicao
de bens do Cliente e na medida desses poderes.
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Representantes Voluntarios: os terceiros a quem o Cliente tenha atribuido poderes para
movimentar a Conta e/ou as Contas Associadas e/ou para a pratica de outros atos, na medida desses
poderes.

Saldo Autorizado: o valor correspondente a todos os montantes que o Cliente esteja autorizado a
movimentar na Conta, ainda que essa movimentacdo possa implicar o pagamento de juros,
comissdes ou quaisquer outros encargos.

Saldo Contabilistico: o valor correspondente ao resultado dos movimentos a crédito e a débito
efetuados na Conta.

Saldo Disponivel: o valor existente na Conta que o Cliente pode movimentar sem estar sujeito ao
pagamento de juros, comissdes ou quaisquer outros encargos pela sua utilizagéo.

Servigcos Auxiliares dos Servigcos e Atividades de Investimento: os servicos de (a) registo e o
depdsito de Instrumentos Financeiros, bem como 0s servicos relacionados com a sua guarda, como
a gestao de tesouraria ou de garantias, com excecdo do servico de administracdo de sistema de
registo centralizado de Valores Mobiliarios; (b) concesséao de crédito, incluindo o empréstimo de
Valores Mobiliarios, para a realizacdo de operacfes sobre Instrumentos Financeiros em que
intervenha a entidade concedente do crédito; (c) elaboragdo de estudos de investimento, analise
financeira ou outras recomendacdes genéricas relacionadas com operagcdes em Instrumentos
Financeiros; (d) consultoria sobre a estrutura de capital, a estratégia industrial e questdes conexas,
bem como sobre a fusdo e a aquisicao de empresas; (e) assisténcia em oferta puablica relativa a
Valores Mobiliarios; e os (f) servicos de cambios e o aluguer de cofres-fortes ligados a prestacéo de
servicos de investimento.

Servicos e Atividades de Investimento: os servigos de (a) recepgao e a transmissao de ordens por
conta de outrem; (b) execuc¢éo de ordens por conta de outrem; (c) gestdo de carteiras por conta de
outrem; (d) tomada firme e colocagéo com garantia; (e) colocagdo sem garantia; (f) negociagéo por
conta propria; (g) consultoria para investimento; (h) gestdo de sistema de negociacao multilateral; (i)
gestéo de sistema de negociacéo organizado.

Sistema de Indemnizacdo aos Investidores: a pessoa coletiva de direito publico que tem por
objetivo de proteger os pequenos investidores, no caso de incapacidade financeira dos intermediarios
financeiros participantes para reembolsar ou restituir o dinheiro ou os Instrumentos Financeiros que
Ihes pertengam.

Ultrapassagem de Crédito: a permissao tacita dada pelo Banco para que o Cliente possa utilizar
fundos que excedem o Saldo Disponivel da sua Conta ou 0 saldo da Facilidade de Descoberto
contratada.

Valores Mobiliarios: (i) acOes; (i) obrigacfes; (iii) titulos de participacdo; (iv) unidades de
participacdo em organismos de investimento coletivo; (v) warrants auténomos; (vi) direitos
destacados de valores mobiliarios referidos nas alineas (i) a (iv), desde que o destaque abranja toda
a emissao ou série e esteja previsto no ato de emissao; (vii) outros documentos representativos de
situagdes juridicas homogéneas, desde que sejam suscetiveis de transmissdo em mercado; e (Vviii)
outros que como tal venham a ser qualificados por disposic¢ao legal aplicavel.

Clausula 2.2 - Objeto e ambito
1. Aspresentes Condi¢des Gerais regulam a abertura, movimentacdo, manutengao e encerramento
da Conta e das Contas Associadas constituidas em Portugal por pessoas singulares, bem como
a prestacdo de servicos associados a essas contas, sem prejuizo das disposicbes legais
aplicaveis, dos usos bancérios e daquilo que for especialmente convencionado pelo Cliente e
pelo Banco.
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2.

3.

A Conta pode ser aberta em moeda com curso legal em Portugal ou noutra qualquer divisa,
desde que aceite pelo Banco.

A Conta sera identificada pelo Banco através de um nome e de um nimero. O Banco pode alterar
unilateralmente estes elementos, nomeadamente por questbes de carater operacional,
informatico ou de seguranca. Tal alteracdo sera sempre antecipadamente comunicada ao
Cliente, ndo podendo resultar para este qualquer custo ou despesa da referida alteracéo.

Sem prejuizo de disposi¢des especificas relativas a qualquer produto ou servigo, numa Conta
coletiva, quem tiver poderes de movimentacéo a débito, pode por si s6 abrir, modificar e encerrar
Contas Associadas e subscrever ou resgatar ou terminar servicos ou produtos comercializados
pelo Banco, tal como solicitar a alteracdo da caraterizagcdo ou denominacdo da Conta para
outra(s) Conta(s), ndo podendo, em qualquer caso, alterar as condigdes de movimentacao.

O disposto no numero anterior aplica-se independentemente de quem tenha procedido a
abertura das Contas Associadas ou a subscricdo dos servigos ou produtos em causa.

Clausula 3.2 - Eficacia

A Conta apenas sera validada apdés a aprovagado pelo Banco, com base na verificacdo do
cumprimento das disposi¢des legais e regulamentares aplicaveis e na entrega, por parte do
Cliente, de toda a documentagéo exigivel.

A verificacdo do cumprimento das disposi¢cdes legais e regulamentares aplicaveis e da
suficiéncia de toda a documentacéo entregue referida no nimero anterior sera efetuada no prazo
de 15 (quinze) dias a contar da data de subscri¢cdo destas CondigBes Gerais.

Caso a Conta seja aberta por mais de um titular e as presentes Condi¢cdes Gerais ndo sejam
subscritas por todos na mesma data, devem considerar-se subscritas na data da assinatura do
titular que assinou em ultimo lugar.

Com excecdo da eventual realizagdo de deposito inicial, o Banco ndo autorizara quaisquer
movimentos a débito ou a crédito na Conta até a aprovacao referida no numero 1.

Em caso de insuficiéncia da documentacao entregue, ainda que apos solicitagcdo do Banco para
correcdo da mesma, ou de impedimento legal a validagédo da Conta, o Banco podera encerrar em
definitivo a Conta no prazo de 55 (cinquenta e cinco) dias a contar da data de subscricdo destas
Condi¢bes Gerais pelo Cliente, considerando-se nesse caso o Contrato automaticamente
resolvido.

No caso de néo ser residente em Portugal e ndo ter um nimero de identificacdo fiscal portugués,
o Cliente confere poderes ao Banco para, nos termos legais aplicaveis, solicitar junto da
Administracéo Fiscal a atribuicdo em seu nome de numero de identificac&o fiscal especial para
cidadaos néo residentes que apenas obtenham em territério portugués rendimentos sujeitos a
retencdo na fonte a titulo definitivo, para permitir a abertura da Conta. Se o Cliente vier a obter
posteriormente um numero de identificag@o fiscal portugués, fica obrigado a comunicé-lo ao
Banco, por escrito, no prazo de 30 (trinta) dias, juntando cOpia dos documentos comprovativos,
sob pena de o Banco poder inibir a Conta de quaisquer movimentos a débito ou a crédito,
suspender a utilizacdo dos meios de pagamento disponibilizados e proceder em conformidade
com o disposto na parte final do nUmero anterior.

Clausula 4.2 - Atualizacdo de dados e solicitacdo de dados adicionais
Sempre que o0 Banco solicite a atualizagdo dos dados do Cliente ou dos seus Representantes
Legais ou Representantes Voluntarios ou Beneficiarios Efetivos, incluindo (i) a obtencdo e/ou
exibicdo de documentos comprovativos dos seus dados, (ii) a atualizagdo ou substituicdo da
Ficha de Cliente, e/ou (iii) a prestagdo de informagfes complementares, o Cliente obriga-se a
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entregar, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, os documentos e a informacédo que o Banco lhe
solicite, reconhecendo o Cliente que o Banco poderé restringir a movimentac¢éo da Conta e das
Contas Associadas, assim como a impedir a contratacdo de novos produtos e servicos
disponibilizados através da Conta, por qualquer dos seus titulares, até que tais documentos e
informac&o Ihe sejam entregues, bem como recusar a execugao de qualquer ordem ou instrugédo
até que a situacao seja regularizada.

O Cliente obriga-se, sob pena de o Banco poder restringir a movimentacdo das contas: (i) a
informar o Banco, por escrito, no prazo maximo de 30 (trinta) dias sobre a respetiva ocorréncia,
de qualquer alteracédo verificada nos seus dados constantes da Ficha de Cliente, ou nos dados
dos seus Representantes Legais ou Representantes Voluntérios e/ou Beneficiarios Efetivos (em
especial, qualquer alteragcdo aos nomes, moradas, endereco de correio eletrénico, profissoes,
entidades patronais ou exercicio de cargos publicos) e (ii) a juntar documento comprovativo da(s)
alteracdo(bes) em causa.

Clausula 5.2 - Ficha de Cliente

A titularidade, forma e condi¢cdes de movimentagéo, as assinaturas e outros elementos fixados
no Contrato, sdo aplicaveis a Contas Associadas que venham a ser abertas pelo mesmo Cliente
no Banco.

Consideram-se da autoria do Cliente todos os atos confirmados por assinaturas que sejam
conferidas por mera semelhanga com as constantes na Ficha de Cliente ou no documento de
identificacdo do Cliente.

Sempre que a assinatura constante da Ficha de Cliente tenha sido aposta por este num
dispositivo informético disponibilizado pelo Banco e apto para a respetiva reproducéo digital, o
Cliente aceita a validade dessa assinatura eletronica, nos termos do disposto no nimero 2
imediatamente antecedente, para todos os efeitos da sua relagdo com o Banco, a qual tera o
mesmo valor probatério da assinatura manuscrita em papel.

As referéncias nos nimeros anteriores ao Cliente incluem, conforme aplicavel, os respetivos
Representantes Legais ou Representantes Voluntarios.

Cabe ao Cliente assegurar que a informacao constante da Ficha de Cliente esta atualizada. O
Banco podera restringir ou inibir a movimentacéo das Contas se tiver raz6es para considerar que
essa informacado ndo esta atualizada.

Clausula 6.2 - Titularidade e movimentacéao
A Conta é individual quando tem um s0 titular, que a pode movimentar, livremente, a débito.

A Conta é coletiva quando tem mais de um titular. Nesses casos, os Clientes podem optar entre
0s seguintes regimes de movimentag¢ao a débito:

a) conta solidaria - pode ser livremente movimentada a débito por qualquer dos seus titulares
isoladamente, i.e., sem necessidade de autorizacao dos restantes.

b) conta conjunta - apenas pode ser movimentada a débito por intervencao de todos os seus
titulares.

C) conta mista - pode ser movimentada a débito nas condi¢cdes acordadas entre 0s seus titulares
e 0 Banco.

Salvo estipulagéo expressa em contrario, nas contas coletivas o Banco presume que os Clientes
sdo titulares em partes iguais do Saldo Disponivel da Conta e das Contas Associadas.

Sem prejuizo de disposi¢des especificas relativas & Conta, o regime de movimentacdo a débito
da conta coletiva obedecera ao que for indicado pelos Clientes na documentacgéo contratual,
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

aplicando-se a Conta e a todas as Contas Associadas, independentemente de quem tenha
procedido a sua abertura ou aportado os valores existentes nestas ultimas. Na falta de indicacao,
aplica-se o regime de movimentacao solidaria.

O Banco esté isento de qualquer responsabilidade pela movimentacédo da Conta nas condi¢des
acordadas com o Cliente, nomeadamente pela entrega de parte ou da totalidade dos montantes
depositados a qualquer dos titulares ou a terceiros.

A designacao e remoc¢ao dos Representantes Legais e Representantes Voluntarios da Conta €
da inteira e exclusiva responsabilidade do Cliente. O Cliente podera designar novos
representantes através do preenchimento e assinatura de uma nova Ficha de Cliente e da
entrega ao Banco dos meios comprovativos dos elementos de identificagéo legalmente exigidos.

O Cliente assegura ao Banco que aos representantes estado atribuidos, de forma valida e eficaz
e, quando aplicavel, nos termos dos instrumentos de representacdo entregues, poderes de
representacao para praticarem por si s6 todos os atos e celebrar todos 0s negdcios suscetiveis
de serem praticados por intermédio da Conta e que tais poderes se manterdo enquanto vigorar
o presente Contrato e 0s representantes em causa ndo forem alterados nos termos do numero
anterior.

O Cliente expressamente reconhece e aceita que a movimentacao a débito e a crédito realizada
na Conta, a utilizagdo dos servi¢os disponibilizados e a contratacdo de operagdes, produtos e
servicos por quem estiver registado junto do Banco como representante serdo sempre tidas, para
todos os efeitos legais, como atuacdes em nome e por conta do Cliente.

As ordens transmitidas em nome do Cliente por quem estiver registado junto do Banco como
representante, e executadas pelo Banco, gozardo de plenos efeitos juridicos na esfera do
Cliente, ndo podendo este invocar a falta ou abuso de poderes por parte de tais representantes.

A alteracdo das condigbes de movimentagdo, bem como a inclusdo de Representantes
Voluntarios (salvo no caso de constituicdo de Representantes Voluntarios exclusivamente para
a pratica de um ou mais atos especificos) e de novos Clientes, depende, no caso de conta
coletiva, do consentimento de todos os Clientes titulares da Conta, e pode implicar o pagamento
de comissdes, impostos ou outros encargos, nos termos do Precério ou da legislagdo em vigor.
A remocdo de Representantes Voluntarios depende apenas da manifestacdo de vontade do
préprio ou do Cliente que o tiver nomeado.

Para incluir Representantes Voluntarios o Cliente deve entregar ao Banco instrumento de
representacdo que atribua os poderes necessarios e cumpra os requisitos de forma definidos
pelo Banco a cada momento.

Quando a Conta for coletiva, independentemente do regime de movimentacao, qualquer um dos
Clientes pode solicitar a sua remoc¢édo da Conta, sem o0 consentimento dos demais titulares,
reservando-se o Banco o direito de n&o aceitar a solicitacdo do Cliente, nomeadamente com
fundamento em alguma das situagdes previstas no n.° 6 da Clausula 26.2 (Cessacao do Contrato
e encerramento da Conta pelo Cliente).

A remocgdo de um Cliente da Conta implica o imediato cancelamento de todos os meios de
pagamento ou de movimentagdo da Conta que lhe tenham sido entregues e que, aquando da
remocéo, o Cliente se obriga a destruir ou, em alternativa, entregar ao Banco.

No caso de recec¢do de instru¢des contraditorias sobre a Conta, o Banco reserva-se o direito de,
de acordo com o seu exclusivo critério, cumprir a que for recebida em primeiro lugar e/ou
bloguear a Conta a débito até integral esclarecimento ou a consensualizacdo das ordens
recebidas.

O Banco reserva-se o direito de recusar a inclusdo de novos titulares ou representantes nos
casos de produtos e/ou servicos fora de comercializagéo.
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Clausula 7.2 - Menores

1. A Conta de menores € uma conta individual, aberta em nome do menor, por qualquer
Representante Legal.

2. A Conta de menores apenas é movimentavel a débito pelo(s) Representante(s) Legal(ais) que
tiver(em) celebrado o Contrato e por meio de ordens de transferéncia, levantamentos por caixa
e por cartdo de débito.

3. O(s) Representante(s) Legal(ais) obrigam-se a ndo transmitir aos menores os codigos de
seguranca e as passwords que permitem o0 acesso a Banca a Distancia da Conta, assumindo
toda a responsabilidade que advenha da sua utilizagdo n&o autorizada ou abusiva por parte dos
menores.

4. 0O(s) Representante(s) Legal(ais) pode(m) solicitar a emissdo de um cartdo de débito para
utilizagcdo pessoal do menor, nos termos a cada momento permitidos pelo Banco.

5. O(s) Representante(s) Legal(ais) pode(m) subscrever produtos, instrumentos financeiros ou
servicos em nome do menor, nos termos legalmente admitidos e de acordo com as condigdes
especificas de cada produto.

6. Sem prejuizo de disposicdes legais em contrario no que respeita aos deveres do Banco, o(s)
Representante(s) Legal(ais) do menor reconhecem que ndo recai sobre o Banco qualquer dever
geral de monitorizag&o da proveniéncia ou destino dos montantes a ser creditados ou debitados
na Conta, pelo que assumem total e exclusiva responsabilidade pelo cumprimento do disposto
na presente Clausula, bem como pela proveniéncia e pelo destino dos fundos.

7. Na data em que o menor perfizer 18 (dezoito) anos de idade, cessara a intervencdo dos
Representantes Legais, mantendo-se em vigor, salvo acordo em contrario, as restantes
condi¢Bes de utilizagdo da Conta de menores.

Clausula 8.2 - Morte

Sem prejuizo das obrigacfes legais em matéria de deveres de informagdo, o Banco prestara a
gualquer um dos herdeiros, ou ao cabeca-de-casal, as informacbes que estes lhe solicitem
relativamente & Conta e Contas Associadas e a sua movimentacédo, desde que solicitados no respeito
dos prazos legais de arquivo de documentacao, podendo a prestacdo de informagéo pelo Banco dar
origem ao pagamento de comissdes, nos termos do Precario em vigor.

Clausula 9.2 - Servicos

1. O Cliente pode ter acesso, mediante a subscricdo dos documentos contratuais que sejam
aplicaveis e 0 pagamento das comissdes e outros encargos previstos no Precario, a um conjunto
de produtos e de servicos disponibilizados a cada momento pelo Banco através da Conta e que
podem consistir, nomeadamente, na atribuicdo de:

a) cartbes de débito;

b) cartdes de crédito;

c) cartbes pré-pagos / recarregaveis;
d) acesso a Banca a Distancia;

e) cheques;

f) Facilidade de Descoberto;

g) conta poupanga;

h) Servico de Iniciagdo de Pagamentos;
i) servigo de informagé&o sobre contas
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2. A(s) Facilidade(s) de Descoberto(s) que seja(m) aprovada(s) ao Cliente sera(ao) formalizada(s)

em contrato autbnomo e ndo pode(m) ultrapassar o limite maximo estipulado nesse contrato.

Clausula 10.2 - Movimentacédo a débito da Conta

O Cliente pode movimentar a Conta, a débito, por meio de ordens de pagamento, incluindo
transferéncias, cartbes, cheques ou outro meio admitido pelo Banco, o que podera implicar a
subscri¢cao de documentos contratuais adicionais e a sujei¢cao as regras especificas nos mesmos
estabelecidos.

As operacgfes a débito programadas para execuc¢ao pelo Banco em dia futuro apenas poderdo
ser asseguradas pelo Banco caso os valores respetivos se encontrem disponiveis desde as zero
horas da data da operacdo. Se os valores ndo se encontrarem disponiveis o Banco ndo assegura
a realizacéo dos débitos.

Clausula 11.2 - Movimentacao a débito da Conta por cheque
A Conta podera ser movimentada através de cheque no caso de ser celebrada convencéo de
cheque entre o Cliente e o Banco.
Entende-se como celebrada a convencdo de cheque quando o Cliente solicita médulos de
cheques e o Banco aceita tacitamente esse pedido através da entrega dos mdédulos solicitados.
Quando for celebrada convencéo de cheque, com excecao do primeiro modulo que sera entregue
nos termos legalmente previstos, e salvo indicagdo em contrério, o disposto no nimero anterior
€ aplicavel ao envio por correio dos cheques requisitados, ndo podendo o Banco ser
responsabilizado pela sua utilizagédo abusiva.
O Cliente obriga-se a guardar adequadamente os impressos dos cheques fornecidos pelo Banco
e a nao proceder a sua assinatura antes do seu preenchimento, bem como a adotar todos os
procedimentos destinados a prevenir a sua utilizacdo fraudulenta por terceiros.
Salvo solicitacdo expressa do Cliente em contrario, os impressos dos cheques assumirdo a forma
de cheque cruzado.
O Cliente toma conhecimento de que o Banco tera de fornecer, quando tal Ihe for solicitado pelas
autoridades judiciarias competentes, todos os elementos necessarios para a prova do motivo do
ndo pagamento de cheque, conforme previsto na legislacéo aplicavel.
O Banco reserva-se o direito de resolver a convencao de cheque nos casos de imposi¢éo legal
ou regulamentar ou em caso de utilizac&do abusiva.

Clausula 12.2 - Compensacao
Para pagamento de quaisquer montantes, incluindo os resultantes de qualquer Ultrapassagem
de Crédito, juros, comissdes, taxas, impostos ou quaisquer outros encargos relativos a Conta, a
gualquer das Contas Associadas ou a execucao de ordens, o Cliente autoriza o Banco a:

a) debitar, sem notificacdo prévia, a Conta, que se obriga a manter provisionada para o efeito,
ou qualquer outra conta aberta em seu nome e da qual o Cliente seja Unico titular;

b) antecipar o vencimento de depdsitos a prazo de que seja ou venha a ser Unico titular junto do
Banco, e proceder ao débito das quantias em divida;

C) em seu nome e representacdo, resgatar, cancelar ou vender, nos termos da Clausula 40.2
(Conta de Instrumentos Financeiros), a totalidade ou parte das Aplicacbes Financeiras,
conforme aplicavel, que estejam depositados ou registados exclusivamente em seu nome nas
Contas de Instrumentos Financeiros ou em contas meramente operativas junto do Banco,
devendo este, para o efeito, comunicar-lhe a sua intencdo com uma antecedéncia minima de
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15 (quinze) dias, momento a partir do qual o Banco fica autorizado a proceder ao respetivo
bloqueio até ao exercicio da mencionada compensacéo
O Banco compromete-se a utilizar as faculdades referidas no nimero anterior de acordo com
critérios de razoabilidade, tendo em conta as circunstancias do caso concreto.

Qualquer penalizacdo ou perda de juros que decorra da venda, levantamento ou resgate de
ativos, aplicagdes ou valores do Cliente, realizados pelo Banco ao abrigo dos poderes que lhe
sao conferidos, sdo da responsabilidade do Cliente.

O disposto nos numeros anteriores € aplicavel ainda que as obrigagBes do Cliente sejam
expressas em moeda diferente da moeda da Conta, aplicando-se o disposto na Clausula 16.2
(Outras regras relativas a movimentacao).

Clausula 13.2 - Provisao insuficiente

Caso, por forca de ordens de débito, incluindo as dadas pela Banca a Distancia, ou da utilizagéo
da autorizacéo referida na Clausula 12.2 (Compensacéao), seja ultrapassado o Saldo Autorizado
da Conta, o Banco fica autorizado pelo Cliente a, no seu exclusivo critério, ndo executar, integral
ou parcialmente, qualquer daquelas, aceitando e assumindo o Cliente as consequéncias dai
decorrentes.

Caso o Banco nao utilize a faculdade que Ihe é conferida no numero anterior e a Conta fique
devedora por Ultrapassagem de Crédito, o Banco comunicara tal facto ao Cliente que se obriga
a regularizar de imediato a situacao.

Enquanto se mantiver a Ultrapassagem de Crédito, o saldo devedor da Conta vence juros dia a
dia a favor do Banco a taxa nominal que, no momento da verificacdo da Ultrapassagem de
Crédito, conste das Condic6es Particulares e Especiais da respetiva Conta e do Precario em
vigor, acrescido dos encargos aplicaveis, também nos termos do Pregéario em vigor e que forem
indicados ao Cliente na comunicacéo referida no nimero anterior.

Caso a Ultrapassagem de Crédito em causa atinja um valor superior a € 200,00 (duzentos euros)
e se prolongue por mais de um més, o Banco informara imediatamente, por escrito, o Cliente:
a) da existéncia da Ultrapassagem de Crédito;

b) do montante da Ultrapassagem de Crédito;

c) da taxa nominal aplicavel;

d) de eventuais sangdes, encargos ou juros de mora aplicaveis.

Os Clientes, independentemente do tipo e das condigbes de movimentagdo da Conta, sdo
solidariamente responsaveis pelo pagamento de quaisquer quantias relativas a Ultrapassagem
de Crédito nela ocorrida.

Clausula 14.2 - Crédito na Conta
A movimentagédo a crédito da Conta poderé ser feita pelo Cliente ou por terceiro.
A movimentacao a crédito da Conta por terceiro podera implicar o cumprimento de deveres de
identificacao.
O crédito na Conta devera ser efetuado mediante transferéncia, depdsito de numerario, cheques
ou outros valores aceites pelo Banco para esse efeito.

Salvo convengdo em contrario, serdo creditados na Conta os juros credores referentes a esta
Conta, bem como a Contas Associadas, assim como outros rendimentos que o Banco deva
entregar ao Cliente, os valores correspondentes ao resgate, desmobilizacdo e/ou venda,
conforme aplicavel, de Aplicacdes Financeiras, desde que emergentes de Contas Associadas.
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Clausula 15.2 - Domiciliagdo de despesas periodicas
A domiciliacdo de despesas periddicas consiste na possibilidade de o Cliente domiciliar na sua
Conta o pagamento de um conjunto de servigos periddicos, que sejam admitidos pelo Banco a
cada momento.

O Cliente podera aderir a este servico através de uma autorizacado de débito em conta, efetuada
de acordo com o estabelecido no Capitulo Il (Condi¢cdes Gerais de Prestacdo de Servigcos de
Pagamento).

Clausula 16.2 - Outras regras relativas a movimentacao
O Cliente autoriza expressamente o Banco a movimentar a Conta a débito ou a crédito, para
corrigir movimentos efetuados em consequéncia de fraude, erro de lancamento, lapso ou
ocorréncia similar verificada na execucdo de operagfes de pagamento. A Data-Valor do
movimento de corre¢do correspondera a Data-Valor do movimento ou situacao que se pretende
corrigir, salvo se técnica ou legalmente impossivel.
Os créditos ou débitos na Conta de quantias denominadas em moeda diversa da moeda da
Conta, caso sejam aceites pelo Banco, sdo executados, realizando-se a necessaria conversao
para a moeda da Conta ou para a moeda designada, conforme for o caso, com estrita
observancia do previsto nas disposic¢des legais ou regulamentares aplicaveis.
Os custos inerentes a conversao prevista no numero anterior sdo da responsabilidade do Cliente.
As instrucdes do Cliente de cativo ou bloqueio de parte ou da totalidade do Saldo Disponivel da
Conta, quando aceites pelo Banco, ndo impedem (i) o cumprimento por parte do Banco de ordens
de penhora ou de outras ordens de apreenséo desse Saldo Disponivel, dadas por autoridades
competentes, nem (ii) o cumprimento de Ordens de Pagamento que tenham sido validamente
emitidas ou o débito de qualquer montante de que o Cliente seja devedor ao Banco por for¢a do
presente Contrato, ou de qualquer outro.

Clausula 17.2 - Instru¢fes e outras comunicagfes do Cliente
Sem prejuizo das regras aplicaveis a titulacdo efetiva de determinadas operacdes, o Cliente
podera comunicar com o Banco, incluindo para transmitir validamente ordens e/ou instrugées,
por um dos seguintes meios:
a) por comunicacao escrita, desde que devidamente assinada pelo Cliente (e que disponha da
respetiva comprovacgao da sua entrega ao Banco);
b) pelos canais de Banca a Distancia, nos termos e limites previstos no Capitulo IV (Banca a
Distancia);
c) por qualquer outra forma, incluindo através de meios informaticos, telefénicos ou de
mensagem eletrénica, desde que previamente autorizado, caso a caso, pelo Banco.
Quando se trate de conta coletiva, as comunicacdes a serem dirigidas ao Banco devem ser
subscritas por quem tiver poderes de movimentacdo da Conta, salvo a que seja de mero
expediente ou respeite exclusivamente a algum dos titulares sem reflexo na situacao juridica dos
demais, que pode ser subscrita por qualquer dos contitulares.
Salvo dolo ou culpa grave, o Banco ndo sera responsavel: pelos danos e prejuizos resultantes
da utilizacdo de correio, telefone, endereco eletronico, swift ou qualquer outro sistema de
comunicacdes, ou decorrentes de atrasos, perdas, violacdo, deturpacdo ou deficiente
compreensdo de informagdo transmitida, nem pela falsificacdo de assinaturas ou de
documentos, ndo sendo igualmente responsavel pelos danos ou prejuizos emergentes de
atrasos, ndo recec¢do (total ou parcial) de documentacao, erros de transmissdo, rececdo com
deficiéncias técnicas, interferéncias, desconexdes ou outras anomalias ocorridas por via dos

10/70



BANCO SANTANDER TOTTA S.A. - Capital Social: 1.391.779.674 € - C.R.C. Lisboa com o NIPC 500 844 321 - Sede Social: Rua Aurea, n° 88 1100-063 LISBOA,
autorizado para a prestacdo da atividade de intermediacao financeira em 29 de Julho de 1991 e registado sob o n° 130 na Comisséo de Mercado de Valores Mobiliarios (www.cmvm.pt)

BST-IE-50003108 (09/10/2025)

& Santander

sistemas de comunicacéo utilizados pelo Cliente e dirigidos ao Banco no ambito do presente
Contrato, nem pela entrega em local ou pessoa diferente do destinatario, de informagdes ou
outros elementos enviados pelo Cliente ou por terceiros, nem por quaisquer outros danos e
prejuizos resultantes de responsabilidades indiretas ou contingentes.

O Banco nao sera, ainda, responsavel pelos danos e prejuizos decorrentes da execucao de
ordens ou instrugdes transmitidas pelo Cliente sempre que, por razdes que nado lhe sejam
comprovadamente imputaveis, os seus sistemas informéticos ou os sistemas informaticos de
terceiros cuja utilizagéo seja, para o efeito, necessaria, ndo permitam a execugao tempestiva ou
completa dessas ordens ou instrucoes.

Em caso de duvida sobre as instru¢cdes ou outras comunicacdes, em particular quanto a sua
identidade, autenticidade ou poderes dos seus autores e a clareza ou suficiéncia do seu
contelido, o Banco reserva-se o direito de ndo as executar ou de solicitar, previamente, pelo meio
que entender conveniente, a sua confirmacdo ou clarificacdo, suportando o Cliente as
consequéncias da sua ndo execucao ou execucao tardia, e dos procedimentos tendentes a sua
confirmacao ou clarificagéo.

Clausula 18.2 - Comunicac0Oes efetuadas pelo Banco

As comunicacfes escritas e informagdes que o Banco dirija ao Cliente no a&mbito do presente
Contrato ou em cumprimento de qualquer disposic¢ao legal ou regulamentar serdo prestadas em
suporte eletrénico, através do envio de mensagem dirigida ao Cliente para a op¢cdo Documentos
Digitais disponivel no servico de Banca a Distancia prestado pelo Banco, desde que o Cliente
tenha aderido a este canal.

Caso o Cliente ndo seja aderente ao servico de Banca a Distancia, as comunicacdes escritas e
informacfes serdo prestadas em formato digital, mediante o envio de mensagem para o
telemovel ou endereco de e-mail indicados pelo Cliente na Ficha de Cliente, ou através do sitio
de internet do Banco (www.santander.pt), na op¢do Documentos Digitais, a qual pode aceder
introduzindo os seus dados pessoais ou através de Chave Mével Digital, podendo consultar, de
forma segura, o conteldo e arquivo de todas as informagfes que o Banco lhe dirija.

O disposto nos numeros anteriores ndo impede o Banco de, em fungdo do teor da comunicagéo
e quando o entender relevante, efetuar as comunica¢fes por envio da correspondéncia para a
morada fiscal ou de correspondéncia vélida constante da Ficha de Cliente ou mediante o envio
de mensagem para o telemével ou endereco de e-mail valido indicado na Ficha de Cliente ou
através de outros meios de comunicacdo, nomeadamente telefone, telex, mensagem eletrénica,
servicos de correio expresso ou de empresas que prestem servicos similares ou recorrer a
entrega em méao por funcionarios do Banco ou mensageiro contratado com protocolo.

Em caso de pluralidade de titulares da Conta, as comunica¢gdes do Banco serdo efetuadas em
nome do primeiro titular, tendo em conta os elementos de contacto disponibilizados por este,
salvo se diversamente indicado pelos Clientes e aceite pelo Banco.

O Banco ndo é responsavel por atrasos, deficiéncias, interrup¢cdes ou outras anomalias
resultantes da utilizacéo do correio ou outros meios de comunicag¢éo ou da entrega em local ou
a pessoa diferente do destinatario de informacg6es ou elementos por ele enviados ao Cliente ou
a terceiros, salvo se tais anomalias lhe forem comprovadamente imputaveis.

Caso se verifigue a devolucdo de mais de 2 (duas) comunicacfes expedidas pelo Banco, ou
caso o Cliente o solicite e 0 Banco o aceite, 0 Banco podera reter as comunicagdes a remeter
ao Cliente.

Caso o Cliente encerre todas as contas de depésito a ordem que tenha abertas junto do Banco,
as comunicacfes que o Banco tem que lhe dirigir no ano do encerramento ou no ano
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subsequente serdo efetuadas através de area de acesso reservado no sitio de internet do Banco

(www.santander.pt), a qual o Cliente podera aceder mediante autenticagdo com Chave Movel

Digital, ficando ai acessiveis pelo prazo legalmente exigido.

As comunicag¢fes a que se refere 0 numero anterior sdo atualmente as seguintes:

a) Ultimo extrato de saldos e movimentos e comunicacdo sobre eventual saldo credor (a
disponibilizar de imediato);

b) Extrato de Comissdes (a disponibilizar durante o més de janeiro); e

¢) Se e quando devidas, informacdes legais pds-contratuais relativas a Aplicacdes Financeiras
e documentos fiscais.

Sem prejuizo do disposto nos niumeros anteriores, o Cliente manterd sempre o direito de solicitar

0 envio de qualquer comunicacao ou informacgao por correio ou a respetiva disponibilizacdo em

papel junto do Banco.

Clausula 19.2 - Envio de extratos e informac&o complementar ao Cliente

O Banco emite e envia ao Cliente, com a periodicidade prevista na lei ou em disposi¢ao
regulamentar e no modo previsto na Clausula 18.2 (Comunicacdes efetuadas pelo Banco),
extratos relativos a todos os movimentos a débito e a crédito efetuados na sua Conta, bem como
a informag&@o complementar que se mostre necessaria.

Sem prejuizo do previsto no n.° 4 da Clausula 18.2 acima, em caso de pluralidade de titulares do
produto, servico ou Conta Associada, as comunicagdes do Banco poderdo ser efetuadas em
nome do primeiro titular, tendo em conta os elementos de contacto disponibilizados por este.

A pedido do Cliente, o Banco pode emitir outro tipo de extratos ou copias de movimentacdes e
documentos referentes a Conta ou com outra periodicidade, sendo debitado ao Cliente o
montante devido a titulo de contrapartida de tal servico e demais despesas ou impostos
estabelecidos no Pregario em vigor.

O Cliente devera verificar os extratos e informacédo complementar logo apds a sua rececao e,
caso se aperceba da existéncia de um movimento incorretamente langcado, devera proceder a
imediata comunicagéo desse facto ao Banco.

Sem prejuizo de o Banco poder enviar ao Cliente comunicagfes e notificagdes avulsas, os
extratos podem ser o veiculo de comunicacao e notificacédo de:

a) quaisquer alteracdes contratuais;

b) informagbes relativas a Conta, as Contas Associadas ou a outros produtos e servigos
subscritos pelo Cliente;

c¢) informagdes relativa a Operac¢des de Pagamento, nomeadamente a execugéo destas;

d) informagBes que o Banco deva prestar ao seu Cliente, nos termos do presente Contrato ou
em cumprimento de qualquer disposicdo legal ou regulamentar.

No caso de conta coletiva, a pedido de qualquer titular da conta, o Banco pode emitir declaracéo

comprovativa do IBAN com identificacdo de todos os titulares da conta.

Clausula 20.2 - Deveres gerais de informacé&o por parte do Cliente
O Cliente ou, se for o caso, 0os seus Representantes Legais, obrigam-se a informar, téao
prontamente quanto possivel, o Banco, por escrito, sobre a situacdo de incapacidade ou de
cessacao dos poderes ou morte de qualquer titular da Conta ou seu Representante Legal ou
Representante Voluntario. O Banco nao é responsavel pelos eventuais danos ou consequéncias
decorrentes de tais situacdes de incapacidade, falta de poderes ou morte que desconhega sem
culpa grave.
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A falsidade de qualquer elemento, documento ou informacéo, prestado ou entregue ao Banco
pelo Cliente, ou por qualquer pessoa agindo por conta deste ou em sua representacdo, bem
como erros ou lapsos constantes dos mesmos, ndo sdo oponiveis ao Banco, nem o Banco é
responsavel por danos decorrentes de tal falsidade, erro ou lapso, salvo se 0 seu
desconhecimento Ihe for comprovadamente imputavel.

O Cliente obriga-se a comunicar de imediato ao Banco qualquer alteragéo ocorrida nos dados
fornecidos do Cliente, bem como os seus Representantes Legais ou Representantes Voluntérios,
ou qualquer facto que possa ser relevante a boa execugéo do presente Contrato.

Clausula 21.2 - Prevenc¢ao do branqueamento de capitais
e do financiamento do terrorismo

Nos termos da legislacdo e regulamentacdo em vigor, o Banco pode solicitar, a qualquer
momento, a prestacdo de informacdes adicionais sobre o Cliente, os seus Representantes
Legais ou Representantes Voluntarios ou os beneficiarios efetivos, sobre as operacgbes
planeadas ou realizadas, sobre a origem do patriménio e dos fundos envolvidos nas relacdes de
negocio, ou qualquer outra informacdo que entenda necessaria para cumprimento dos seus
deveres legais em matéria de prevencdo de branqueamento de capitais e financiamento do
terrorismo, obrigando-se o Cliente a prestar e comprovar a informacéo solicitada.

Sem prejuizo da obrigacdo prevista no numero anterior, 0 Banco fica autorizado pelo Cliente a
obter a informacao adicional entendida como necessaria, por via indireta ou junto de terceiros,
para cumprimento dos mesmos deveres legais.

O Cliente pelo presente reconhece e, quando exigido pela legislacéo aplicavel, expressamente
consente, a divulgacéo dos seus dados pessoais, juntamente com qualquer informacao relevante
relacionada com operacdes, a outras sociedades do Grupo Santander que permita que essas
sociedades cumpram (i) as politicas internas do Grupo Santander sobre a prevencao de crimes
financeiros, (i) as obrigagbes legais decorrentes do regime juridico de combate ao
branqueamento de capitais e financiamento de terrorismo e (iii) as obrigacGes regulatérias de
reporte as autoridades supervisoras.

O Banco pode impedir a movimentacdo da Conta e abster-se de executar qualquer operagdo ou
conjunto de operagOes, presentes ou futuras, e efetuar as comunicacdes legalmente previstas
as autoridades competentes, sempre que tenha indicios ou razdes suficientes para suspeitar que
os fundos ou outros bens provém de atividades criminosas ou estdo relacionadas com o
financiamento do terrorismo.

Nas situacfes previstas no nimero anterior, o0 Banco esta legalmente impedido de transmitir
gualquer informacéo ao Cliente a este respeito.

Independentemente do seu estatuto ou ndo como uma “"entidade obrigada” pelas disposi¢coes
legais que em Portugal regulam a prevencdo do branqueamento de capitais e do financiamento
do terrorismo, o Cliente, em relagédo a pessoas singulares ou coletivas (incluindo os seus proprios
clientes) que estejam de alguma forma relacionadas (titulares, beneficiarios, depositérios, etc.)
com as operag0es registadas na Conta expressamente: (i) declara que néo utilizara a Conta para
transacgdes/atividades comerciais que resultem numa viola¢éo pelo Banco das sanc¢des/medidas
restritivas impostas pelas Nacfes Unidas, Estados Unidos da América, Unido Europeia, Reino
Unido, ou por quaisquer outros atos juridicos de &ambito internacional que aprovem
sanc¢des/medidas restritivas, (ii) reconhece que séo proibidos pagamentos diretos ou indiretos
para ou de paises sancionados e/ou para ou de pessoas sancionadas, exceto em circunstancias
extraordinarias, quando os negdcios ou transacfes sejam permitidos por programas de sancbes
e a autorizacdo seja concedida pela area de prevencdo de branqueamento de capitais e
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10.

financiamento do terrorismo do Banco e (iii) declara que ndo expora o Banco ao risco de ser
sancionado ou sujeito a qualquer proibigcdo ou acado em relagéo a qualquer pais sancionado.

Clausula 22.2 - Contrapartidas e Precario
A Conta ndo € remunerada, salvo acordo expresso entre o Banco e o Cliente.

Pela Conta e pelos servicos de pagamento associados, e salvo se diversamente indicado nas
Condi¢cBes Especiais, o Banco cobrard ao Cliente as comissfes previstas ho ANEXO | e
estabelecidas no Precgario em vigor, assim como as despesas e outros encargos também
previstos no Precario, ficando o Banco autorizado a debita-los na Conta sem notificacéo prévia.

No caso de concessao de crédito ao Cliente, as taxas de juro, comissdes, custos ou quaisquer
outros encargos a suportar pelo Cliente sé@o, salvo acordo expresso em contrario, 0s constantes
do Precério.

Qualquer alteracdo ao Precario referente a servigos prestados ao abrigo do presente Contrato
s6 se tornard eficaz depois de comunicada ao Cliente com a antecedéncia minima de 2 (dois)
meses relativamente a data da sua entrada em vigor, ou em prazo inferior nos casos em que a
lei 0 permita.

Recebida a comunicacao prevista no numero anterior, o Cliente, se o entender, podera proceder
a resolucéo deste Contrato nos termos e de acordo com as condi¢des previstas na Clausula 26.2
(Cessacéao do Contrato e encerramento da Conta pelo Cliente).

As obrigacdes pecuniérias emergentes destas Condi¢des Gerais para o Cliente serdo cumpridas
em Euros e/ou na moeda da Conta, se diferente do Euro.

Quando for aplicavel a qualquer obrigacdo do Cliente uma taxa de juro variavel, em funcéo de
indexante pré-determinado, 0 mesmo indexante manter-se-a sempre enquanto se mantiver no
mercado.

Quando for aplicavel a qualquer obrigacdo uma taxa de juro variavel, mas em funcdo de
indexante que nao seja aplicavel ou determinavel na data em que os juros devam ser calculados,
a taxa de juro sera determinada de acordo com o indexante de equivaléncia legalmente
estabelecido. Na falta de indexante de equivaléncia, a taxa sera determinada por recurso ao
indexante econdmico/financeiro equivalente praticado na zona do Euro. Todavia, se mesmo
assim faltarem ou nao forem divulgados os indices acima previstos, ou se estes deixarem de ser
seguidos ou adotados pela pratica dominante no mercado, aplicar-se-4, salvo convencao
expressa em contrario, as taxas e indices praticados ou divulgados no mercado para operacdes
de idéntica natureza ou prazo, ou na auséncia destas, das de prazo mais proximo.

Salvo acordo expresso em contrario entre o Banco e o Cliente, as taxas de juro ou de cambio
aplicaveis as diversas operacfes estardo sempre previstas no Pre¢ério do Banco em vigor.

Se taxa diversa n&o for acordada entre o Banco e o Cliente, como base de célculo das operagdes
cambiais sera utilizada uma Taxa de Cambio de Referéncia acrescida de margem,
disponibilizada pelo Banco em todos os seus Balcdes, definida com base no cambio de mercado
(spot) da Reuters e do fixing do Banco Central Europeu do dia da realizacdo da operacao cambial
e aplicada em funcdo da hora da sua efetivacdo. Para a realizacdo de operacdes cambiais de
contravalor inferior a € 10.000,00 (dez mil euros) podera o Banco utilizar a Gltima Taxa de Cambio
de Referéncia conhecida do dia anterior.

Clausula 23.2 - Impostos e taxas

Os impostos, contribuicBes e taxas que sejam devidos, relativamente a Conta ou a operacdes
com reflexos na Conta, nomeadamente, pela sua abertura, movimentagdo, remuneragao,
eventual concessdo de crédito, pagamento de juros, compra e venda de Instrumentos

14/70



BANCO SANTANDER TOTTA S.A. - Capital Social: 1.391.779.674 € - C.R.C. Lisboa com o NIPC 500 844 321 - Sede Social: Rua Aurea, n° 88 1100-063 LISBOA,
autorizado para a prestacdo da atividade de intermediacao financeira em 29 de Julho de 1991 e registado sob o n° 130 na Comisséo de Mercado de Valores Mobiliarios (www.cmvm.pt)

BST-IE-50003108 (09/10/2025)

& Santander

Financeiros e prestacao de quaisquer servicos informativos ou de gestao da Conta, ficam a cargo
do Cliente, estando o0 Banco autorizado a nela debitar, sem notificacdo prévia, os respetivos
montantes. Assim, os rendimentos devidos e/ou colocados a disposicéo pelo Banco ser-lhes-ao
pagos, liquidos dos impostos, contribui¢cdes e taxas que o Banco ou outro intermediério financeiro
deva liquidar, deduzir ou reter na fonte. De igual modo, as comissdes e juros cobrados ao Cliente
serdo acrescidos dos respetivos impostos, contribuicdes ou taxas.

2. Salvo se de outra forma for imposto por lei, todos os pagamentos a efetuar pelo Cliente ao abrigo
do Contrato seréo realizados pelos seus valores nominais, sem qualquer retencéo ou deducéo
de qualquer natureza, incluindo fiscal.

3. Caso o Cliente seja legalmente obrigado a proceder a retengcédo ou deducdao fiscal sobre algum
montante devido, notificard o Banco assim que tomar conhecimento da obrigatoriedade de
efetuar tal retencdo ou deducdo, e entregara ao Banco documentagdo comprovativa da sua
obrigatoriedade e/ou do seu pagamento. Neste caso, ao respetivo pagamento devido pelo
Cliente acrescera a quantia necesséria para que a totalidade do valor recebido pelo Banco
corresponda ao que lhe caberia se ndo se tivesse verificado tal reteng&o ou dedugéo.

4. O Banco nao é responsavel por qualquer alteracdo que possa vir a ocorrer no regime fiscal e
parafiscal aplichvel ao Cliente, nomeadamente alteracdo da rentabilidade ou remuneracéo
liguida da Conta ou de qualquer aplicacdo ou operagéo subscrita ou executada por conta do
Cliente, quer decorrente de modificaces produzidas na lei ou na situacao pessoal ou patrimonial
do Cliente.

Clausula 24.2 - Despesas judiciais e extrajudiciais

Quando haja mora ou incumprimento por qualquer das partes de alguma das suas obrigacdes
perante a outra, seja ela resultante do presente Contrato ou de qualquer operacdo ou servico a ele
associado, a parte faltosa € responsavel pelos custos extrajudiciais e judiciais (taxas de justica e
outros encargos liquidados pelos tribunais, honorarios pagos a advogados, entre outros) em que a
outra comprovadamente incorrer para obter a reparacdo da situacéo.

Clausula 25.2 - Alteragcdo das Condigdes Gerais

1. O Banco podera propor alteracdes as presentes Condi¢cdes Gerais (incluindo cessar ou alterar a
oferta ou a prestacao de determinados produtos ou servigos), através de comunicacédo dirigida
ao Cliente, em suporte de papel ou noutro suporte duradouro, incluindo em extrato da Conta,
com, pelo menos, 2 (dois) meses de antecedéncia relativamente a data proposta para a entrada
em vigor das referidas alteragdes ou em prazo inferior previsto no presente Contrato ou sempre
que a lei o permita.

2. Considera-se que o Cliente aceitou as alteracGes propostas se ndo tiver comunicado, por escrito,
ao Banco, até a data proposta para as mesmas entrarem em vigor, que nao as aceita.

3. No caso de o Cliente ndo aceitar as alteracdes propostas pelo Banco, tem ainda o direito de, até
a data proposta para a sua entrada em vigor, resolver o presente Contrato com fundamento nas
mencionadas alteracdes, com o consequente encerramento da Conta, com efeitos imediatos e
sem quaisquer encargos, com excecao dos encargos regularmente faturados pela prestacéo de
servicos de pagamento na parte proporcional ao periodo decorrido até a data de cessacéo do
presente Contrato, devendo ser restituidos na parte proporcional ao periodo ainda néo decorrido,
caso tais encargos tenham sido pagos antecipadamente. Caso as alteracdes propostas
respeitem a determinado servico, o Cliente podera, em alternativa a resolu¢cdo do Contrato, com
0 consequente encerramento da Conta, cancelar o servigo.
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Sem prejuizo do que antecede, as alteracBes de taxas de juro ou de cambio podem ser aplicadas
imediatamente e sem pré-aviso desde que se baseiem nas taxas de juro ou de cambio de
referéncia acordadas entre o Banco e o Cliente ou sejam mais favoraveis para este.

A versao em vigor das CondicBGes Gerais estara permanentemente disponivel no sitio de Internet
do Banco (www.santander.pt) com referéncia a data da entrada em vigor das Ultimas alteracdes
efetuadas.

Clausula 26.2 - Cessacao do Contrato e encerramento da Conta pelo Cliente
O presente Contrato vigora por tempo indeterminado.
Sem prejuizo do previsto nos nimeros 2. e 3. da Clausula 25.2 (Alteracdo das Condicdes Gerais)
e no n.° 2 da Clausula 79.2 (Livre resolugéo de contrato celebrado a distancia), caso o Cliente
pretenda por termo ao presente Contrato e encerrar a Conta, tera de informar o Banco, com 1
(um) més de antecedéncia, mediante um pedido de encerramento da conta, que podera ser
apresentado em qualquer balcdo do Banco ou nos canais de Banca a Distancia que, a cada
momento, o Banco disponibilize para esse efeito.
Pela cessacao do Contrato e encerramento da Conta nos termos do numero anterior, ndo serao
suportados pelo Cliente quaisquer encargos, com excec¢do dos regularmente faturados pela
prestacdo de servicos de pagamento na parte proporcional ao periodo decorrido até a data de
cessacao do presente Contrato, devendo ser restituidos na parte proporcional ao periodo ainda
nédo decorrido, caso tais encargos tenham sido pagos antecipadamente.
No caso de rececéo pelo Banco de uma instrucdo de encerramento da Conta, este pode declarar
0 vencimento antecipado da totalidade ou parte das obrigacbes de qualquer dos Clientes para
com o Banco, salvo se o0 encerramento se dever ao facto de o Cliente pretender cumprir as suas
obrigacdes através de conta aberta noutra instituicdo e o Banco estiver legalmente obrigado a
aceitar.
O encerramento da Conta implica o imediato cancelamento de todos 0os meios de pagamento ou
de movimentagdo da Conta que tenham sido entregues ao Cliente e que, aquando do
encerramento, o Cliente se obriga a destruir ou, em alternativa, entregar ao Banco.
O Banco reserva-se o direito de ndo encerrar a Conta no caso de se verificar alguma das
seguintes situacdes: (i) existéncia de qualquer ordem ou operacdo pendente; (ii) existéncia de
um saldo devedor da Conta a favor do Banco; (iii) existéncia de qualquer Conta Associada; (iv)
existéncia de Conta de Instrumentos Financeiros ou de Instrumentos Financeiros registados ou
depositados em conta meramente operativa; (v) existéncia de responsabilidades do Cliente para
com o Banco por liquidar; ou (vii) existéncia de imposicéo judicial ou impossibilidade legal.
No caso de conta coletiva, o encerramento da Conta tera que ser efetuado por todos os seus
titulares.

Clausula 27.2 - Cessacgao do Contrato e encerramento da Conta pelo Banco

Caso o Banco pretenda p6r termo ao presente Contrato e encerrar a Conta, tera de informar o
Cliente, por escrito, nos termos estipulados na Clausula 18.2 (Comunicacdes efetuadas pelo
Banco), com, pelo menos, 2 (dois) meses de antecedéncia relativamente a data a partir da qual
pretende que a denudncia produza os seus efeitos.
Sem prejuizo do disposto no niumero anterior, 0 Banco podera resolver o presente Contrato e
encerrar a Conta com efeitos imediatos sempre que se verifigue qualquer uma das seguintes
situacoes:
a) falsidade, inexatiddo ou incorrecdo de quaisquer dados fornecidos pelo Cliente para efeitos

de celebracéo e execucdo do presente Contrato ou de qualquer operacdo no mesmo prevista;
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b) incumprimento, pelo Cliente, de qualquer obrigacdo emergente do presente Contrato ou da
Ficha de Cliente e/ou demais documentacdo subscrita pelo Cliente, em especial pelo ndo
pagamento pontual de valores resultantes de ultrapassagem de crédito ou incumprimento das
suas obrigacdes em matéria de branqueamento de capitais, conforme previstas na Clausula
21.2 (Prevencédo do branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo);

c) violagdo pelo Cliente de deveres legais que lhe sejam aplicaveis, nomeadamente no que
respeita as normas de combate ao branqueamento de vantagens de proveniéncia ilicita e ao
financiamento do terrorismo;

d) por imposicéo de autoridade judicial ou administrativa;

e) registo de crédito vencido do Cliente na Central de Risco de Crédito do Banco de Portugal;

f) rescisdo da convencéo de utilizacdo de cheque do Cliente, registo na listagem de utilizadores
de cheque que oferecem risco (LUR) do Banco de Portugal e ou condenacédo pelo crime de
emisséo de cheque sem proviséo;

g) apresentacdo do Cliente a processo de insolvéncia, PER (processo especial de
Revitalizacdo), PEAP (processo especial para acordo de pagamento) ou decretamento de
gualquer destas medidas;

h) o Banco tenha motivos razoaveis para suspeitar de atuacéo fraudulenta ou utilizacdo indevida
de servicos ou instrumentos de pagamento pelo Cliente.

Sempre que uma conta estiver em situacdo de abandono, considerando-se como tal, ndo ter

saldo, nem movimentos realizados pelo Cliente durante pelo menos 10 anos, podera ser

encerrada pelo Banco sem necessidade de quaisquer formalidades/comunicacdes de
encerramento.

Caso se verifique o disposto nos numeros anteriores, as obrigacdes do Cliente e eventuais

garantias mantém-se em vigor até que as mesmas estejam integralmente cumpridas.

Adicionalmente, o encerramento da Conta ndo afasta qualquer responsabilidade do Cliente até

ao momento em que 0 mesmo produz efeitos.

O encerramento da Conta implica o imediato cancelamento de todos 0os meios de pagamento ou

de movimentacao da respetiva Conta que tenham sido entregues ao Cliente e que, aquando do

encerramento, o Cliente se obriga a destruir ou, em alternativa, entregar ao Banco.

Clausula 28.2 - Outros aspetos relativos ao encerramento da Conta
Se o Cliente ndo levantar o Saldo Disponivel da Conta até a data fixada para o seu encerramento,
nem instruir validamente o Banco, no prazo de 5 (cinco) dias a contar da rece¢do da declaracao
de denuncia ou resolucgéo, sobre o destino a dar aos fundos e valores nele depositados ou a ele
confiados, pode o Banco, alternativa ou cumulativamente, conforme melhor lhe aprouver:
a) transferir os fundos ou valores para uma conta meramente operativa, da qual o Cliente pode
solicitar o respetivo levantamento;
b) enviar, para a morada referida na Clausula 18.2 (Comunicac¢fes efetuadas pelo Banco), um
cheque bancério no valor que o Cliente tem direito a receber;
c) proceder a consignacao em deposito.
Enquanto o Banco nao usar das faculdades a que se referem as alineas b) e ¢) do nimero
anterior, o Cliente mantém o direito de instruir o Banco sobre o destino a dar aos valores.
Os custos, encargos e impostos devidos em resultado da manuteng&o dos referidos montantes
na conta meramente operativa e da forma utilizada para o seu levantamento sdo integralmente
suportados pelo Cliente, devendo ser deduzidos ao valor a entregar pelo Banco ao Cliente.
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10.

A partir do momento em que comunique a sua vontade de encerrar a Conta, ou logo que receba
a comunicacao do seu encerramento pelo Banco, o Cliente ndo deve emitir cheques sobre a
Conta.

A partir da data em que o encerramento da Conta produz os seus efeitos, 0 Banco podera ndo
executar qualquer ordem do Cliente, do(s) Representante(s) Legal(is), do(s) Representante(s)
Voluntario(s) ou de terceiro(s), sobre a mesma.

Se durante um periodo de 180 (cento e oitenta) dias seguidos a Conta ndo for movimentada, o
Banco pode encerra-la nos termos referidos nesta Clausula e na Clausula anterior.

O encerramento da Conta implica sempre o encerramento das Contas Associadas.

Sempre que, por razdes legais ou técnicas, ndo seja possivel o total encerramento da Conta ou
de uma ou mais das Contas Associadas a Conta, o Saldo Disponivel remanescente da Conta ou
0s contratos a mesma associados e integrados nas Contas Associadas serdo transmitidos para
uma conta meramente operativa, que apenas permitird a movimentacgao estritamente necessaria
a finalidade que a determinar, e cujas carateristicas essenciais serdo comunicadas pelo Banco
ao Cliente.

Na situacéo de encerramento de uma conta acordada como local de cumprimento de quaisquer
obrigagbes do Cliente perante o Banco, ou quando por outro motivo tal conta deixar de poder
cumprir tal funcdo, nomeadamente por qualquer tipo de bloqueio ou indisponibilidade de conta
ou saldo, o Cliente ndo fica dispensado do cumprimento pontual das respetivas obrigacoes.
Neste caso, salvo acordo em contrario, o Banco indicara ao Cliente um meio substitutivo de
cumprimento, nomeadamente uma nova conta, obrigando-se o Cliente a cumprir através deste
novo meio as suas obrigacdes, salvo nos casos em que o Cliente pretenda cumprir as suas
obrigacdes através de conta aberta noutra instituicdo e o Banco esteja legalmente obrigado a
aceitar.

Qualquer contitular obrigado ao cumprimento de quaisquer obrigagdes perante o Banco através
de uma Conta abrangida pelas presentes Condi¢cdes Gerais pode, independentemente do
consentimento dos outros contitulares da conta ou dos demais obrigados daquelas obrigacbes
(sem que o local de cumprimento destes seja alterado), acordar com 0 Banco outro local pessoal
de cumprimento, podendo este consistir ha indicagdo de uma nova conta ou noutro meio
substitutivo.

Clausula 29.2 - Responsabilidade

O Banco nao sera responsavel por quaisquer danos, prejuizos e/ou perdas sofridas pelo Cliente

el/ou por terceiros, em virtude de circunstancias anormais e imprevisiveis, alheias a vontade do

Banco, nomeadamente:

a) atuacao, omissao, falha ou descuido por parte do Cliente e/ou, na maxima extensao permitida
por lei, de terceiras entidades direta ou indiretamente envolvidas na execucdo de operacdes
abrangidas pelo presente Contrato;

b) atrasos, erros, interferéncias, suspensdes e/ou interrup¢cdes de comunicacdes, falhas de
corrente, extravios de dados e/ou outras anomalias decorrentes de deficiéncias no
funcionamento de qualquer equipamento ou sistema informatico, e bem assim, meio ou rede
de telecomunicacdes, tanto publicas como privadas, utilizados na transmissdo de ordens,
instrucdes e/ou na execucao de operacdes; e

c¢) inundacgdes, fogos, tempestades, terramotos, atos de terrorismo, explosdes, greves, conflitos
laborais (envolvendo ou ndo colaboradores do Banco) ou quaisquer outros casos de forca
maior, salvo quando os danos decorrentes de tais anomalias sejam comprovadamente
imputaveis ao Banco.
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O Banco nao podera, em qualquer caso, ser responsabilizado pela falta de veracidade, ou pela
inexatiddo de documentos e outra informacéao fornecida pelo Cliente, Representantes Legais ou
Voluntarios.

O Banco nao podera ser responsabilizado pela violagdo ou incumprimento, por parte do Cliente,
de qualquer disposicéo legal, regulamentar ou contratual, que o vincule, e que esteja direta ou
indiretamente relacionada com a execuc¢éo das operacdes abrangidas pelo presente Contrato.

O Cliente reconhece que os conteudos, imagens, graficos, logétipos, documentacao, impressos,
dominios e marcas do Banco constituem criacdes intelectuais deste ou de entidades terceiras
por este contratadas, protegidas por direitos de propriedade intelectual, direitos de autor e afins,
pelo que se compromete a ndo praticar qualquer ato que possa, nhos termos da legislacdo
aplicavel, constituir uma violacdo desses direitos.

O Cliente declara expressamente reconhecer ainda os direitos de propriedade intelectual do
Banco sobre todos os servicos, fungdes e produtos prestados e fornecidos pelo Banco, incluindo
o desenho grafico da pagina na Internet, nomeadamente textos, imagens, texturas, graficos, bem
como logotipos, dominios e marcas.

O Cliente n&o esta autorizado, seja em que circunstancia for, e seja por que meio ou suporte for,
a copiar, reproduzir, alterar, distribuir, divulgar, vender, ceder, retransmitir ou tornar os contetdos
e informacé&o disponibilizada pelo Banco acessiveis a terceiros.

Clausula 30.2 - Dados Pessoais

O Banco obriga-se a respeitar e a proteger a confidencialidade de todas as informacdes relativas
ao Cliente, assim como a cumprir as normas legais e regulamentares aplicaveis em matéria de
protecdo de dados pessoais.

O Banco é o responsavel pelo tratamento dos dados pessoais do Cliente. Para qualquer questao
relacionada com esta matéria, o Cliente podera contactar o Banco através dos seguintes meios:

a) Para o endereco de correio eletronico do Encarregado de Protecdo de Dados:
privacidade @santander.pt; ou

b) Por telefone através Superlinha +351 217 807 364 (de Portugal ou do estrangeiro — custo de
chamada para a rede fixa nacional), por carta para a Rua da Mesquita, 6, 1070-238 Lisboa ou
através de qualquer balcao.

O tratamento de dados pessoais € necessario para diligéncias pré-contratuais a pedido do
Cliente, para a execucdo de contrato(s), para o cumprimento de obrigacfes juridicas a que o
Banco esteja sujeito e/ou para efeito de interesses legitimos prosseguidos pelo Banco ou por
terceiros.

O Banco podera ainda tratar dados pessoais em determinadas situacdes que exijam o
consentimento do Cliente, podendo esse consentimento ser retirado a qualguer momento, sem
que tal comprometa a licitude do tratamento efetuado previamente.

A celebracao, a execucdo e/ou a manutencdo de contrato(s) entre o Banco e o Cliente podera
estar sujeita a disponibilizagédo pelo Cliente dos dados pessoais que sejam necessarios para o
cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais ou que correspondam a satisfacao de
requisitos que o Banco considere necessarios.

Os dados pessoais recolhidos pelo Banco sao tratados, nomeadamente, para as seguintes

finalidades:
a) ldentificacdo e conhecimento do Cliente;

b) Andlise da capacidade econdmico-financeira do Cliente e avaliagdo de risco de operagdes
contratadas ou a contratar;
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10.

¢) Gestao de contrato(s) (rececao de depdsitos, concessédo de crédito, servicos de pagamento
e demais operacdes permitidas ao Banco);

d) Gestéo da relagdo comercial com o Cliente;

e) Avaliacdo da satisfagéo do Cliente e gestdo de contactos e de reclamacgoes;
f) Cesséo de créditos;

g) Cobrancas e gestdo de contencioso;

h) Cumprimento de obrigacdes legais e regulamentares a que o Banco esté sujeito e que regem
0 exercicio da sua atividade;

i) Prevencédo de brangueamento de capitais e financiamento do terrorismo;

i) Seguranca das operacfes e prevencao de fraude;

k) Monitorizacao da infraestrutura e dos sistemas tecnoldgicos do Banco;

[) Videovigilancia para protecdo de pessoas e bens nas instalacdes do Banco;

m)Marketing, incluindo marketing direto, nos termos dos nimeros 7 e 8 da presente Clausula;

n) Desenvolvimento de novos produtos e servicos nos termos do numero 10 da presente
Clausula;

0) Analises de natureza estatistica e contabilistica.
O Banco podera comunicar eventos, hovidades e beneficios dos produtos e servicos contratados

e analogos a estes, através de a¢fes pontuais alinhadas com as caracteristicas e expectativas
do Cliente.

Adicionalmente, o Banco procedera ao tratamento dos dados pessoais do Cliente, mediante
consentimento, para assegurar a comunicacao personalizada sobre outros produtos e servicos
do Banco ou sobre produtos e servigos de terceiros, incluindo entidades do Grupo Santander,
que sejam comercializados pelo Banco, tendo por base o que estima serem as preferéncias e
interesses pessoais do Cliente e a utilizacdo dos mesmos.

O Banco poderé proceder ao registo e armazenamento das comunicagfes que estabelegca com
o Cliente, incluindo conversas telefonicas, para cumprimento de obrigacdes legais e
regulamentares a que esteja sujeito, para prova de transacbes comerciais e/ou para
monitorizacdo da qualidade do servico prestado. Uma copia destas comunicacdes estara
disponivel, mediante pedido do Cliente, por um periodo de cinco anos e, se solicitado pela
autoridade competente, por um periodo maximo de sete anos.

Os dados pessoais do Cliente poderao ser utilizados para definicao de perfis (profiling) para fins,
nomeadamente, de:

a) andlise de risco de crédito e avaliagdo da solvabilidade dos clientes;
b) adequacéo da oferta comercial,
) realizagdo de ac¢des de marketing direto;

d) criacdo de modelos, producao de relatérios, previsbes e andlises de desempenho e de
tendéncias, com vista ao desenvolvimento de novos produtos e servicos e a melhoria dos
existentes;

e) celebracdo ou execugdo de um contrato relativo a produtos e servigos entre o titular dos dados
e o responsavel pelo tratamento.

Neste ambito, o Banco trata os dados pessoais recolhidos diretamente junto do Cliente, bem

como o0s que resultem das relagBes por este estabelecidas com o Banco, tais como dados

relativos a produtos e servigos contratados, a movimentagdo da Conta e Contas Associadas e,

no caso das alineas b) a d), também & navegacédo nos canais de Banca a Distancia e no sitio de

internet do Banco.
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11.

12.

13.

Com base no consentimento ou no interesse legitimo, o Banco podera ainda proceder a
interconexdo destes dados com dados que lhe sejam fornecidos por terceiros, parceiros
comerciais do Banco, incluindo entidades do Grupo Santander, nomeadamente no contexto de
relacGes comerciais em que o Banco intervenha na qualidade de Agente de Seguros.

O Cliente tem o direito de nao ficar sujeito a nenhuma decisdo tomada exclusivamente com base
no tratamento automatizado dos seus dados pessoais, salvo se tal for necessério para a
celebracdo ou execucdo de um contrato ou se for baseada no seu consentimento, tendo o
Cliente, nesses casos, o direito de obter intervencdo humana, manifestar o seu ponto de vista e
contestar a deciséo.

O Banco trata dados fornecidos pelo Cliente e outros que eventualmente obtenha junto de
entidades publicas/oficiais, intermediarios de crédito/parceiros comerciais ou empresas
especializadas, para confirmagédo ou obtencéo dos dados necessérios a execucao da relacédo
contratual ou para diligéncias pré-contratuais a pedido do titular dos dados, bem como para
avaliacdo da sua elegibilidade com vista a celebragdo ou execucdo de contratos relativos a
produtos e servigos entre o titular dos dados e o responsavel pelo tratamento, incluindo a
consulta a informacgao centralizada que lhe respeite, junto da Central de Responsabilidades de
Crédito do Banco de Portugal.

No contexto da relagéo estabelecida com o Cliente, o Banco podera proceder a comunicagao

dos seus dados pessoais as seguintes entidades:

a) Entidades do Grupo Santander, no contexto das responsabilidades que decorrem da pertenca
ao mesmo grupo econémico, com base no interesse legitimo do Banco, para fins internos,
nomeadamente de gestdo do risco e de gestdo administrativa e financeira;

b) Outras instituicbes de crédito e de servicos financeiros, nomeadamente entidades financeiras
adstritas ao sistema de intercadmbio de informag&o bancéria (ex: Swift) e fornecedores de
servigos de pagamento (ex: Mastercard, Visa, SIBS);

c) Empresas de seguros e mediadores de seguros, no ambito da distribuicdo de seguros pelo
Banco;

d) Entidades subcontratadas, para fins de prestacdo de servicos ao Banco por tais entidades,
sempre mediante instru¢des documentadas e por conta do Banco;

e) Entidades publicas/oficiais, tal como o Banco de Portugal (em particular a Central de
Responsabilidades de Crédito e a Base de Dados de Contas do Sistema Bancario), a
Comissdo do Mercado de Valores Mobilidrios, a Autoridade de Supervisdo de Seguros e
Fundos de Pensdes, a Autoridade Tributaria e Aduaneira, o Departamento Central de
Investigacdo e Acgdo Penal (DCIAP), a Unidade de Informacdo Financeira e demais
autoridades judiciais, policiais e sectoriais, para cumprimento de diversas obrigacdes legais,
nomeadamente, mas sem limitar, em matéria de combate ao branqueamento de capitais ou
ao financiamento de terrorismo ou para centralizacéo e troca de informagfes de risco de
crédito;

f) Entidades terceiras adquirentes de créditos do Banco sobre o Cliente ou da posi¢&o contratual
decorrente do presente Contrato, para fins de recuperacao de divida;

g) Autoridades judiciais, sempre que o Banco intente ou intervenha em acdes de recuperacao
de crédito, em processos de insolvéncia ou em processos de qualquer outra natureza para o
exercicio ou defesa de um direito que assista ao Banco;

h) Parceiros comerciais, para fins de atribuicdo de vantagens ou beneficios ao Cliente e/ou para
os fins previstos no nimero 10 da presente Clausula.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

No contexto da relacao estabelecida com o Banco e no ambito do grupo econémico em que este
se insere, o Cliente autoriza o Banco a comunicar a entidades do Grupo Santander informacoes
sobre factos ou elementos das suas relacbes com o Banco.

Algumas das entidades referidas nos numeros 13 e 14 da presente Clausula podem estar
estabelecidas em Estados que n&o garantem um nivel de protecdo adequado dos dados
pessoais, sendo que nesses casos 0 Banco compromete-se a assegurar que as entidades a
quem os dados sdo comunicados implementam as necessarias medidas técnicas e organizativas
adequadas para proteger os dados pessoais contra a destrui¢cdo, acidental ou ilicita, a perda, a
alteracdo, difusdo ou acesso ndo autorizados quer através de mecanismos contratuais
apropriados, quer através de decisdes de adequacao adotadas pela Comisséo Europeia.

Mediante solicitacdo do Cliente, o Banco podera fornecer informacdes mais detalhadas sobre as
entidades a quem comunica 0s seus dados pessoais no @mbito das finalidades acima descritas.
Qualquer alteracdo nos dados pessoais fornecidos pelo Cliente devera ser por este prontamente
comunicada ao Banco, a fim de que este possa garantir a atualizacdo permanente dos seus
dados.

Os dados pessoais do Cliente serdo conservados enquanto vigorar a relagéo contratual. Apés o
termo da mesma, apenas serdo conservados pelo periodo de tempo considerado necessario
para:

a) o cumprimento das obrigagfes legais ou regulamentares a que o Banco esté sujeito;

b) o exercicio de direitos pelo Banco, designadamente em sede de eventuais processos judiciais,
e engquanto ndo decorrer o respetivo prazo de prescri¢ao;

c) a gestao de reclamacoes;

d) a manutencéao de registos para fins de auditoria;

e) a prossecucéo dos interesses legitimos do Banco em prevenir e controlar o risco ou acréscimo

de prejuizo financeiro e de situacdes de fraude, bem como em salvaguardar o exercicio
informado pelo Banco do principio da autonomia privada e da liberdade contratual.

O Cliente, na qualidade de titular, tem o direito de acesso aos dados pessoais que lhe digam
respeito e a sua retificacdo, bem como a solicitar a sua portabilidade e, nos casos em que a lei
lho permita, tem ainda direito a opor-se ao tratamento, a limitacdo do tratamento e ao
apagamento dos dados, direitos estes que, salvo no caso previsto no nimero seguinte, podem
ser exercidos através dos meios previstos no nimero 2 da presente Clausula.

No caso de dados tratados ao abrigo da legislagdo sobre prevencdo do branqueamento de
capitais e do financiamento do terrorismo os direitos de acesso aos dados pessoais e a sua
retificacdo devem ser exercidos através da Comissdo Nacional de Protecdo de Dados
(https://www.cnpd.pt/).

O Cliente tem ainda o direito de apresentar reclamagdes relacionadas com o incumprimento pelo
Banco das disposicdes relativas a protecao e tratamento de dados pessoais junto da Comissdo
Nacional de Protecédo de Dados (https://www.cnpd.pt/).

Clausula 31.2 - Disposi¢cdes Varias
Salvo expressamente previsto em contrario, os prazos referidos no presente Contrato séo
contados em dias corridos e ndo em Dias Uteis.

Qualquer prazo ou obrigacdo de pagamento ou reembolso, homeadamente de juros ou de
capital, que se venca em dia que n&o seja Dia Util, pode ser satisfeita no primeiro Dia Util
seguinte.
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Sem prejuizo da manutencdo da sua responsabilidade perante o Cliente, o0 Banco fica
expressamente autorizado a subcontratar, parcialmente e nos limites da lei, em entidade idénea,
0s servicos objeto do presente Contrato, desde que ndo haja esvaziamento da sua atividade,
mantenha idéntico nivel de prote¢do do Cliente, e o controlo da atividade subcontratada.

As comunicacdes entre o Banco e o Cliente serdo realizadas em lingua portuguesa, que é a
lingua aplicavel ao contrato, salvo estipulac@o escrita em contrério.

Para quaisquer informacdes adicionais o Cliente pode contactar o Banco através dos seguintes
meios: Superlinha +351 217 807 364 (de Portugal ou do estrangeiro — custo de chamada para a
rede fixa nacional); Netbanco ou App Santander, por e-mail para
netbancoparticulares@santander.pt ou netbancoempresas@santander.pt, consoante o que
estiver atribuido ao Cliente; ou por carta para a Rua da Mesquita, n.° 6, 1070-238 Lisboa,
conforme informacéo disponivel a cada momento em https://www.santander.pt/contactos.

Sempre que o Cliente aponha a sua assinatura manuscrita num dispositivo informatico
disponibilizado pelo Banco e apto para a respetiva reproducdao digital, o Cliente aceita a validade
dessa assinatura eletrénica para todos os efeitos da sua relagdo com o Banco e que a mesma
tera o mesmo valor juridico e probatoério da sua assinatura manuscrita em papel.

Em caso de mora no cumprimento das obrigac@es devidas ao Banco, emergentes do contrato,
serdo devidos juros moratérios calculados a taxa de juro remuneratério convencionada,
acrescida da sobretaxa maxima legal, presentemente 3%, sobre todo o montante em divida.

O Banco podera capitalizar os juros remuneratorios vencidos e ndo pagos, reportados a periodo
igual ou superior a um més, sem dependéncia de notificacdo entre as Partes.

Verificando-se o incumprimento das obrigacdes assumidas no contrato perante o Banco, em
especial a obrigagdo de pontual pagamento, e sem prejuizo do disposto na legislacéo aplicavel,
0 Banco podera ceder a terceiro o crédito emergente do contrato, ficando autorizado a
disponibilizar ao cessionario os documentos e outros meios probatoérios do crédito que estejam
na sua posse, facultando ainda as informac6es, elementos e factos respeitantes as relacées
entre o Cliente e o Banco e que estejam relacionados com o crédito cedido.

Clausula 32.2 - Comunicacao de Responsabilidades ao Banco de Portugal

Em cumprimento do disposto na Instrucao n° 17/2018 do Banco de Portugal ou das disposicdes
legais ou regulamentares que venham a suceder a estas, 0 Banco esta obrigado a comunicar a
Central de Responsabilidades de Crédito, para efeitos de centralizacdo e divulgacdo de
informacdo, em nome do beneficiario direto do crédito, os saldos das responsabilidades
decorrentes de operacdes ativas de crédito concedido relativos ao ultimo dia de cada més, bem
como as garantias prestadas em nome do potencial devedor.

Nas operacoes referidas no niamero anterior incluem-se, nomeadamente, os montantes nao
utilizados relativos a quaisquer tipos de linhas de crédito irrevogaveis contratadas, incluindo
cartdbes de crédito, a comunicar em nome do beneficiario direto, por constituirem
responsabilidades potenciais e os montantes das fiangas e avales prestados a favor do Banco,
a comunicar em nome dos fiadores e avalistas, a partir do inicio do respetivo contrato de
financiamento, até ao limite da garantia prestada.

O Cliente tem direito a conhecer a informagdo que a seu respeito conste da Central de
Responsabilidades de Crédito e, quando se verifique a existéncia de erros ou omissdes, a
solicitar a sua retificacdo ou atualizacao junto do Banco.
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Clausula 33.2 - Cépia do Contrato

Durante a vigéncia do Contrato, o Cliente pode, a qualguer momento, solicitar ao Banco nova copia
do Contrato, em papel ou em qualquer outro suporte duradouro.

Clausula 34.2 - Lei aplicavel, foro e procedimentos de resolucdo alternativa de litigios
1. O presente Contrato rege-se pela lei portuguesa.

2. Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte e dos direitos de reclamacao conferidos ao Cliente
nos termos da Clausula 35.2 (Insatisfacdo/Reclamacdes), para dirimir quaisquer litigios
emergentes do presente Contrato, em caso de recurso aos meios judiciais comuns, sera
competente o tribunal do domicilio do Cliente em Portugal. Se o Cliente nao tiver domicilio em
Portugal € competente o tribunal da comarca da sede do Banco.

3. O Banco informa que, para os casos em que estad legalmente obrigado a disponibilizar
procedimentos de resolucdo alternativa de litigios, disponibiliza ao Cliente, sem prejuizo do
acesso por este aos meios judiciais competentes, 0 acesso as seguintes entidades: a) Centro de
Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa (www.centroarbitragemlisboa.pt) e b) Centro de
Arbitragem de Conflitos de Consumo do Ave, Tamega e Sousa (www.triave.pt). O local de
funcionamento dos referidos Centros podera ser consultado nos respetivos sitios de internet,
encontrando-se o processo de arbitragem e a remuneragdo dos &rbitros previstos nos
regulamentos emanados pelos referidos Centros de Arbitragem. As indicadas entidades e os
respetivos sitios de internet encontram-se também divulgados em www.santander.pt.

4. Os casos a que se refere 0 nUmero anterior sao os de litigios relativos a crédito a consumidores
abrangido pelo Decreto-lei n.° 133/2009, de 2 de junho, e crédito a habitacdo e outros créditos
hipotecéarios abrangidos pelo Decreto-lei n.° 74-A/2017, de 23 de junho, independentemente do
valor, bem como os de litigios relativos a depdsitos estruturados, servicos minimos bancarios,
servico de mudanca de conta e prestacao de servi¢cos de pagamento, de valor igual ou inferior &
alcada dos tribunais de 1.2 instancia.

5. No que respeita aos litigios emergentes da prestacéo de servicos de pagamento regulados pelo
presente Contrato, de valor igual ou inferior a algada dos tribunais de 1.2 instancia, o Banco
assegura 0 recurso aos meios de resolucdo alternativa de litigios através das entidades
mencionadas no n.° 3 antecedente, ou, no que respeita a resolucdo extrajudicial de litigios
transfronteirigcos, ao Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa.

6. O Banco disponibiliza ainda ao Cliente, através do seu sitio de internet, o acesso a Plataforma
de Resolucgédo de Litigios em Linha para resolver litigios emergentes de servigos de pagamento
e de moeda eletrénica, quando contratados através da internet.

7. Na qualidade de agente de seguros, o Banco assegura ao Cliente o recurso ao Centro de
Informacgéo, Mediagéo, Provedoria e Arbitragem de Seguros (“CIMPAS”).

8. Informac®es adicionais sobre os procedimentos RAL podem ser obtidas no servi¢o destinado a
receber as reclamacdes do Cliente referido na Clausula 35.2 (Insatisfacdo/Reclamacdes) destas
Condi¢bes Gerais.

9. Tendo em conta o Protocolo assinado entre o Banco e a Comissdo do Mercado de Valores
Mobiliarios (“CMVM”), em 13 de novembro de 2023, os consumidores, que assumam a qualidade
de investidores néo profissionais, e que contratem as atividades identificadas no Capitulo Il -
Condicdes Gerais de Atividades de Intermediacdo Financeira destas CondigBes Gerais podem,
ainda, recorrer a mecanismos de Resolucdo Alternativa de Litigios para dirimir conflitos
respeitantes a atividades de intermediacdo financeira, conforme definidas no artigo 289° do
Cddigo de Valores Mobiliarios, sempre e quando a sua pretensado nao tenha sido integralmente
atendida em sede de reclamacao prévia apresentada ao Banco e a Comissdo de Mercado de
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Valores Mobiliarios e conquanto o valor do conflito em causa néo ultrapasse 15.000 euros. Para
tal, poderé&o recorrer aos Centros de Arbitragem de Conflitos de Consumo aderentes ao referido
protocolo, abaixo elencados, cujos contactos sédo disponibilizados no portal da Direcdo-Geral do
Consumidor (www.consumidor.pt):

e Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo da Regido de Coimbra ("CACRC")

e Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa ("CACCL")

e Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Ave, Tamega e Sousa ("TRIAVE")
e Centro de Informag&o de Consumo e Arbitragem do Porto ("CICAP")

e Centro de Informacado, Mediacdo e Arbitragem de Consumo (Tribunal Arbitral de Consumo)
("CIAB")

e Centro de Informagé&o, Mediacdo e Arbitragem do Algarve ("CIMAAL")
e Centro Nacional de informacéo e Arbitragem de Conflitos de Consumo ("CNIACC").

Clausula 35.2 - Insatisfacdo/Reclamacdes

1. As situagcbes de insatisfacdo, incluindo reclamacdes, devem ser apresentadas,
preferencialmente, no local de domicilio das contas do Cliente (balcao, agéncia, sucursal, filial,
escritorio, etc.) ou de ocorréncia do facto reclamado, podendo, ainda, ser formuladas nos
seguintes termos:
a) atraveés dos servicos de atendimento telefonico/digital, pelos meios de contacto previstos na

Clausula 31.2 (Disposicdes Varias);

b) através da Atencao ao Cliente por e-mail para atencaoaocliente@santander.pt;

¢) pelo Livro de reclamacdes disponivel em qualquer balcdo ou em www.livroreclamacoes.pt;

d) via, Banco de Portugal, Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios, Autoridade de
Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensbes, nomeadamente através dos respetivos sitios
de internet, quanto as matérias da competéncia destas entidades.

aem 29 de Julho de 1991 e registado sob o n® 130 na Comisséo de Mercado de Valores Mobiliarios (www.cmvm.pt)

91.779.674 € - C.R.C. Lishoa com o NIPC 500 844 321 - Sede Social: Rua Aurea, n° 88 1100-063 LISBOA,

2. O Banco respondera as reclamacdes no prazo legal devido, quando existente, e quando ndo
existente, no prazo tendencial de 1 més.

Clausula 36.2 - Autoridades de superviséo

1. O Banco é uma instituicdo de crédito cuja atividade € supervisionada pelo Banco de Portugal,
sem prejuizo da supervisao efetuada pelo Banco Central Europeu no ambito dos seus poderes
e atribui¢bes, pela Comisséo do Mercado de Valores Mobilidrios e pela Autoridade de Supervisédo
de Seguros e Fundos de Pensdes, estando registado sob os numeros 18, 130 e 419501250,
respetivamente. O Banco encontra-se autorizado, designadamente, a realizar Atividades de
Intermediacdo Financeira, como intermediario financeiro registado junto da Comissdo do
Mercado de Valores Mobiliarios desde 29 de Julho de 1991.
2. Na presente data, as sedes das entidades de supervisdo supra referidas tém a seguinte
localizacéo:
a) Banco de Portugal, na Rua do Ouro, n.° 27, 1100-150 Lisboa, podendo igualmente utilizar-se
0s meios de contacto indicados no sitio de internet www.bportugal.pt;
b) Banco Central Europeu, em Sonnemannstrasse 20, 60314 Frankfurt am Main, Alemanha,
podendo igualmente utilizar-se os meios de contacto indicados no sitio de internet
www.ecb.europa.eu;
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autorizado para a prestacao da atividade de intermedia
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¢) Comissdo do Mercado de Valores Mobilidrios, na Rua Laura Alves, n.° 4, 1064-003 Lisboa,
podendo igualmente utilizar-se os meios de contacto indicados no sitio de internet
WWW.cmvm.pt;

d) Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes, ha Avenida da Republica, 76,
1600-205, Lisboa, podendo igualmente utilizar-se os meios de contacto indicados no sitio de
internet www.asf.com.pt.

Clausula 37.2 - Fundo de Garantia de Depdsitos

Os depositos constituidos no Banco beneficiam, nos termos previstos na lei, da garantia de
reembolso prestada pelo Fundo de Garantia de Depdsitos sempre que ocorra a indisponibilidade
nos depdsitos por razdes diretamente relacionadas com a sua situacao financeira.

O Fundo de Garantia de Depdsitos garante o reembolso até ao valor maximo definido na lei
(atualmente € 100.000,00 (cem mil euros)) por cada depositante.

No calculo do valor dos depdsitos de cada depositante, considera-se o valor do conjunto das
contas de depdsito na data em que se verificou a indisponibilidade de pagamento, incluindo os
juros e, para o saldo dos depdsitos em moeda estrangeira, convertendo em Euro, ao cambio da
referida data.

Para informacBes mais detalhadas sobre o regime de garantia de depdsitos devera ser
consultado o respetivo sitio de Internet www.fgd.pt.

Clausula 38.2 - Sistema de Indemnizagéo aos Investidores

Os Servicos e Atividades de Investimento e o servico de custddia e administracdo de
instrumentos financeiros a prestar pelo Banco nos termos das presentes Condi¢cdes Gerais
encontram-se abrangidos, nos termos previstos na lei, pelo Sistema de Indemnizacdo aos
Investidores criado pelo Decreto-Lei 222/99, de 22 de Junho (e alteracbes posteriores), que
funciona junto da Comissdo do Mercado de Valores Mobilidrios (com o sitio de Internet
www.cmvm.pt e telefone 21 317 70 00). O Sistema de Indemnizacéo aos Investidores tem por
finalidade garantir a cobertura dos montantes devidos a investidores, por um intermediario
financeiro que seja participante deste sistema, e que ndo tenha capacidade financeira para
restituir ou reembolsar os instrumentos financeiros depositados por clientes ou geridos por conta
destes ou o dinheiro depositado, por clientes, junto do intermediario financeiro e destinado
expressamente a ser investido em Instrumentos Financeiros.

O limite méximo de indemnizacdo é de €25.000,00 (vinte e cinco mil euros) por cliente,
independentemente do nimero de contas de que o Cliente seja titular e do nimero de titulares
dessas contas. Este limite é estabelecido por pessoa (e ndo por conta) e é aplicado ao somatorio
das quotas-partes do cliente nas varias contas de que seja titular. O montante da indemnizacao
€ calculado com base no valor dos ativos (instrumentos financeiros e dinheiro) & data do
acionamento do Sistema de Indemnizacdo aos Investidores.

A indemnizacgéo devera ser paga no prazo maximo de 3 (trés) meses contados da verificacdo da
sua admissibilidade e do montante global dos créditos, podendo esse prazo ser prorrogado até
seis meses, em casos excecionais, mediante solicitacdo do Sistema de Indemnizacdo de
Investidores junto da Comissédo do Mercado de Valores Mobiliarios.

Para informag6es mais detalhadas sobre o sistema de indemnizagao de investidores devera ser
consultado o respetivo sitio de Internet www.cmvm.pt.
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CAPITULO Il - CONDICOES GERAIS DE ATIVIDADES DE INTERMEDIACAO FINANCEIRA

Clausula 39.2 - Objeto e ambito

As Condicdes Gerais previstas neste Capitulo Il (Condi¢cdes Gerais de Atividades de Intermediacéo
Financeira) regulam a Conta de Instrumentos Financeiros e as Atividades de Intermediacéo
Financeira, tal como definidas na Clausula 1.2 (Definicbes).

Clausula 40.2 - Conta de Instrumentos Financeiros

1. O Cliente terd no Banco, associada a sua Conta, uma Conta de Instrumentos Financeiros, que
corresponde a conta de registo individualizado de valores mobilidrios prevista no Coédigo dos
Valores Mobiliarios (Decreto-Lei 486/99, de 13 de Novembro e alteragBes posteriores), a qual
serd aberta com a primeira operagao de registo ou depdésito que venha a ser acordada com o
Cliente e mediante assinatura pelo Cliente de gquaisquer contratos eventualmente necessarios
para a(s) Atividade(s) de Intermediag&o Financeira em causa e da entrega ao Banco dos demais
documentos que, nesse momento, forem legalmente exigiveis ao Cliente.

2. A Conta de Instrumentos Financeiros, salvo disposicao especifica, tem a mesma titularidade e é
movimentada nos mesmos termos e condi¢cdes de movimentacdo da Conta a que esta associada,
nomeadamente no que respeita as ordens de aquisi¢do, alienacdo, oneracao e transferéncia de
Instrumentos Financeiros que nela estejam ou devam ficar registados ou depositados, sem
prejuizo de a titularidade e as respetivas condi¢cdes de movimentacdo poderem ser distintas das
definidas para a Conta a que esta associada, em virtude de instru¢des do Cliente nesse sentido,
caso sejam aceites pelo Banco. Na auséncia de tais instrucbes do Cliente, a Conta de
Instrumentos Financeira tera a titularidade e as condi¢cdes de movimentacéo da Conta.

3. No entanto, por raz6es meramente operacionais ou de organiza¢ao interna, o Banco podera, por
ato unilateral, dissociar a Conta de Instrumentos Financeiros da Conta, mantendo-se, porém, em
qualquer caso, as condicdes de titularidade e de movimentacdo definidas de acordo com o
estipulado no nimero anterior.

4. O Cliente pode, atodo o tempo, promover o encerramento da Conta de Instrumentos Financeiros,
nos mesmos termos e condicbes em que o pode fazer relativamente a Conta, de acordo com a
Clausula 26.2 (Cessagédo do Contrato e encerramento da Conta pelo Cliente), devendo indicar o
destino a dar aos Instrumentos Financeiros que nela estejam registados ou depositados naquele
momento.

5. O disposto no nimero anterior ndo afeta as operacdes sobre Instrumentos Financeiros que
estejam em curso. Os Instrumentos Financeiros que vierem a ser adquiridos em virtude de
qualquer operacdo sobre Instrumentos Financeiros em curso terdo o destino que o Cliente
indicar.

6. O Banco pode também proceder ao encerramento e ao cancelamento da Conta de Instrumentos
Financeiros nos mesmos termos e condicdes em que o pode fazer relativamente a Conta, de
acordo com a Clausula 27.2 (Cessagédo do Contrato e encerramento da Conta pelo Banco).

7. 0O uso da faculdade conferida no nimero anterior ndo pressupde, nem obriga, ao encerramento
da Conta, podendo ocorrer independentemente dela.

8. Encerrada a Conta, enquanto os Instrumentos Financeiros se mantiverem depositados ou
registados no Banco, o Banco nao esté obrigado a dar seguimento a quaisquer novas ordens
sobre os Instrumentos Financeiros, para além das respeitantes a sua transferéncia para contas
junto de outras entidades onde devam ficar depositados ou registados.

9. Comunicado o encerramento da Conta de Instrumentos Financeiros, se o Cliente n&o indicar ao
Banco, no prazo de 30 (trinta) dias, o destino a dar aos Instrumentos Financeiros ainda registados
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10.

ou depositados, pode o Banco, alternativa ou cumulativamente, conforme melhor lhe aprouver,
transferi-los para uma conta meramente operativa ou promover a respetiva venda pelos valores
de mercado, a qual sera executada de acordo com todos os principios legais e regulamentares
apliciveis a Atividade de Intermediagéo Financeira desenvolvida pelo Banco, pondo a disposi¢ao
do Cliente o respetivo produto deduzido das despesas e comissdes a que haja lugar.

Quando, verificada a situacdo indicada no numero anterior, os Instrumentos Financeiros ndo
sejam negociaveis em mercados regulamentados, pode o Banco proceder a sua venda fora
desses mercados ou de forma particular.

Clausula 41.2 - Classificacdo do Cliente

O Banco adotou uma politica de classificagdo de clientes de acordo com as regras legais e
regulamentares em vigor, a luz da qual o Cliente podera ser classificado, de acordo com o seu
nivel de conhecimentos e experiéncia, como investidor ndo profissional, investidor profissional
ou contraparte elegivel.

O Cliente seré informado pelo Banco da classificagdo que lhe foi atribuida e da possibilidade,
observadas as regras vigentes e com o consentimento do Banco, de proceder a sua alteracao.

O Banco podera, por sua iniciativa ou a pedido do Cliente, atribuir ao Cliente, com caracter geral
para as Atividades de Intermediacdo Financeira que contrate com o Banco, a categoria de
investidor ndo profissional, o que Ihe confere 0 maximo nivel de protecao. O Cliente podera,
desde que preenchidos os requisitos legais para o efeito, solicitar a alteracdo da classificagdo
atribuida, renunciando, com esse pedido, ao tratamento e protecao inerente a categoria que lhe
foi atribuida pelo Banco. O pedido de alteracé@o de classificacdo devera ser entregue ao Banco
em formulario especifico, preenchido e assinado pelo Cliente, disponivel nas agéncias e no sitio
de Internet www.santander.pt do Banco.

O Cliente obriga-se a informar o Banco de qualquer alteracdo relevante nas informacobes
prestadas ao Banco, incluindo na sua situacdo, que possa conduzir a uma modificacdo da
classificacao que lhe foi atribuida pelo Banco.

Clausula 42.2 - Informacéo a disponibilizar pelo Cliente

No ambito das Atividades de Intermediacédo Financeira, o Cliente obriga-se a prestar ao Banco

informacdo verdadeira, clara, exata e atualizada, relativa aos seus conhecimentos e experiéncia,

considerando o tipo de Instrumento Financeiro ou a Atividade de Intermediacdo Financeira em

causa, facultando informacdes sobre:

a) os tipos de servicos e operacdes de investimento em Instrumentos Financeiros com que o
Cliente se encontra familiarizado;

b) a natureza, o volume e a frequéncia das operagcbes de investimento do Cliente em
Instrumentos Financeiros e o periodo durante o qual foram realizadas;

¢) o nivel de habilitacBes, a profissdo atual ou qualquer anterior profisséo relevante do Cliente;

d) a situacao financeira do Cliente, incluindo a sua capacidade para suportar perdas e, quando
relevante, a origem e dimenséo dos seus rendimentos regulares, 0s seus ativos, incluindo os
liquidos, os investimentos e os ativos imobiliarios e compromissos financeiros regulares;

e) os objetivos de investimento do Cliente, incluindo a sua tolerdncia ao risco e, quando
relevante, o periodo durante o qual pretende deter o investimento, as suas preferéncias
relativamente a assuncao de risco, o seu perfil e os seus objetivos de investimento.

No ambito das Atividades de Intermedia¢éo Financeira, o Cliente obriga-se ainda a:
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a) fornecer ao Banco todos o0s elementos necessarios a boa execucdo de uma ordem sobre
Instrumentos Financeiros;

b) confirmar por escrito, sempre que o Banco o solicite, a execucdo de operacdes que este
entenda serem contrarias aos interesses do Cliente;

¢) colocar a disposicado do Banco o montante necessério a liquidacédo da operacéo.

O Banco confiara na informacéo facultada pelo Cliente, a menos que tenha conhecimento de que
a mesma se encontra manifestamente desatualizada, inexata ou incompleta.

Caso um Cliente ndo faculte a informacéo solicitada pelo Banco ou caso a informacéo facultada
for insuficiente para o Banco poder avaliar se o servico ou produto que o Cliente pretende
contratar € adequado ou conveniente para 0 mesmo, 0 Banco poderd, no limite, ver-se
impossibilitado de oferecer o produto ou de prestar o servigo pretendido pelo Cliente.

Clausula 43.2 - Informacdo sobre Atividades de Intermediacdo Financeira

O Banco prestard ao Cliente, de acordo com o nivel de conhecimentos e experiéncia
manifestado, informagdes sobre a existéncia e a natureza dos riscos de investimento em
Instrumentos Financeiros, incluindo dos riscos especificos envolvidos nas operagfes que o
Cliente pretenda realizar, designadamente, de liquidez, de crédito ou de mercado.

Nos termos previstos na legislacéo aplicavel, o Banco podera nao avaliar a adequacéo ao Cliente
do Instrumento Financeiro ou da Atividade de Intermediacdo Financeira, no caso de prestar
exclusivamente ao Cliente servicos de rececdo e transmissdo ou execucdo de ordens sobre
Instrumentos Financeiros ndo complexos, tal como se encontrem definidos na legislacdo
aplicavel, devendo o Cliente recolher a informacdo que considere adequada para avaliar os
riscos inerentes a tais Instrumentos Financeiros e formar a sua propria opinido sobre a
adequacdo do Instrumento financeiro ou da Atividade de Intermedia¢éo Financeira.

O Cliente fica desde ja informado que investir em Instrumentos Financeiros implica incorrer em
riscos. Entre outros, estdo nomeadamente em causa 0 risco de variacdo adversa ou nao
perspetivada das condi¢cdes de mercado, o risco de insolvéncia do respetivo emitente e, quando
aplicavel, das entidades de referéncia, ou o risco de liquidez do Instrumento Financeiro.
Dependendo das carateristicas e da natureza do Instrumento Financeiro em questéo, o Cliente
pode, no limite, perder a totalidade do seu investimento.

A adverténcia prevista no nimero anterior é aqui prestada de forma sumaria e, como tal, ndo
enumera todos 0s riscos e outros aspetos relevantes relativos a realizacdo de operacdes sobre
Instrumentos Financeiros. O Cliente deve, pois, assegurar, previamente a qualquer operacdo
deste tipo, que entende integralmente as carateristicas, quer da operacdo a realizar, quer do
Instrumento Financeiro em causa, nomeadamente 0S riscos associados, bem como o
enquadramento legal, fiscal, contabilistico ou outro relevante, que se Ihe aplique.

Clausula 44.2 - Politica de Execucao de Ordens

O Banco dispde de uma Politica de Execucéo de Ordens, aplicavel a Clientes classificados como
N&o Profissionais ou Profissionais, visando a obtencdo do melhor resultado possivel para o
Cliente no @mbito da execucgéo de ordens que lhe sdo transmitidas.

O Cliente, que esteja classificado como Nao Profissional ou Profissional, declara conhecer e
prestar o seu consentimento a Politica de Execugéo de Ordens do Banco, a qual esta disponivel
em qualquer agéncia e através do sitio de Internet www.santander.pt do Banco, sendo ai
comunicadas quaisquer alteracdes relevantes efetuadas a referida Politica.
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Clausula 45.2 - Politica Global de Conflito de Interesses

1. O Banco adotou uma Politica Global de Conflito de Interesses, atuando com base em
procedimentos previamente definidos, que protegem os interesses do Cliente, no tratamento de
situacBes potencialmente geradoras de conflitos de interesses, garantindo a independéncia das
pessoas que exercem Atividades de Intermediacdo Financeira.

2. O Cliente declara conhecer a Politica Global de Conflito de Interesses do Banco, a qual esta
disponivel em qualquer agéncia e através do sitio de Internet www.santander.pt do Banco, sendo
ai divulgadas quaisquer altera¢fes relevantes efetuadas a referida Politica.

Clausula 46.2 - Informacéo pdés-contratual

O processamento dos servicos relativos a Atividades de Intermediacdo Financeira sera objeto de
aviso ou extrato escrito, elaborado e enviado pelo Banco ao Cliente com periodicidade mensal, se
outra mais curta ndo for, em particular, aplicavel ao servico prestado.

Clausula 47.2 - Modificacdo e revogacédo de ordens

1. As ordens dadas pelo Cliente relativamente a Instrumentos Financeiros podem ser revogadas
ou modificadas desde que a revogacao ou a modificagdo cheguem ao poder de quem as deva
executar antes de a sua execucao ter tido lugar.

2. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, a execu¢ao das ordens do Cliente relativamente a
Instrumentos Financeiros registados ou depositados na sua Conta de Instrumentos Financeiros
ou que, apos a respetiva aquisicdo, ai devam figurar, bem como a liqguidacdo e compensacao
das operacdes correspondentes realizadas em mercados regulamentados, respeitardo
integralmente os prazos, termos e moldes fixados na lei e nas normas regulamentares
determinadas pelas autoridades regulamentadoras do mercado em causa. A modificacdo de uma
ordem para executar em mercado regulamentado ou sistema de negociacdo multilateral ou
organizado constitui uma nova ordem.

Clausula 48.2 - Recusa de ordens
1. O Banco recusara a aceitacdo de uma ordem emitida pelo Cliente quando:
a) o Cliente nao Ihe fornecer todos os elementos necessarios a sua boa execucao;

b) seja evidente que a operacéo ordenada contraria os interesses do Cliente (salvo se o Cliente
confirmar a ordem por escrito);

c¢) o Cliente n&o preste a caugdo exigida por lei para a realiza¢éo da operacgéo;

d) ndo seja permitido ao Cliente a aceitacdo de uma determinada oferta publica (tratando-se de
uma ordem para esse efeito); ou

e) o Banco considere que a ordem nao foi dada nos termos e por quem tenha os poderes
necessarios para o efeito.

2. O Banco podera ainda recusar uma ordem quando:
a) o Cliente ndo faca prova da disponibilidade dos Instrumentos Financeiros a alienar;

b) ndo seja possivel ao Banco confirmar a existéncia de provisao suficiente na Conta para
satisfazer todos os custos, encargos e responsabilidades decorrentes dessa ordem no
momento em que é ordenada ou, quando existindo provisao suficiente, a mesma néo possa
ser validamente cativa ou debitada; ou

¢) o Cliente ndo confirme a ordem por escrito, se tal Ihe for exigido pelo Banco; e
d) nos demais casos previstos na lei.
3. Arecusa de aceitacao de uma ordem sera transmitida pelo Banco ao Cliente.
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4. O Banco pode sempre recusar proceder ao registo ou ao depdsito na Conta de Instrumentos

Financeiros do Cliente quando os Instrumentos Financeiros correspondentes ndo retinam os
requisitos legais ou, por qualguer forma, ndo se encontrem em conformidade com as leis e
regulamentos em vigor.

Clausula 49.2 - Direitos inerentes aos Instrumentos Financeiros

O Banco exercera, em representacao do Cliente, os direitos a dividendos, juros e remuneragfes
de qualquer tipo, inerentes aos Instrumentos Financeiros registados ou depositados na Conta de

Instrumentos Financeiros, bem como o direito & amortizacdo, resgate ou reembolso, sob
qualquer modalidade, a que haja lugar.

O produto liquido do exercicio dos direitos a que se refere 0 nimero anterior sera creditado na
Conta do Cliente, com Data-Valor do segundo Dia Util seguinte aquele em que o Banco tenha
recebido da entidade devedora o montante correspondente.

Salvo instru¢cdes em contrario atempadamente recebidas do Cliente, o Banco exercera
igualmente, em representacdo do Cliente, os direitos inerentes a aumentos de capital por
incorporacédo de reservas, bem como, quando a isso haja lugar, o direito a receber gratuitamente,
e a qualquer titulo, Instrumentos Financeiros de qualquer espécie atribuidos em consequéncia
da titularidade de outros Instrumentos Financeiros registados ou depositados na Conta de
Instrumentos Financeiros. O Banco podera, quando tal for possivel, e desde que exista
interessado, alienar, nas melhores condi¢cBes obtidas, os direitos sobrantes que ndo confiram,
por si, a faculdade de aquisi¢do de novos Instrumentos Financeiros. No caso de alienagdo dos
direitos sobrantes, é aplicavel o disposto no nimero anterior.

No entanto, e salvo instru¢fes atempadamente recebidas do Cliente em contrario, o Banco nédo
exercera, em sua representacdo, quaisquer direitos inerentes aos Instrumentos Financeiros
registados ou depositados na Conta de Instrumentos Financeiros que pressuponham a prestacao
de qualquer contrapartida.

Quando haja instru¢des do Cliente para o exercicio dos direitos referidos no numero anterior, 0
Banco s6 os exercera se tiver sido antecipadamente habilitado com a contrapartida a prestar.
Entende-se verificada a condicdo referida no nimero anterior, quando, sendo a contrapartida a
prestar em dinheiro, o Cliente tenha, a data da instrucdo, a sua Conta suficientemente
provisionada para suportar o débito da quantia devida, acrescida de despesas e comissfes
aplicaveis nos termos do Precario em vigor, ficando o Banco expressamente autorizado a
proceder a tal débito.

Para os efeitos do disposto nos nimeros anteriores, o Banco fica expressamente autorizado a
praticar todos os atos necessarios ou convenientes, bem como a promover 0s que se mostrem
ajustados, a defesa dos interesses do Cliente.

Clausula 50.2 - Comissdes e Precgario

Em contrapartida das Atividades de Intermediag&o Financeira, o Banco tem direito a receber as
comissoes fixadas nos termos do Precgério em vigor, as quais, todavia, s6 comecgardo a ser
cobradas apos a ativacdo da Conta de Instrumentos Financeiros a operar nos termos da Clausula
40.2 (Conta de Instrumentos Financeiros).

De igual forma, em contrapartida do cumprimento de ordens recebidas do Cliente para a
realizacdo de operacgOes relativas a Instrumentos Financeiros registados ou depositados na
Conta de Instrumentos Financeiros ou que, apos a respetiva aquisi¢ao, ai devam figurar, o Banco
tem direito a cobrar as comissfes, portes e encargos fixados nos termos do Precario em vigor e
indicados nos canais alternativos de que o Cliente possa servir-se para transmitir a ordem.
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3. As comissBes e demais encargos devidos acrescem os impostos a que haja lugar, nos termos
da lei.

4. O Banco pode, a todo o tempo, alterar unilateralmente o Precéario, de acordo com os termos e
nas condicdes previstas na Clausula 22.2 (Contrapartidas e Precério).

5. Recebida a comunicacao prevista no niumero anterior, o Cliente, se o entender, podera proceder
a resolucéo deste Contrato nos termos e de acordo com as condi¢des previstas na Clausula 26.2
(Cessacéao do Contrato e encerramento da Conta pelo Cliente).

Clausula 51.2 - Informacdo sobre execuc¢do de ordens

1. O Bancoinformara o Cliente nos termos da lei e das disposi¢cdes regulamentares em vigor acerca
do estado de execucédo da ordem que tenha dado ao Banco, de qualquer dificuldade especial na
execucdo adequada das suas ordens e da realizacdo das operacdes por ele ordenadas e,
guando seja o caso, das razdes pelas quais tais operagdes ndo foram concretizadas.

2. Nos casos em que tenham sido executadas as ordens, o Banco informara o Cliente, prontamente
e por escrito, sobre a execugdo da operacdo, a quem enviara nota de execugdo da operacao
confirmando a execucéo da ordem, logo que possivel e 0 mais tardar no primeiro Dia Util seguinte
a execucao ou, caso a confirmac&o seja recebida de terceiro, 0 mais tardar no primeiro Dia Util
seguinte a rececdo pelo Banco dessa confirmacéo, se outras modalidades e prazos néo forem
regularmente aplicaveis.

Clausula 52.2 - Registo e depésito de Instrumentos Financeiros junto de um terceiro

1. Paraa prestagdo do servico de registo e depdsito de Instrumentos Financeiros, o Cliente autoriza
0 Banco a recorrer a utilizacdo de terceira entidade idonea e legalmente autorizada para o
exercicio dessa atividade, quando a natureza do Instrumento Financeiro ou a localizacdo do
emitente o justificar. Nesta situacdo, o Banco empregard elevados padrbes de diligéncia
profissional na selecdo, nomeacédo e avaliacdo periddica do depositario, considerando a sua
capacidade técnica e reputacdo no mercado.

2. No caso de perda que possa produzir-se relativamente aos Instrumentos Financeiros e/ou aos
seus rendimentos como consequéncia de uma situacdo de insolvéncia ou funcionamento
ineficiente dos depositarios, 0 Banco s sera responsavel perante o Cliente por tais perdas se
ndo tiver atuado com os deveres de cuidado a que esté adstrito na sua selecdo e supervisao.

Clausula 53.2 - Protecéo e salvaguarda dos ativos do Cliente
O Banco dispde a todo 0 momento de procedimentos que asseguram a separagao das posi¢cdes que
mantém por conta prépria e por conta do Cliente e registos internos que permitem reconhecer a
titularidade dos valores do Cliente depositados por sua conta em contas globais e observara
escrupulosamente o principio da separagao patrimonial entre os Instrumentos Financeiros do Cliente,
os dos demais Clientes e os Instrumentos Financeiros da sua propria carteira, e cumprira todos 0s
demais deveres e obrigacdes estabelecidos na lei e nos regulamentos em vigor.

Clausula 54.2 - Responsabilidade
A responsabilidade do Banco por neg6cio em que tenha intervindo na qualidade de intermediério
financeiro, prescreve, nos termos legais, decorridos (i) 2 (dois) anos a partir da data em que o Cliente
tenha conhecimento da conclusdo do neg6cio e dos respetivos termos, quando se trate de Cliente
que seja qualificado como investidor profissional ou contraparte elegivel; ou (ii) 10 (anos) a partir da
data em que o Cliente tenha conhecimento da conclusdo do negdcio e dos respetivos termos, quando
se trate de Cliente que seja qualificado como investidor ndo profissional..
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10.

11.

12.

Clausula 55. & - Consultoria para investimento
O Banco presta servicos de consultoria para investimento personalizado de base nhéo
independente, no ambito dos quais recomenda Instrumentos Financeiros por si emitidos ou
comercializados, mediante contrato de distribuicdo, e/ou emitidos por entidades com as quais
detém relagBes de dominio ou de Grupo.
O Banco presta o servico de consultoria para investimento através das seguintes modalidades:
consultoria global ou consultoria pontual.
A consultoria global consiste num servigo de aconselhamento para investimento tendo por base
o patrimonio financeiro dos Clientes e é um servico prestado em exclusivo aos Clientes primeiros
titulares da Conta que tenham associado o servigco “Private”, sendo aplicavel aos demais Clientes
0 modelo de consultoria pontual.
No servico de aconselhamento através do modelo de consultoria global, sera recomendado pelo
Banco a compra, subscricdo, venda, resgate, manutencdo ou a troca de Instrumentos
Financeiros. Caso o Cliente aceite apenas parte da recomendacdo, ndo podera o Banco
assegurar a adequabilidade do investimento e, consequentemente, as instrugées do Cliente
serdo tratadas e enquadradas em sede de execucgdo de ordens.
No servico de consultoria pontual, o Banco recomenda o investimento para alocagdo do montante
definido pelo Cliente, livre de énus e encargos, ndo sendo recomendado pelo Banco a venda,
troca ou a manutencao de Instrumentos Financeiros.
Em qualqguer modelo de consultoria, o Banco apresenta ao Cliente uma proposta de investimento
acompanhada da informacao pré-contratual legalmente exigida e informacao sobre o custo do
servigo e dos Instrumentos Financeiros recomendados.
Em qualquer modelo de consultoria, o0 Banco enviara a informacdo pés-contratual exigivel
relativa aos Instrumentos Financeiros contratados.
Para que o Banco possa avaliar a adequacao da recomendacéo, os Clientes terdo de prestar as
informacg@es previstas na Clausula 42.2 (Informacdo a disponibilizar pelo Cliente), através do
preenchimento de um questionario disponibilizado pelo Banco sobre os seus conhecimentos e
experiéncia, situacdo financeira, capacidade de suportar perdas, objetivos de investimento,
incluindo a tolerancia ao risco e preferéncias de sustentabilidade.
Caso seja aplicavel, o Banco avalia as informagdes que séo disponibilizadas pelo Representante
Legal ou Voluntario.

No servigo de consultoria global prestado ao Cliente titular de uma Conta coletiva, a avaliagéo
de adequacéo é realizada através das informacgdes disponibilizadas pelo primeiro titular da
Conta, sendo os restantes titulares informados desse resultado.

No servico de consultoria pontual prestado ao Cliente titular de uma Conta coletiva, a avaliagéo

de adequacéo € realizada através dos seguintes critérios:

a) Conta mista ou conjunta: O Banco pede a todos os titulares da Conta as informacdes referidas
no numero 8 da presente Clausula e toma como referéncia as informagdes sobre o Cliente
com menor nivel de conhecimento e experiéncia e situacao financeira menos favoravel, bem
como, objetivos de investimento, tolerancia ao risco e preferéncias de sustentabilidade
acordadas entre os titulares;

b) Conta solidaria: O Banco pede apenas as informagfes referidas no nimero 8 da presente
Clausula ao Cliente que esté a solicitar o servi¢co de consultoria e toma como referéncia as
informacgdes diretamente prestadas por si.

Poderéo ser acordadas entre o Banco e o Cliente outras Condi¢des Especiais e/ou Condigbes

Particulares relativas ao servigo de consultoria para investimento.
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CAPITULO IIl - CONDICOES GERAIS DA PRESTACAO DE SERVICOS DE PAGAMENTO

Clausula 56.2 - Defini¢cdes

Sem prejuizo do disposto na Clausula 1.2 (Definicdes), para efeitos deste Capitulo Il (Condi¢cdes
Gerais da Prestagéo de Servicos de Pagamento), entende-se por:

Autenticacdo: o procedimento que permite ao Banco verificar a identidade do Cliente, enquanto
Utilizador de Servigos de Pagamento, ou a validade da utilizacdo de um Instrumento de Pagamento
especifico, incluindo a utilizacdo das Credenciais de Seguranca Personalizadas.

Autenticacdo Forte do Cliente: a Autenticacdo baseada na utilizacdo de dois ou mais elementos
pertencentes as categorias conhecimento (algo que s6 o Cliente conhece), posse (algo que sé o
Cliente possui) e ineréncia (algo que o Cliente é), os quais séo independentes, na medida em que a
violacdo de um deles ndo compromete a fiabilidade dos outros, e que € concebida de modo a proteger
a confidencialidade dos dados de Autenticagéao.

Beneficiario: a pessoa destinataria dos fundos objeto de uma Operacéo de Pagamento.

Conta de Pagamento: uma conta, detida em nome de um Utilizador de Servigcos de Pagamento,
utilizada para a execucéo de Operagcdes de Pagamento.

Credenciais de Seguranca Personalizadas: os elementos personalizados fornecidos pelo Banco
ao Cliente para efeitos de Autenticacao.

Data-Valor: a data de referéncia utilizada por um Prestador de Servicos de Pagamento para o célculo
dos juros sobre os Fundos debitados ou creditados numa Conta de Pagamento.

Débito Direto: o servico de pagamento prestado pelo Banco que consiste em debitar a Conta de
Pagamento do Cliente, sendo a Opera¢cdo de Pagamento iniciada pelo Beneficiario com base no
consentimento dado pelo que o Cliente deu ao Beneficiario, ao Prestador de Servigos de Pagamento
do Beneficiario ou ao Banco.

Espaco Econdmico Europeu: os Estados-Membro da Unido Europeia, a Islandia, o Liechtenstein e
a Noruega.

Fundos: notas de Banco e moedas, moeda escritural ou moeda eletrénica.

IBAN (International Bank Account Number): estrutura normalizada de numero de Conta de
Pagamento que permite identificar e validar a conta do Ordenante ou do Beneficiario. O IBAN das
contas abertas em bancos situados em Portugal é composto por 25 (vinte e cinco) caracteres: NIB
precedido de “PT50".

Identificador Unico: a combinagdo de letras, nimeros ou simbolos, especificada ao Utilizador de
Servicos de Pagamento pelo Prestador de Servicos de Pagamento e que o Utilizador de Servigcos de
Pagamento deve fornecer para identificar inequivocamente outro Utilizador de Servicos de
Pagamento e/ou a respetiva Conta de Pagamento tendo em vista uma Operag¢do de Pagamento.

Instrumento de Pagamento: o dispositivo personalizado e/ou o conjunto de procedimentos,
acordados entre o Cliente e o Banco, a que o Cliente recorre para emitir uma Ordem de Pagamento.
NIB (Numero de Identificacdo Bancéria): elemento de informagdo normalizado, utilizado na
identificac&o de contas bancarias domiciliadas em Portugal. E composto por 21 (vinte e um) digitos,
sendo os 4 (quatro) primeiros o codigo do banco no qual a conta esta domiciliada, seguidos do cédigo
do balcao ou agéncia, do nimero de conta 11 (onze) digitos) e de 2 (dois) digitos de controlo.
Operacdo de Pagamento: o ato, iniciado pelo Ordenante ou em seu nome, ou pelo Beneficiario, de
depositar, transferir ou levantar fundos, independentemente de quaisquer obrigacdes subjacentes
entre o Ordenante e o Beneficiario.
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Ordem de Pagamento: a instrucao dada pelo Cliente, na qualidade de Ordenante ou de Beneficiario,
ao Banco requerendo a execucdo de uma Operacdo de Pagamento.

Ordenante: a pessoa que ¢ titular de uma Conta de Pagamento e que autoriza uma Ordem de
Pagamento a partir dessa conta, ou, caso ndo exista Conta de Pagamento, a pessoa que emite uma
Ordem de Pagamento.

Prestador de Servicos de Informacado sobre Contas (AISP): uma entidade autorizada a prestar
servi¢cos de informacédo sobre contas.

Prestador de Servicos de Iniciacdo de Pagamentos (PISP): uma entidade autorizada a prestar o
Servico de Iniciacdo de Pagamentos.

Prestador de Servi¢cos de Pagamento: uma entidade autorizada a prestar Servicos de Pagamento,
incluindo o Banco.

Servigos de Pagamento: os servi¢os regulados pelo Regime Juridico dos Servigos de Pagamento
e da Moeda Eletrénica, aprovado pelo Decreto-lei n.° 81/2018, de 12 de novembro.

Servico de Iniciacdo de Pagamentos: o servico que consiste em iniciar uma Ordem de Pagamento
a pedido de um Utilizador de Servicos de Pagamento relativamente a uma Conta de Pagamento por
si titulada noutro Prestador de Servigos de Pagamento.

Transferéncia a Crédito: o servico de pagamento prestado pelo Banco que consiste em creditar
fundos na Conta de Pagamento de um Beneficiario em execu¢do de uma Operacdo de Pagamento
ou uma série de Operacbes de Pagamento a partir da Conta de Pagamento do Cliente.

Transferéncia a Crédito Imediata: uma Transferéncia a Crédito que é executada imediatamente, a
gualquer hora do dia e em qualquer dia de calendario;

Utilizador de Servigcos de Pagamento: a pessoa que utiliza um servico de pagamento a titulo de
Ordenante, de Beneficiario ou a ambos os titulos.

Clausula 57.2 - Objeto e ambito

1. Sem prejuizo do disposto nos nimeros seguintes, o presente Capitulo regula os termos e as
condicbes de acesso pelo Cliente aos Servicos de Pagamento prestados pelo Banco.

2. O presente Capitulo aplica-se as Operacdes de Pagamento efetuadas em qualquer moeda
guando o Banco seja o Prestador de Servicos de Pagamento Unico ou quando outro Prestador
de Servicos de Pagamento intervenha na operacado e esteja também situado em Portugal ou
noutro pais integrante do Espag¢o Econdémico Europeu.

3. Em derrogacéo do previsto no numero anterior, o n.° 4 da Clausula 60.2 (Rececao de ordens de
pagamento) e os numeros 1, 2, 3, 4, 9 e 10 da Clausula 62.2 (Prazos de execucédo de Ordens de
Pagamento e Data-Valor) aplicam-se apenas a Operac¢des de Pagamento efetuadas em moedas
de paises integrantes do Espagco Econémico Europeu.

4. Salvo quanto aos nuameros 1, 2 e 9 da Clausula 62.2 (Prazos de execu¢do de Ordens de
Pagamento e Data-Valor) e as Clausulas 66.2 (Responsabilidade do Prestador de Servigos de
Pagamento pela ndo execucdo, execucdo incorreta ou execucdo tardia das Operacbes de
Pagamento) e 68.2 (Reembolso de operacdes iniciadas pelo Beneficiario), o presente Capitulo
aplica-se ainda as Operacfes de Pagamento em que intervenha um Prestador de Servigos de
Pagamento que esteja situado fora do Espago Econdmico Europeu no que respeita as parcelas
dessas operacgdes que sejam efetuadas em Portugal.

Clausula 58.2 - Consentimento e retirada do consentimento
1. Nas Operacdes de Pagamento iniciadas pelo Cliente enquanto Ordenante, este, ao subscrever,

BN

emitir, autorizar ou solicitar previamente a sua execucdo a realizacdo de Operacdes de
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Pagamento na forma convencionada para cada uma delas, incluindo, entre outros, a utilizacao
de impressos préprios, a Banca a Distancia, as maquinas automaticas da rede Santander
automatica (rede privativa Santander), as caixas autométicas da rede multibanco, os terminais
de pagamento automatico e o Servico de Iniciacdo de Pagamentos, aceita que, pela préatica
desses atos, esta a consentir, pela mesma forma, na execugéo da respetiva operacao.

Nas Operacdes de Pagamento iniciadas pelo Beneficidrio, o consentimento do Cliente
(Ordenante) a respetiva execucdo pode ser dado através daquele. O Cliente expressamente
aceita como seu o0 consentimento que seja transmitido ao Banco por essa forma.

Y

Em qualquer caso, o consentimento do Cliente deve ser dado previamente a execucdo da
Operacado de Pagamento, salvo se for acordado entre o Cliente e 0 Banco que o mesmo seja
prestado em momento posterior.

O consentimento pode ser retirado pelo Cliente em qualquer momento, mas nunca depois de
verificada a irrevogabilidade da Ordem de Pagamento nos termos da Clausula 61.2 (Revogacéo
de Ordens de Pagamento) destas Condi¢des Gerais.

Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, o consentimento dado a execug¢do de um conjunto
de Operacdes de Pagamento pode igualmente ser retirado, dai resultando que qualquer
Operacado de Pagamento subsequente deva ser considerada ndo autorizada.

Clausula 59.2 - Ordens de Pagamento

Para que uma Ordem de Pagamento possa ser executada € necessario que sejam respeitadas
as instrugdes fornecidas pelo Banco e os requisitos exigidos, em particular:

a) No caso de transferéncias, que o Cliente:

i) ldentifique as contas a debitar e a creditar, através do Identificador Unico (IBAN ou outro,
conforme indicado pelo Banco), assim como o Beneficiério;

ii) Indique o tipo de transferéncia;

iii) Quando aplicavel, indique o modo de imputacao dos encargos.

b) No caso de Débitos Diretos, que:

i) O credor tenha facultado a sua identificacao e o nUmero de autorizacdo de débito em conta;
ii) O Cliente tenha dado autorizacao de débito em conta.

c) No caso do Servico de Iniciacdo de Pagamento: o consentimento a operagcado e respetiva
autenticacao;

d) Em relag@o aos pagamentos de Servigos e ao Estado: a indicagédo do codigo de identificacédo
da entidade (quando aplicavel) e a referéncia de pagamento.

e) em relacdo aos pagamentos de Servicos e ao Estado e aos carregamentos de teleméveis:
apenas podem ser realizados no NetBanco, App Santander ou em caixas automaticos,
através de cartdo de débito, crédito, pré-pago personalizado ou pré-pago ndo personalizado
da titularidade do Cliente.

O Cliente tem a possibilidade de iniciar uma operacdo de pagamento através da indicagcéo de

um “identificador do utilizador” que, no caso de pessoas singulares, € um numero de telemdvel

ou o Numero de Identificagcdo Fiscal e, no caso de pessoas coletivas, o0 NUmero de Identificacédo
de Pessoa Coletiva (NIPC) do beneficiario através da utilizagcdo da funcionalidade de

Identificador para Derivagdo de Conta — SPIN bem como tem a possibilidade de confirmar o

beneficiario de uma transferéncia a crédito ou de uma transferéncia imediata pretendida realizar,

antes da confirmagdo da respetiva operacdo de pagamento através da utilizacdo da
funcionalidade de Confirmacdo de Beneficiario Singular (“CoPS”), nos termos e condi¢des
descritos no ANEXO Il (Termos e Condi¢cdes do Servico de Identificador para Derivacdo de
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10.

11.

12.

Conta - Proxy Lookup e de Confirmacédo de Beneficiario/Devedor - Confirmation of Payee/Payer
("Servico PLCP”)) ao presente Contrato.

O Banco, na qualidade de Prestador de Servicos do Ordenante disponibiliza um servico que
assegura a verificacdo do Beneficiario a quem o Cliente tenciona enviar uma transferéncia a
crédito (servico que assegura a verificacdo). O servi¢co que assegura a verificagdo do Beneficiario
€ prestado nos termos do Anexo V destas Condi¢Bes Gerais (Verificacdo do Beneficiario no caso
de Transferéncias a Crédito).

O Cliente deve consentir na execucdo da Ordem de Pagamento nos termos do disposto na
Clausula 58.2 (Consentimento e retirada do consentimento) destas Condi¢des Gerais.

A Ordem de Pagamento ndo pode ser condicional e deve especificar quantia determinada a
movimentar.

A quantia de uma Operacdo de Pagamento deve ser denominada em Euros ou noutra moeda
acordada com o Banco.

A Ordem de Pagamento que deva ser executada num determinado periodo de tempo devera ser
transmitida ao Banco com a antecedéncia necessaria a sua execucgao.

A Ordem de Pagamento devera ser clara e facilmente percetivel. Caso assim ndo seja, o Banco,
antes de executar a ordem, reserva-se o direito de confirmar o respetivo contetdo, ndo sendo
responsével por qualquer atraso provocado pela ambiguidade da mesma. Na davida ou perante
a insuficiéncia ou erros de dados o Banco reserva-se o direito de suspender ou recusar a
execucdo da ordem.

No caso de estarem reunidas todas as condi¢des previstas para a execucédo de uma Ordem de
Pagamento, o Banco ndo a pode recusar, independentemente de aquela ter sido emitida pelo
Ordenante, incluindo através de um Prestador de Servicos de Iniciacdo do Pagamento, pelo
Beneficiario ou através deste.

A eventual recusa da execucao de uma Ordem de Pagamento ou da iniciagdo de uma Operacao
de Pagamento e, se possivel, as razbes inerentes e o procedimento a seguir para retificar
eventuais erros factuais que tenham conduzido a mesma devem ser comunicados ao Cliente nos
termos da Clausula 18.2 (Comunicacdes efetuadas pelo Banco) e nos prazos definidos na
Clausula 62.2 (Prazos de execucao de Ordens de Pagamento e Data-Valor).

O Banco podera cobrar uma comissao, nos termos do Precario em vigor, pela recusa referida no
namero anterior, desde que esta seja objetivamente justificada.

Para efeitos destas Condi¢cdes Gerais, uma Ordem de Pagamento cuja execugdo tenha sido
recusada nos termos da presente Clausula é considerada nao recebida.

Clausula 60.2 - Rececao de Ordens de Pagamento

Uma Ordem de Pagamento considera-se recebida pelo Banco quando, cumprindo todos os
requisitos previstos na Clausula 59.2 (Ordens de Pagamento) ou os que tenham sido
especificamente indicados pelo Banco como necessdarios para a execu¢do da Ordem de
Pagamento em causa, chega ao Banco através de algum dos meios previstos na Clausula 17.2
(Instrucdes e outras comunicagdes do Cliente).

Salvo no caso de Transferéncia a Crédito Imediata, se 0 momento da recec¢do da Ordem de
Pagamento n&o for um Dia Util ou, em qualquer caso, ocorrer depois do momento-limite definido
pelo Banco para a moeda em causa («cut off» da moeda), estipulado no ANEXO Il as presentes
Condicdes Gerais, considera-se que a Ordem de Pagamento foi recebida as zero horas do Dia
Util seguinte,.

Se o0 Banco e o Cliente acordarem que a Ordem de Pagamento se tem por recebida numa data
determinada ou decorrido um determinado prazo, ou ainda na data em que o Cliente colocar
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Fundos a disposicdo do Banco, considera-se que o momento da rececdo € o acordado. Se o
momento acordado n&o for um Dia Util para o Banco, considera-se que a Ordem de Pagamento
foi recebida no Dia Util seguinte, salvo nos casos de Transferéncia a Crédito Imediata
considerando-se nestes casos que o momento da recec¢do da Ordem de Pagamento € a hora
acordada entre o Cliente e o Banco, independentemente da hora ou do dia de calendério.

Os fundos relativos a depdésitos em numerdério, efetuados em terminais automaticos, cofres ou
outros meios de recolha de valores que ndo tenham possibilidade de conferéncia ou verificagédo
imediata da quantidade e autenticidade dos valores apenas se consideram recebidos no Dia Util
seguinte ao momento do depasito.

O momento da rececdo de uma Ordem de Pagamento para uma Transferéncia a Crédito
Imediata € 0 momento em que esta foi recebida Banco, salvo nos casos referidos no numero 3
da presente Clausula.

O momento da rececdo de uma Ordem de Pagamento para uma Transferéncia a Crédito
Imediata transmitida por via n&o eletronica € o momento em que o Banco introduziu a informagéo
sobre a Ordem de Pagamento no seu sistema interno;

Clausula 61.2 - Revogacao de Ordens de Pagamento
O Cliente ndo pode revogar uma Ordem de Pagamento apos a rececao da mesma pelo Banco,
salvo disposicao em contrario do presente artigo.
Caso uma Operacado de Pagamento seja iniciada por um Prestador do Servi¢o de Iniciagdo do
Pagamento ou pelo Beneficiario ou através deste, o Cliente ndo pode revogar a Ordem de
Pagamento depois de ter dado consentimento ao Prestador do Servico de Iniciagdo do
Pagamento para iniciar a Operagédo de Pagamento ou de ter dado consentimento ao Beneficiario
para executar a Operacao de Pagamento.
Todavia, em caso de Débito Direto e sem prejuizo dos direitos de reembolso, o Cliente pode
revogar a Ordem de Pagamento até ao final do Dia Util anterior ao dia acordado para o débito
dos Fundos.
Nos casos referidos no n.° 3 da Clausula 60.2 (Rececao de Ordens de Pagamento), o Cliente
pode revogar uma Ordem de Pagamento até ao final do Dia Util anterior & data acordada, salvo
se a Ordem de Pagamento for uma Transferéncia a Crédito Imediata.
Decorridos os prazos fixados nos niumeros 1 a 4, a Ordem de Pagamento sé pode ser revogada
se tal tiver sido acordado entre o Cliente e os Prestadores de Servigos de Pagamento em causa.
Nos casos referidos nos nimeros 2 e 3, é também necessario o acordo do Beneficiario.

O Banco podera cobrar uma comissédo, nos termos do Precéario em vigor, pela revogagédo de uma
Ordem de Pagamento nos termos do niumero anterior.

Clausula 62.2 - Prazos de execucdo de Ordens de Pagamento e Data-Valor
Nos casos em que a Ordem de Pagamento seja uma Transferéncia a Crédito Imediata, o Banco,
na qualidade de Prestador de Servicos de Pagamento do Cliente (Beneficiario) disponibiliza o
montante dessa operacdo na Conta do Cliente (Beneficiario) e confirma a concretizagdo da
operacgdo de pagamento junto do Prestador de Servigcos de Pagamento do Ordenante, no prazo
de 10 (dez) segundos a contar do momento da rececdo da Ordem de Pagamento para uma
Transferéncia a Crédito Imediata pelo Prestador de Servigos de Pagamento do Ordenante;

Nos casos referidos no nimero anterior, a data-valor do crédito para a Conta do Cliente
(Beneficiario) é idéntica a data em que a Conta de Pagamento do Beneficiario é creditada pelo
Banco com o montante da operagéo de pagamento.
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12.

Nos casos em que a Ordem de Pagamento seja uma Transferéncia a Crédito Imediata, 0 Banco,
na qualidade de Prestador de Servigos de Pagamento do Cliente (Ordenante):

a) Apos o momento da rececdo de uma Ordem de Pagamento para uma Transferéncia a Crédito
Imediata, verifica imediatamente se estdo preenchidas todas as condi¢cdes necessarias para
processar a Operacdo de Pagamento e caso os fundos necessarios estejam disponiveis,
reserva ou debita o montante da Operacdo de Pagamento a partir da Conta do Cliente e envia
imediatamente a Operacdo de Pagamento ao Prestador de Servicos de Pagamento do
Beneficiario;

b) Imediatamente apds a rececdo da confirmagdo de conclusdo da Transferéncia a Crédito
Imediata pelo Prestador de Servicos de Pagamento do Beneficiario, ou se tal confirmacéo de
concluséo nao for recebida pelo Banco no prazo de 10 (dez) segundos a contar do momento
da rececdo da Ordem de Pagamento para uma Transferéncia a Crédito Imediata, informa
gratuitamente o Cliente e, se aplicavel, o Prestador de Servicos de Iniciacdo de Pagamentos,
se 0 montante da Operacdo de Pagamento foi disponibilizado na conta de pagamento do
Beneficiario;

Se 0 Banco néo tiver recebido uma mensagem do Prestador de Servicos de Pagamento do

Beneficiario a confirmar que os fundos foram disponibilizados na conta de pagamento do

Beneficiario no prazo de 10 segundos a contar do momento da rece¢do, o Banco repde

imediatamente a conta de pagamento do ordenante na situacdo em que estaria se a operagao

nao tivesse ocorrido.

No caso das restantes Operacfes de Pagamento em Euros, o Banco, enquanto Prestador de

Servicos do Ordenante, assegurara o crédito na Conta de Pagamento do Prestador de Servicos

do Beneficiario até ao final do primeiro Dia Util seguinte ap6s 0 momento da rececéo da Ordem

de Pagamento.

Salvo nos casos previstos no numero 2 da presente Clausula no caso de Operacdes de

Pagamento efetuadas noutras moedas, mas dentro do Espaco Econdmico Europeu, o Banco

assegurara o crédito na Conta de Pagamento do Prestador do Servi¢co de Pagamento até ao final

do quarto Dia Util seguinte apds o momento da rececdo da Ordem de Pagamento.

Se a Ordem de Pagamento, que ndo consista numa Transferéncia a Crédito Imediata, tiver sido

transmitida em suporte papel, aos prazos previstos nos niUmeros anteriores podera acrescer mais

um Dia Util.

Os prazos referidos nos nimeros anteriores aplicam-se também as transferéncias nacionais

entre contas sediadas no Banco.

A Data-Valor do débito na Conta de Pagamento do Cliente (Ordenante) ndo pode ser anterior ao

momento em que 0 montante da Operagdo de Pagamento é debitado nessa conta.

O Banco, enquanto Prestador de Servicos do Beneficiario, assegurara que os fundos sdo

disponibilizados imediatamente apés terem sido creditados na sua conta sempre que:

a) ndo tenha de proceder a uma conversao cambial ou essa conversao seja feita entre moedas
de paises pertencentes ao Espaco Economico Europeu; ou

b) seja o unico Prestador de Servigos de Pagamento que intervém na Operagdo de Pagamento.

A Data-Valor do crédito na Conta de Pagamento do Cliente (Beneficiario) €, no maximo, a do Dia

Ut em que o montante da Operacdo de Pagamento é creditado na respetiva Conta de

Pagamento, com excec¢édo dos casos referidos no numero 2 da presente clausula.

Nos casos em que a data prevista para o crédito na conta do Cliente (Beneficiario) recaia num

dia n&o util, dia feriado dos sistemas de liquidag&o de transferéncias (26 de dezembro e segunda-

feira seguinte ao domingo de Pascoa), o crédito podera ser efetuado no primeiro Dia Util
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13.

14,

15.

z

seguinte, com excecdo de uma Transferéncia a Crédito Imediata que € executada
imediatamente, a qualquer hora do dia e em qualquer dia de calendario.

O Banco fica expressamente autorizado, enquanto Prestador de Servicos de Pagamento do
Cliente, a proceder ao débito da Conta do Cliente (Ordenante) no montante da Transferéncia a
Crédito Imediata ordenada e efetivamente realizada, nos casos em que a Conta do Cliente
(Ordenante) tenha sido anteriormente creditada pelo proprio Banco (a titulo de reposicdo do
montante transferido), por ndo ter sido atempadamente recebida a confirmacdo de
disponibilizacéo de fundos na Conta de Pagamento do Beneficiario.

O Banco, enquanto Prestador de Servicos de Pagamento do Beneficiario, podera deduzir os
seus encargos do montante da Operacédo de Pagamento antes de o creditar ao Cliente.

Caso o Cliente efetue um depdsito em numerario numa Conta de Pagamento e na moeda dessa
conta, o Banco, assegura que o montante é disponibilizado imediatamente apds a rece¢cdo e com
Data-Valor coincidentes com esse momento.

Clausula 63.2 - Operacfes ndo autorizadas ou incorretamente executadas

O Cliente s6 obtém do Banco a retificacdo de uma Operacao de Pagamento ndo autorizada ou
incorretamente executada se a comunicar ao Banco, logo que dela tenha tomado conhecimento,
sem atraso injustificado e dentro de um prazo nunca superior a 13 meses a contar da data do
débito.

Caso o Cliente negue ter autorizado uma determinada Operagcédo de Pagamento ou alegue que
a operacdo ndo foi corretamente executada, incumbe ao Banco fornecer prova de que a
Operacao de Pagamento foi autenticada, devidamente registada e contabilizada e que nao foi
afetada por avaria técnica ou qualquer outra deficiéncia.

As formas de que o Cliente dispde para notificar o Banco de qualquer operacdo ndo autorizada
ou incorretamente iniciada ou executada sao as previstas na Clausula 17.2 (Instrucfes e outras
comunicacgdes do Cliente) e no n.° 5 da Clausula 31.2 (Disposi¢des Varias).

Clausula 64.2 - Responsabilidade do Banco por opera¢cdes ndo autorizadas

Sem prejuizo do disposto na Clausula 63.2 (Opera¢des ndo autorizadas ou incorretamente
executadas), o Banco reembolsara imediatamente o Cliente (Ordenante) do montante de uma
Operacéo de Pagamento ndo autorizada e, em todo o caso, o mais tardar até ao final do primeiro
Dia Util seguinte, apés ter tido conhecimento da mesma ou a mesma lhe ter sido comunicada,
exceto se tiver motivos razoaveis para suspeitar de fraude e comunicar por escrito esses motivos
as autoridades judiciarias nos termos da lei penal e de processo penal.

Se for caso disso, o Banco repde a Conta de Pagamento debitada na situagdo em que estaria
se a Operacdo de Pagamento ndo autorizada néo tivesse sido executada, assegurando que a
Data-Valor do crédito ndo seja posterior a data em que o montante foi debitado.

Caso a Operacao de Pagamento seja iniciada através de um Prestador de Servigos de Iniciagao
do Pagamento, o Banco reembolsara imediatamente o Cliente (Ordenante) do montante da
Operacao de Pagamento ndo autorizada e, em todo o caso, 0 mais tardar até ao final do primeiro
Dia Util seguinte ap0s ter tido conhecimento da mesma ou a mesma lhe ter sido comunicada,
exceto se o Prestador de Servicos de Iniciacdo do Pagamento |he tiver dado conhecimento de
que tem motivos razoaveis para suspeitar de fraude e de que comunicou por escrito esses
motivos as autoridades judiciarias nos termos da lei penal e de processo penal.

Havendo lugar ao reembolso do Cliente nos termos do nimero anterior, o0 Banco, se for caso
disso, repfe a Conta de Pagamento debitada na situacdo em que estaria se a Operacéo de
Pagamento ndo autorizada néo tivesse sido executada.
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Clausula 65.2 - Obrigacfes do Prestador de Servi¢cos de Pagamento
associadas aos Instrumentos de Pagamento e responsabilidade do Cliente
por operacdes ndo autorizadas
O Cliente obriga-se a utilizar os instrumentos de pagamento que lhe forem disponibilizados pelo
Banco de acordo com as condi¢des que lhe sejam aplicaveis no &mbito destas Condi¢des Gerais
e demais condi¢cdes que possam reger a sua emissao e utilizacao.

O Cliente obriga-se a comunicar ao Banco, logo que delas tenha conhecimento e sem atraso
injustificado, a perda, o furto, o roubo, a apropriacdo abusiva ou qualquer utilizagcdo néo
autorizada do Instrumento de Pagamento, bem como a tomar todas as medidas razoaveis, em
especial ao receber o Instrumento de Pagamento, para preservar a seguranga, a
confidencialidade e a eficacia das Credenciais de Seguranca Personalizadas recebidas do
Banco.

Em especial fica estabelecido o seguinte:

a) Os instrumentos de pagamento sdo pessoais do utilizador a quem tenham sido atribuidos,
sendo estritamente proibida a sua transmisséo a terceiros e ou a utilizagc&o por estes.

b) O utilizador, obriga-se a:

i) Guardar os instrumentos de pagamento, permanentemente, na sua posse e a nao permitir
a utilizacdo, posse ou mera detencao por terceiros;

i) Solicitar ao Banco, imediatamente, o bloqueio dos instrumentos de pagamento, quando
esteja em risco a seguranca deste(s), nomeadamente decorrente da posse ou mera
possibilidade de posse ou detencéo por terceiro.

Em complemento fica ainda estabelecido o seguinte:

a) As Credenciais de Seguranca Personalizadas (envolvendo nomeadamente os codigos para
acesso aos meios de Banca a Distancia e os PINs dos cartdes) sdo pessoais do utilizador a
guem tenham sido atribuidas, sendo estritamente proibida a sua transmissao a terceiros e ou
utilizacdo por estes.

b) E, também, proibido dar a conhecer ou permitir o conhecimento por terceiros das Credenciais
de Seguranca Personalizadas, nomeadamente para efeitos de extragdo computacional da
informagé&o ou de execucdo computacional de quaisquer operacdes por terceiros, ficando
abrangida pela proibicdo a comunicacao para praticas tais como 0 «sreenscraping» ou o
«reverse engineering».

c¢) O utilizador, obriga-se a:

i) Guardar segredo, rigoroso, das suas Credenciais de Seguranca Personalizadas;

ii) Solicitar ao Banco, imediatamente, a alteracdo ou bloqueio das suas Credenciais de
Seguranca Personalizadas, quando esteja em risco a seguranca desta(s), nomeadamente
decorrente do conhecimento ou mera possibilidade desse conhecimento por terceiro.

Em derrogacdo do disposto na Clausula 64.2 (Responsabilidade do Banco por opera¢des nédo

autorizadas), o Cliente (Ordenante) suporta, dentro do limite do saldo disponivel ou da linha de

crédito associada a Conta ou ao Instrumento de Pagamento e até ao montante maximo de 50€

(cinquenta euros), as perdas relativas as Operacdes de Pagamento ndo autorizadas resultantes

da utilizacdo de um Instrumento de Pagamento perdido, furtado, roubado ou abusivamente

apropriado, salvo se:

a) a perda, o furto, o roubo ou a apropriagdo abusiva de um Instrumento de Pagamento néo
pudesse ser detetada pelo Cliente antes da realizacdo de um pagamento; ou
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11.

b) a perda tiver sido causada por atos ou omissdes de um trabalhador, de um agente ou de uma

sucursal do Banco, ou de uma entidade a qual as suas atividades tenham sido
subcontratadas.

O Cliente suporta todas as perdas relativas a OperacGes de Pagamento ndo autorizadas se
aquelas forem devidas a atuacao fraudulenta ou ao incumprimento deliberado de uma ou mais
das obrigagdes previstas nos numeros 1 e 2 desta Clausula, ndo se aplicando nestes casos 0s
limites previstos ho nimero 3.

Havendo negligéncia grosseira do Cliente, este suporta as perdas relativas a Operacbes de
Pagamento ndo autorizadas até ao limite do saldo disponivel ou da linha de crédito associada a
Conta ou ao Instrumento de Pagamento, ainda que superiores 50 € (cinquenta euros).

Caso o Banco néo exija a Autenticacdo Forte do Cliente, este s6 suporta as perdas relativas a
Operacgdes de Pagamento ndo autorizadas se tiver atuado fraudulentamente. Caso o Beneficiario
ou o seu Prestador de Servicos de Pagamento ndo aceite a Autenticacdo Forte do Cliente,
reembolsa os prejuizos financeiros causados ao Banco.

O Cliente ndo suporta quaisquer consequéncias financeiras resultantes da utilizagdo de um
Instrumento de Pagamento perdido, furtado, roubado ou abusivamente apropriado apoés ter
procedido a comunicacdo a que se refere o numero 2 desta Clausula, salvo se tiver atuado
fraudulentamente.

Se 0 Banco néo fornecer meios adequados que permitam a comunicagéo, a qualquer momento,
da perda, furto, roubo ou apropriacédo abusiva de um Instrumento de Pagamento, o Cliente ndo
fica obrigado a suportar as consequéncias financeiras resultantes da utilizacdo desse
Instrumento de Pagamento, salvo se tiver atuado fraudulentamente.

Para efeitos do ponto anterior o Cliente podera contactar com o Banco através dos meios
previstos na Clausula 17.2 (Instru¢des e outras comunicacdes do Cliente) e no n.° 5 da Clausula
31.2 (Disposicdes Varias).

Clausula 66.2 - Responsabilidade do Prestador de Servigos de Pagamento pela ndo
execucdao, execucdao incorreta ou execucao tardia das Operacbes de Pagamento

Sem prejuizo do disposto nas Clausulas 63.2 (Opera¢des ndo autorizadas ou incorretamente
executadas) e 67.2 (Identificadores Unicos incorretos e exclusao de responsabilidade), nUmeros
2 primeira parte, 3 e 6, cabe ao Banco a responsabilidade pela execucdo correta de uma
Operacéo de Pagamento emitida pelo Cliente enquanto Ordenante.
Se o Banco puder demonstrar ao Cliente e, se for caso disso, ao Prestador de Servigos de
Pagamento do Beneficiario, que este ultimo recebeu o montante da Operacdo de Pagamento
nos termos previstos nos nimeros 5 e 6 da Clausula 62.2 (Prazos de execucdo de Ordens de
Pagamento e Datas-Valor), cabe ao Prestador de Servigcos de Pagamento do Beneficiario a
responsabilidade perante o Beneficiario pela execucao correta da Operacao de Pagamento.
Caso a responsabilidade caiba ao Banco nos termos do nimero 1, este reembolsa ao Cliente,
sem demora indevida, o montante da Operacdo de Pagamento ndo executada ou com falhas na
execucdao e, se for caso disso, repde a Conta de Pagamento debitada na situagdo em que estaria
se ndo tivesse ocorrido a execucéo incorreta da Operacdo de Pagamento.
A Data-Valor do crédito na Conta de Pagamento do Cliente ndo pode ser posterior a data em
gue o montante foi debitado.
Quando o Banco agir enquanto Prestador de Servicos de Pagamento do Beneficiario e a
responsabilidade Ihe couber nos termos do nuimero 2 da presente Clausula, o Banco pde
imediatamente a disposicao do Cliente (Beneficiario) o montante da Operagédo de Pagamento e,
se for caso disso, credita 0 montante correspondente na respetiva Conta de Pagamento.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

A Data-Valor do crédito na Conta de Pagamento do Cliente (Beneficiario) ndo pode ser posterior
a Data-Valor que teria sido atribuida ao montante caso a operacgéo tivesse sido corretamente
executada, nos termos previstos no himero 9 da Clausula 62.2 (Prazos de execucéo de Ordens
de Pagamento e Datas-Valor).

Em caso de execucdao tardia de uma Operacao de Pagamento, quando agir enquanto Prestador
de Servigos de Pagamento do Beneficiario, o Banco assegura, a pedido do Prestador de Servi¢os
de Pagamento do Ordenante que atue em nome deste ultimo, que a Data-Valor do crédito na
Conta de Pagamento do Cliente (Beneficiario) ndo seja posterior a Data-Valor que teria sido
atribuida caso a operacdo tivesse sido corretamente executada.

Sem prejuizo das Clausulas 63.2 (Operagfes ndo autorizadas ou incorretamente executadas) e
67.2 (Identificadores unicos incorretos e exclusdo de responsabilidade), n.°s 2 primeira parte, n.°3,
e 6, cabe ao Banco a responsabilidade pela transmisséo correta, ao Prestador de Servicos de
Pagamento do Ordenante, de uma Ordem de Pagamento emitida pelo Cliente enquanto
Beneficiario, a qual devera ocorrer dentro dos prazos acordados, por forma a permitir, quando
se trate de Débitos Diretos, a liquidacdo na data de execucéo acordada.

Caso a responsabilidade caiba ao Banco nos termos do niumero anterior, este deve retransmitir
imediatamente a Ordem de Pagamento em questdo ao Prestador de Servigos de Pagamento do
Ordenante.

Em caso de transmisséo tardia da Ordem de Pagamento, a Data-Valor do crédito na Conta de
Pagamento do Cliente (Beneficiario) ndo pode ser posterior & Data-Valor que teria sido atribuida
caso a operacao tivesse sido corretamente executada.

Cabe ainda ao Banco, sem prejuizo das Clausulas 63.2 (Operacdes nao autorizadas ou
incorretamente executadas) e 67.2 (ldentificadores Unicos incorretos e exclusdo de
responsabilidade), n.°s 2 primeira parte,e n°s 3 e 6 , a responsabilidade perante o Cliente,
enquanto Beneficiario, pelo tratamento de uma Operacdo de Pagamento nos termos previstos
nos nameros 11, 12 e 15 da Clausula 61.2 (Prazos de execuc¢do de Ordens de Pagamento e
Datas-Valor).da Clausula 61.2 (Prazos de execucao de Ordens de Pagamento e Datas-Valor).

Caso o0 Banco seja responsavel nos termos do numero anterior, garante que o montante da
Operacao de Pagamento fique a disposi¢édo do Cliente imediatamente apos ter sido creditado na
sua conta.

A Data-Valor do crédito na Conta de Pagamento do Cliente ndo pode ser posterior & Data-Valor
que teria sido atribuida caso a operacao tivesse sido corretamente executada.

No caso de uma Operacdo de Pagamento ndo executada ou incorretamente executada cuja
responsabilidade ndo caiba ao Banco, enquanto Prestador de Servicos de Pagamento do
Beneficiario, nos termos dos numeros 9 e 12, supra, cabe ao Prestador de Servicos de
Pagamento do Ordenante a responsabilidade devendo este reembolsar o Ordenante, sem atraso
injustificado, do montante da Operacdo de Pagamento ndo executada ou incorretamente
executada e repor a Conta de Pagamento debitada na situacdo em que estaria se nao tivesse
ocorrido a execucdao incorreta da Operacao de Pagamento.

A Data-Valor do crédito na Conta de Pagamento do Ordenante ndo pode ser posterior & data em
que o montante foi debitado.

A obrigacdo resultante do numero 14, supra, ndo se aplica ao Prestador de Servicos de
Pagamento do Ordenante caso este prove que o Banco, enquanto Prestador de Servigcos de
Pagamento do Beneficiario, recebeu o montante da Operacdo de Pagamento,
independentemente de um mero atraso na execugao.
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

Nesse caso, 0 Banco atribui uma Data-Valor ao montante dessa operacdo na Conta de
Pagamento do Cliente (Beneficiario) que ndo seja posterior a Data-Valor que teria sido atribuida
caso a operacdao tivesse sido corretamente executada.

No caso de uma Operacao de Pagamento ndo executada ou incorretamente executada, o Banco
deve, independentemente da responsabilidade incorrida por for¢a da presente Clausula, e se tal
Ihe for solicitado, envidar imediatamente esforgos para rastrear a Operacdo de Pagamento
emitida pelo seu Cliente e notificd-lo dos resultados obtidos. Este servico € gratuito para o
Cliente.

Sem prejuizo da responsabilidade estabelecida nos nUmeros anteriores, o Banco é responsavel
perante o Cliente por quaisquer encargos cuja responsabilidade lhe caiba e por quaisquer juros
a que o Cliente esteja sujeito em consequéncia da ndo execucdo ou da execugao incorreta,
incluindo a execucdo tardia, da Operacdo de Pagamento.

Sem prejuizo do disposto nas Clausulas 63.2 (Opera¢des ndo autorizadas ou incorretamente
executadas) e 67.2 (Identificadores Unicos incorretos e exclusédo de responsabilidade), nUmeros
2 primeira parte e n.° 3 e 6 , caso uma Ordem de Pagamento seja iniciada através de um
Prestador de Servicos de Iniciagdo do Pagamento, o Banco reembolsara o Cliente (Ordenante)
do montante da Operacédo de Pagamento ndo executada ou incorretamente executada e, se for
caso disso, repde a Conta de Pagamento na situagdo em que estaria se ndo tivesse ocorrido a
execucao incorreta.

Se o0 Banco atuar enquanto Prestador de Servigos de Iniciacdo de Pagamentos, caber-lhe-a o
onus de provar que a Ordem de Pagamento foi recebida pelo Prestador de Servigos de
Pagamento e que, no ambito da sua competéncia, a Operacdo de Pagamento foi autenticada e
devidamente registada e néo foi afetada por qualgquer avaria técnica ou por outra deficiéncia
relacionada com o servi¢co de pagamento pelo qual é responséavel.

Se o0 Banco atuar enquanto Prestador de Servicos de Iniciagdo de Pagamento e for responsavel
pela ndo execucdo, execucdo incorreta ou tardia da Operacdo de Pagamento, indemniza
imediatamente o Prestador de Servicos de Pagamento, a pedido deste, pelas perdas sofridas ou
pelos montantes pagos em resultado do reembolso ao Cliente.

Clausula 67.2 - Identificadores unicos incorretos e excluséo de responsabilidade

Se uma Ordem de Pagamento for executada de acordo com o Identificador Unico considera-se
que foi executada corretamente no que diz respeito ao Beneficiario especificado no Identificador
Unico.

Se o Identificador Unico fornecido pelo Cliente for incorreto, o Banco n&o é responsavel, nos
termos da Clausula anterior, pela ndo execugdo ou pela execugdo incorreta da Operacéo de
Pagamento. O Banco ndo é responsavel pela execucdo de uma Transferéncia a Crédito ou
Transferéncia a Crédito Imediata para um Beneficiario ndo pretendido com base num
identificador Unico incorreto, nos casos em que o Banco tenha cumprido com previsto nas
Clausulas 1.2 (Ambito) e 22 (Execucdo do servico de verificacdo do Beneficiario) do Anexo V
destas Condi¢Bes Gerais (Termos e Condic¢des do servigo de Verificagdo do Beneficiario no caso
das Transferéncias a Crédito). O Banco ndo sera responsavel nos casos em que o Cliente
(Ordenante) tenha sido informado de que a autorizagdo da Transferéncia a Crédito ou
Transferéncia a Crédito Imediata podera resultar na transferéncia dos fundos para uma conta de
pagamento que ndo é detida pelo Beneficiario indicado pelo Cliente (Ordenante) e este tenha
prosseguido com a execucdo da(s) Transferéncia(s) a Crédito ou Transferéncia(s) a Crédito
Imediata(s), ndo tendo o Cliente direito de exigir ao Banco, nestes casos, 0 reembolso do
montante da Transferéncia a Crédito ou Transferéncia a Crédito Imediata ou a reposi¢cdo da
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Conta de Pagamento na situagdo em gque estaria se nao tivesse ocorrido a execucao da
Operacdo de Pagamento,No entanto, o Banco envidara esfor¢cos razodveis para recuperar 0s
Fundos envolvidos na Operacdo de Pagamento, com a colaboracdo do Prestador de Servigos
de Pagamento do Beneficiario, que lhe deve prestar todas as informacgdes relevantes.

Caso nao seja possivel a recuperacdo dos Fundos nos termos do namero anterior, o Banco
fornece ao Cliente, mediante solicitac&o por escrito, todas as informacdes de que disponha, que
sejam relevantes para o Cliente poder intentar a correspondente agéo judicial.

O Banco podera cobrar uma comissao pela recuperacdo dos Fundos, nos termos do Precario
em vigor.

Caso o Cliente forneca informagdes adicionais ao ldentificador Unico ou as informacdes precisas
que lhe tenham sido fornecidas para a execucdo de uma Operacdo de Pagamento, o Banco s6
é responsavel pela execucio das Operacdes de Pagamento de acordo com o Identificador Unico
fornecido pelo Cliente.

Clausula 68.2 - Reembolso de operagdes iniciadas pelo Beneficiario

O Cliente, enquanto Ordenante, tem direito ao reembolso, pelo Banco, de uma Operacéo de

Pagamento autorizada iniciada pelo Beneficiario ou através deste, e que ja tenha sido executada,

se estiverem reunidas cumulativamente as seguintes condicoes:

a) a autorizacdo nao especificar o montante exato da Operagédo de Pagamento no momento em
gue foi concedida;

b) o montante da Operacdo de Pagamento exceder o montante que o Cliente poderia
razoavelmente esperar tendo em conta o seu perfil de despesas anterior e as circunstancias
especificas do caso.

Para efeitos da alinea b) do numero anterior, o Cliente ndo pode basear-se em razbes

relacionadas com a taxa de cambio se tiver sido aplicada a Taxa de Cambio de Referéncia

acordada com o Banco.

A pedido do Banco, recai sobre o Cliente o 6nus de provar que as condi¢des referidas no numero

1 estdo reunidas.

O reembolso corresponde ao montante integral da Operagcdo de Pagamento executada, ndo

podendo a Data-Valor do crédito na Conta de Pagamento do Cliente ser posterior a data em que

0 montante foi debitado.

O Cliente nao tem direito ao reembolso referido no nimero 1 caso:

a) tenha dado o seu consentimento para a execu¢do da Operacdo de Pagamento diretamente
ao Banco; e

b) o Banco ou o Beneficiario tenham prestado ou disponibilizado ao Cliente, pela forma
acordada, informacfes sobre a futura Operacdo de Pagamento pelo menos 4 (quatro)
semanas antes da data de execucéo.

Sem prejuizo dos nimeros 1 e 5 da presente Clausula, o Cliente (Ordenante) tem ainda o direito

de reembolso incondicional em relacdo aos débitos diretos a que se refere o artigo 1.° do

Regulamento (UE) n.° 260/2012.

O Cliente pode apresentar os pedidos de reembolso referidos nos nimeros 1 e 6 durante o prazo

maximo de 8 (oito) semanas a contar da data em que os Fundos foram debitados.

No prazo de 10 (dez) Dias Uteis a contar da rece¢do de um pedido de reembolso, o Banco

reembolsa 0 montante integral da Operacéo de Pagamento, ou apresenta uma justificacdo para

recusar o reembolso e indica as entidades junto das quais o Cliente podera reclamar se néo

aceitar a referida justificacao.
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Clausula 69.2 — Comunicagdes sobre Operagdes de Pagamento
Toda a informacéo sobre Operacbes de Pagamento que o Banco deva prestar ao Cliente é
efetuada em suporte duradouro nos termos previstos na Clausula 18.2 (Comunicacdes efetuadas
pelo Banco), sem prejuizo de acordo em contrario com o Cliente ou dos casos em que a lei
permita a prestacéo de informacgéo por outro modo.
A prestacgédo da referida informacao € disponibilizada gratuitamente pelo menos uma vez por més.

Em caso de suspeita de fraude, de fraude comprovada ou de ameacgas para a seguranga, 0O
Banco contactard o Cliente a partir de nimero de telefone ou de email publicitados e/ou
comunicados nos canais do Banco para o efeito.

O Cliente podera notificar o Banco de qualquer assunto relacionado com Servigos de Pagamento
através de uma das formas previstas na Clausula 17.2 (Instru¢cdes e outras comunicacdes do
Cliente).

Clausula 70.2 - Limites de Transferéncias a Crédito Imediatas, Limites a utilizacéo de
Instrumentos de Pagamento e ao acesso a Conta de Pagamento

O Banco oferece ao Cliente a possibilidade de estabelecer um limite que fixe um montante
maximo que pode ser enviado através de uma Transferéncia a Crédito Imediata. Esse limite pode
ser fixado por dia ou por transacao.

O Cliente pode alterar o montante maximo referido no nimero anterior da presente Clausula a
qualquer momento antes da emissdo de uma Ordem de Pagamento para uma Transferéncia a
Crédito Imediata. Se a Ordem de Pagamento do Cliente, para uma Transferéncia a Crédito
Imediata exceder ou levar a que seja excedido o montante maximo, o Banco ndo executara a
referida Ordem de Pagamento para a Transferéncia a Crédito Imediata e informa o Cliente sobre
a forma de alterar o montante maximo.

Sem prejuizo do referido nos nimeros anteriores da presente Clausula, quando o instrumento
de pagamento esta a ser utilizado como meio de consentimento, o Banco pode definir limites
méaximos, que serdo aplicaveis as Transferéncias a Crédito e as Transferéncias a Crédito
Imediatas.

O Cliente e o Banco poderdo acordar na aplicagdo, por motivos de seguranga, de um periodo
temporal a partir do qual e /ou durante o qual a alteragcdo de limite aplicavel & execucao de uma
Transferéncia a Crédito Imediata, prevista no nimero 2 da presente Clausula, devera produzir
efeito, podendo o Cliente, a todo o tempo e de forma unilateral ajustar e/ou revogar a aplicacéo
do referido periodo.

O Banco reserva-se no direito de bloquear um Instrumento de Pagamento por motivos
objetivamente fundamentados relacionados com a seguranga ou com a suspeita de utilizacdo
ndo autorizada ou fraudulenta desse instrumento ou, caso se trate de um Instrumento de
Pagamento com uma linha de crédito associada, em caso de aumento significativo do risco de o
Cliente ndo poder cumprir as suas responsabilidades de pagamento.

O Instrumento de Pagamento sera desbloqueado ou substituido por outro, logo que tenham
cessado os motivos determinantes do bloqueio.

O Banco pode recusar o acesso a Conta de Pagamento a um Prestador de Servicos de
Informacédo Sobre Contas ou a um Prestador de Servicos de Iniciagdo de Pagamentos por
motivos objetivamente justificados e devidamente comprovados relacionados com o acesso
fraudulento ou ndo autorizado a Conta de Pagamento por parte desse prestador, incluindo a
iniciacdo fraudulenta ou ndo autorizada de uma Operacdo de Pagamento.
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8. O Banco s0 autorizard o acesso a Conta de Pagamento logo que deixarem de se verificar os
motivos que levaram a tal recusa.

9. 0O Banco informara o Cliente do bloqueio do Instrumento de Pagamento ou da recusa de acesso
a Conta de Pagamento, assim como da respetiva justificacdo, antes de bloquear o Instrumento
de Pagamento ou de recusar o acesso a Conta de Pagamento ou, o mais tardar, imediatamente
apos, salvo se essa informacédo ndo puder ser prestada por motivos de seguranga objetivamente
justificados ou se for proibida por lei.

10. A informacéo a que se refere o nUmero anterior serd prestada pelo Banco pelos meios previstos
nas presentes Condicdes Gerais.

11. Poderdo ser acordados limites de despesas para as Operacdes de Pagamento executadas
através de Instrumentos de Pagamento.

Clausula 71.2 - Forca maior
A responsabilidade do Banco nos termos do presente Capitulo ndo € aplicavel em caso de
circunstancias anormais e imprevisiveis alheias a sua vontade, se as respetivas consequéncias nao
tivessem podido ser evitadas apesar de todos os esforcos desenvolvidos ou caso o Banco esteja
vinculado por outras obrigacbes legais, nomeadamente, as relacionadas com a prevencdo do
branqueamento de capitais e de financiamento do terrorismo.

Clausula 72.2 - Tratamento de dados pessoais no ambito da prestacdo de Servigos de
Pagamento
O Cliente declara consentir no tratamento dos seus dados pessoais pelo Banco (responséavel pelo
tratamento) para efeitos da prestacdo de servicos de pagamento, aplicando-se o disposto na
Clausula 30.2 (Dados Pessoais).

CAPITULO IV - BANCA A DISTANCIA
A. PARTE GERAL

Clausula 73.2 - Objeto e ambito

1. As Condigbes Gerais previstas neste Capitulo IV (Banca a Distancia) regulam os termos de
disponibilizacéo e utilizacdo dos meios de acesso a servi¢cos de Banca a Distancia, bem como
dos servicos adicionais que, em cada momento, o Banco ponha a disposicdo do Cliente e de
outros.

2. A adesé@o do Cliente aos servigos adicionais que o Banco ponha a sua disposi¢cdo em cada
momento, que venham a ser criados ou que substituam os ora existentes, estara sujeita as
condi¢gbes oportunamente comunicadas pelo Banco que poderdo implicar a subscricdo de
documentos contratuais adicionais e a sujeicdo as regras especificas nos mesmos
estabelecidos.

3. O Banco disponibiliza ao Cliente a possibilidade de aceder, individualmente, aos servi¢cos de
Banca a Distancia para efeitos de acesso a informag&o bancéria, consulta de posi¢éo financeira,
realizacdo de operacdes financeiras, Operacdes de Pagamento e contratacdo de produtos e
servicos financeiros que o Banco, em cada momento, preste, (ou esteja obrigado a prestar,
compreendendo-se como tal os Servicos de Iniciagdo de Pagamentos e Informagcdo Sobre
Contas), podendo o0 acesso a cada tipo de servicos ser sujeito a aceitacao prévia pelo Cliente de
condi¢cdes proprias.
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4.

10.

O Banco é livre de estabelecer para as operac¢des bancarias realizadas por qualquer canal de
Banca a Distancia condi¢fes diferentes das praticadas para idénticas operac¢des quando
realizadas por outros meios, podendo igualmente criar ou disponibilizar operacdes e produtos
bancérios apenas acessiveis aos Clientes em algum(ns) ou todos os Canais de Banca a
Distancia.

Clausula 74.2 — Acesso e utilizacao

A realizacao pelo Cliente de operacfes bancérias através do recurso aos canais de Banca a
Distancia pressupde a adesédo do Cliente aos mesmaos, cumprindo, em cada caso, 0s requisitos
fixados pelo Banco.

Para aceder aos canais digitais de Banca a Distancia, o Cliente deve ter acesso a um telemovel
inteligente (smartphone) ou outro dispositivo com acesso a servicos de comunicacfes de voz e
mensagens escritas e com acesso a internet seguro e fiavel e que permita a transferéncia das
aplicacdes informaticas que para o efeito sejam necessarias.

Apos a adeséo do Cliente a um canal digital de Banca a Distancia, o Banco atribuira ao Cliente
Credenciais de Segurancga Personalizadas, nomeadamente um cédigo ou codigos pessoais,
secretos e intransmissiveis, através dos quais podera, de forma isolada ou em conjunto com
outros meios de Autenticacao definidos pelo Banco, aceder a esse canal de Banca a Distancia e
realizar as operacgdes pretendidas que estejam disponiveis.

A utilizacdo pelo Cliente de quaisquer mecanismos ou software ndo disponibilizados pelo Banco,
instalados em equipamentos informaticos e/ou de comunicacfes (nomeadamente aplicacdes de
gestdo de palavras passe e de autenticacao através de elementos biométricos — impresséo digital
ou mapa facial), para acesso e utilizacdo da Banca a Distancia € da inteira e exclusiva
responsabilidade do Cliente.

Sao imputaveis ao Cliente todos os atos autenticados através das suas Credenciais de
Seguranca Personalizadas, nomeadamente operagfes de pagamento, contratagdo de produtos
e servigos e outras manifestacdes de vontade.

A acrescer as Credenciais de Seguranca Personalizadas, o Banco pode exigir, cumulativamente,
para qualquer situacdo, Autenticacéo Forte do Cliente, em termos definidos pelo Banco.

O Banco podera consentir exce¢des a quaisquer esquemas de autenticacao forte, mas reserva-
se no direito de, a todo o tempo, retomar padrdes mais exigentes de autenticagdo, sem qualquer
aviso ao Cliente.

A utilizacdo das Credenciais de Seguranca Personalizadas, em conjunto com os mecanismos de
Autenticacdo Forte do Cliente, quando exigidos, corresponde a aposi¢éo da assinatura eletronica
do Cliente, que este aceita ter o mesmo valor juridico e probatério da sua assinatura manuscrita
em papel.

O Banco pode, a todo o tempo, sem aviso prévio, alterar ou bloguear as Credenciais de
Seguranca Personalizadas do Cliente, nomeadamente:

a) em caso de suspeita de utilizacdo ndo autorizada ou fraudulenta ou de ameacas para a
seguranca dos servigos de Banca a Distancia e/ou das referidas Credenciais de Seguranga
Personalizadas;

b) em caso de detecao pelo Banco de que as Credenciais de Seguranca Personalizadas séo, ou
hé possibilidade de serem, do conhecimento de terceiros;

c) em caso de alteracfes contratuais, administrativas, informéaticas e outras do Banco;
d) por imposicéo legal ou regulamentar, de uma autoridade judicial ou de superviséo.

O Banco podera ainda, a todo o tempo, sem aviso prévio, suspender a prestacao do servico de
Banca a Distancia, nomeadamente para sua manutencgéo, assisténcia, reparagéo ou introducéo
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11.

de melhorias, sem que possa ser responsabilizado pelas perturbagcdes que tal suspensao possa
direta ou indiretamente causar.

O Banco podera também suspender ou cessar a prestagdo do servico de Banca a Distancia no
caso de o Cliente ndo cumprir as obrigacfes previstas na Clausula 4.2 (Atualizacdo de dados e
solicitagdo de dados adicionais).

Clausula 75.2 - Seguranca dos elementos de identificagcédo e validagao

Na realizacdo de qualquer operacéo através de um canal de Banca a Distancia, o Cliente devera
agir sempre de acordo com todas as regras e instrucdes de seguranca prescritas pelo Banco e
com as indicagfes que receber no decurso da operacéo.

O Cliente deve adotar todas as medidas necessarias para preservar a seguranca, a
confidencialidade e a eficacia das Credenciais de Seguranca Personalizadas associadas a
qualquer canal digital de Banca a Distancia, as quais se aplicam todas as obrigacdes previstas
no n.° 4 da Clausula 65.2 (Obriga¢gfes do Prestador de Servicos de Pagamento associadas aos
Instrumentos de Pagamento e responsabilidades do Cliente por operacdes nédo autorizadas).

Clausula 76.2 - Horério de funcionamento

O horério da realizacdo de operacdes em canais da Banca a Distancia é o que para cada um deles
e em cada caso for praticado pelo Banco.

Clausula 77.2 - Responsabilidade
O Cliente suporta integralmente os riscos decorrentes da incorreta transmissdo, nomeadamente
os devidos a deficiéncia técnica ou eventual interferéncia no &mbito das comunicagdes, salvo
motivo imputavel ao Banco.
O Banco pode sempre exigir confirmacdo escrita da operacdo pretendida pelo Cliente
previamente a realizacdo da mesma, mas, salvo disposicdo imperativa da lei em contrario, nao
€ obrigado a fazé-lo.
O disposto nos numeros 6 e 7 da Clausula 67.2 (Identificadores Unicos incorretos e exclusao de
responsabilidade) é aplicavel, com as devidas adaptac¢des, aos servi¢cos de Banca a Distancia.

Clausula 78.2 - Cancelamento

O Cliente gue seja utilizador de qualquer canal de Banca a Distancia pode, a todo o tempo,
cancelar a respetiva utilizagdo comunicando-o ao Banco, por qualquer uma das formas previstas
na Clausula 17.2 (Instrugfes e outras comunicagdes do Cliente).

Recebida a comunicacéo, o Banco vedara ao Cliente o recurso ao canal em questéo, cessando
nessa data o dever de suportar o pagamento de comissdes ou outros encargos em vigor.

O disposto nos numeros anteriores nao exclui a responsabilidade do Cliente, nos termos
legalmente previstos, por operacdes a ele imputaveis que sejam realizadas até a rececédo pelo
Banco da comunicacao referida nos numeros anteriores.

Clausula 79.2 (Livre resolucao de contrato celebrado a distancia)
Nos casos em que os produtos e servicos do Banco sejam contratados a distancia, o Cliente
pode, nos termos do Decreto-lei n.° 95/2006, de 29 de maio (e alteracdes posteriores), resolver
livremente o contrato, sem necessidade de indicacdo do motivo e sem que haja lugar a qualquer
penalizagédo ou pedido de indemnizacao, aplicando-se o disposto nos nimeros seguintes sem
prejuizo de disposi¢es legais ou contratuais especificas relativas a qualquer produto ou servigo.

49/70



BANCO SANTANDER TOTTA S.A. - Capital Social: 1.391.779.674 € - C.R.C. Lisboa com o NIPC 500 844 321 - Sede Social: Rua Aurea, n° 88 1100-063 LISBOA,
autorizado para a prestacdo da atividade de intermediacao financeira em 29 de Julho de 1991 e registado sob o n° 130 na Comisséo de Mercado de Valores Mobiliarios (www.cmvm.pt)

BST-IE-50003108 (09/10/2025)

& Santander

O prazo para o exercicio do direito de livre resolucdo é de 14 dias a contar da data de celebracéo
do contrato ou da data da rececéo, pelo Cliente, dos seus termos, caso esta seja posterior,
devendo o Cliente, para o efeito, notificar o Banco por escrito, por carta enviada para a respetiva
sede ou por outro meio duradouro previsto nas presentes Condi¢cdes Gerais ou, quando
disponivel, através de formulario acessivel no mesmo canal pelo qual o contrato foi celebrado.

O exercicio do direito de livre resolucdo extingue as obrigacdes e os direitos decorrentes do
contrato, com efeitos a partir da sua celebracéo.

O Cliente fica obrigado a devolver ao Banco quaisquer quantias ou bens dele recebidos no prazo
de 30 dias contados do envio da notificacdo referida no n.° 2.

Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, o Banco fica obrigado a devolver ao Cliente
quaisquer quantias que tenha recebido a titulo de pagamento dos servicos no prazo de 30 dias
contados da rececdo da notificacéo referida no n.° 2.

Caso o Cliente tenha solicitado a prestacdo de qualquer servico antes de decorrido o prazo
referido no n.° 2, fica obrigado a pagar ao Banco o valor dos servicos que lhe tenham sido
efetivamente prestados.

O néo exercicio do direito de livre resolucdo no prazo e nas condi¢des previstas na presente
Clausula implica a respetiva caducidade.

Para além das restantes situacdes previstas no Decreto-lei n.° 95/2006, o direito de livre
resolucdo previsto no n.° 1 ndo se aplica no caso da prestacdo de servicos financeiros que
incidam sobre instrumentos cujo preco dependa de flutuagdes do mercado, insuscetiveis de
controlo pelo Banco e que possam ocorrer no periodo de livre resolucdo (e.g., depdsitos
estruturados e Valores Mobiliarios).

No caso de exercicio do direito de livre resolucéo do presente Contrato, o disposto na Clausula
26.2 (Cessacao do Contrato e encerramento da Conta pelo Cliente) aplica-se em tudo o que néo
for contrariado pela presente Clausula.

B. SERVICO E-BROKER

Clausula 80.2 - Condicdes de Utilizacdo

O Banco presta ao Cliente um servico denominado “e-broker”, de acordo com os termos e nas
condicdes constantes das Clausulas seguintes.

Constitui condicdo essencial do acesso a este servi¢o, o Cliente j& ser utilizador do servico de
Banca a Distancia disponibilizado pelo Banco e ter Teste de Conhecimento e Experiéncia (Teste
MIFID) valido.

A adesdo a este servico por parte do Cliente efetua-se mediante a atribui¢do, a seu pedido, do
cédigo secreto atribuido para o servigco de Banca a Distancia, referido no n.° 3 da Clausula 72.2
(Acesso e utilizagdo). No entanto, as comissdes a pagar pelo Cliente, nos termos do Precario em
vigor, apenas serdo devidas a partir do momento em que se inicie, efetivamente, a utilizacdo do
servigo.

A adesdo do Cliente a este servigo vigora sem prazo, sem prejuizo do disposto na Clausula 92.2
(Cancelamento).

Clausula 81.2 - Acesso

A utilizacdo do servico e-broker faz-se exclusivamente mediante a correta utilizacdo das
credenciais de seguranca atribuidas pelo Banco ao Cliente para o servi¢co de Banca a Distancia,
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a quem exclusivamente compete instalar e manter os equipamentos informaticos necessarios
para poder beneficiar do referido servigo.

2. O Cliente obriga-se a adotar as medidas necessérias a seguranga das referidas credenciais de
seguranca, e assume a responsabilidade por todos os prejuizos causados pela sua utilizagdo
inadequada ou indevida feita por si préprio ou por terceiros.

Clausula 82.2 - Comissoes

A utilizacdo deste servigo, em todas ou em algumas das funcionalidades pelo mesmo permitida,
implica o pagamento pelo Cliente, das comissdes fixadas pelo Banco, estabelecidas no Precario em
vigor, podendo o Banco a todo o tempo alterar o Precério nos termos da Clausula 22.2
(Contrapartidas e Precario).

Clausula 83.2 - Funcionalidades
1. Através deste servico pode o Cliente:

Y

a) aceder a sua Conta para consulta dos Saldos Autorizado, Contabilistico e Disponivel e
movimentos;

b) aceder a sua carteira de Instrumentos Financeiros para consultar a respetiva posi¢cao;

c) efetuar consultas sobre operacdes realizadas e realizaveis nas sessdes normais da Bolsa de
Valores de Lisboa, nomeadamente quanto a cotacdes, precos e volumes de Instrumentos
Financeiros transacionados;

d) ordenar a compra e venda on-line de Instrumentos Financeiros transacionaveis na Bolsa de
Valores de Lisboa ou em outros mercados de valores que o Banco decida incluir neste servico;
e) ordenar a subscricao de Instrumentos Financeiros oferecidos ao publico, desde que o Banco
possa agir em representacao do Cliente.
2. O Cliente tera ainda acesso, sem necessidade de novas formalidades ou da pratica de qualquer
ato complementar, as novas funcionalidades que venham a ser disponibilizadas pelo Banco no
ambito deste servigo.

Clausula 84.2 - Informacdao disponibilizada

1. No ambito deste servico o Banco disponibiliza ao Cliente 0 acesso a informacéo variada relativa
aos mercados de capitais a que 0 mesmo se reporta em cada momento.

2. Ainformacgédo a que se refere o numero anterior consistira predominantemente na reproducgéo da
gue haja sido divulgada por entidades que atuam nos mercados, podendo incluir também
documentos de analise econémico-financeira, relativa a mercados e empresas, elaborados pelo
préprio Banco ou por entidades a ele ligadas.

Clausula 85.2 - Responsabilidade pelainformacéo disponibilizada

1. Em qualquer caso, a informagéo disponibilizada nos termos da Clausula 84.2 (Informacéo
disponibilizada) deve ser exclusivamente entendida como um mero instrumento de consulta pelo
Cliente, constituindo os documentos preparados pelo Banco simples instrumentos de opinido, e
ndo podendo a informacéo disponibilizada ser, em caso algum, entendida como recomendacéo
ou conselho de investimento ou desinvestimento, cuja deciséo €, em todas as circunstancias, da
Unica e exclusiva responsabilidade do Cliente. Consequentemente, o Banco ndo pode ser
responsabilizado por quaisquer prejuizos advenientes para o Cliente de decisdes por ele
tomadas, ainda que, porventura, fundadas na andlise e consideracdo da informacéo
disponibilizada.
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2. O Banco nao garante nem pode ser responsabilizado pela atualidade, veracidade e exatidao da
informacéo disponibilizada que constitua reproducdo da que haja sido divulgada por entidades
que atuam nos mercados ou que tenha constituido a base, ou, de qualquer forma, conste dos
documentos por si elaborados, salvo quando tal informacéo seja relativa ao Banco ou respeite a
elementos do seu proprio controlo.

3. O disposto no nimero 5 da Clausula 67.2 (Identificadores unicos incorretos e exclusdo de
responsabilidade) € aplicavel, com as devidas adaptacdes, ao servico e-broker.

Clausula 86.2 - Pessoalidade
A informacao e consultas obtidas através deste servico sdo pessoais e intransmissiveis.

Clausula 87.2 - Transmisséao de ordens de aquisicao

1. Através de uma correta utilizagdo das credenciais de seguran¢ca e no ambito do disposto na
Clausula 83.2 (Funcionalidades), o Cliente pode emitir direta e pessoalmente ordens de aquisi¢ao
(compra ou subscricdo) de Instrumentos Financeiros.

2. Qualquer ordem de aquisi¢édo implica o cativo na Conta do Cliente do valor necessério para a
efetuar, acrescido do montante para comissfes e taxas devidas e aplicaveis nos termos do
Precario em vigor.

3. Sem prejuizo do disposto no nimero 1 desta Clausula, o Banco reserva-se a faculdade de s6
confirmar a ordem de aquisicdo dada pelo Cliente, desde que a sua Conta se encontre
suficientemente provisionada para o efeito.

Clausula 88.2 - Transmissao de ordens de alienacao

1. Através de uma correta utilizacdo das credenciais de seguranca e no ambito do disposto na
Clausula 83.2 (Funcionalidades), o Cliente pode emitir direta e pessoalmente ordens de alienacao
de Instrumentos Financeiros existentes na sua carteira.

2. Os Instrumentos Financeiros cuja alienagéo for ordenada ficam imediatamente indisponiveis, de
forma a permitir a realizacdo da operagdo com respeito pelas disposi¢cbes legais e
regulamentares aplicaveis.

3. O produto da alienacdo dos Instrumentos Financeiros, deduzidas as comissfes e demais
encargos devidos e estabelecidos no Precario em vigor, sera creditado na Conta do Cliente, na
data em que, legal ou regulamentarmente, tenha lugar a respetiva liquidacao financeira.

4. Sem prejuizo, podera o Cliente, logo apés a concretizagdo da alienacéo dispor, de imediato, de
gualquer quantia até ao valor que tenha direito a receber, nomeadamente para aquisicdo de
Instrumentos Financeiros, efetuando o Banco, para tanto, um cativo negativo da totalidade da
quantia disponibilizada e sendo entédo aplicavel o disposto nos nimeros seguintes.

5. No caso previsto no nimero anterior, sobre a quantia antecipadamente disponibilizada ao Cliente
e por ele efetivamente utilizada sao devidos juros até ao dia da liquidacao financeira da alienacao
e crédito do produto correspondente na Conta do Cliente, de acordo com o0s termos e nas
condi¢des previstas na Clausula 13.2 (Provisao insuficiente) para os casos de Ultrapassagem de
Crédito.

6. Feita a liquidagéo financeira da alienagdo e creditado o produto devido na Conta do Cliente, o
Banco de imediato reembolsara as quantias antecipadamente utilizadas, ficando
irrevogavelmente mandatado para a pratica de todos os atos e efetivacdo de todos os
langcamentos adequados para o efeito. Quando, por qualguer motivo, ndo haja lugar a liquidagéo
financeira, o Banco tem direito a reembolsar imediatamente todas as quantias disponibilizadas e
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utilizadas pelo Cliente, procedendo ao correspondente débito da Conta que o Cliente se obriga
a ter devidamente provisionada.

Clausula 89.2 - Responsabilidade

O Cliente assume inteira responsabilidade pelas ordens dadas através deste servico, obrigando-se
0 Banco apenas a cumprir as que tenham sido dadas em estrita concordancia com o estabelecido
nestas Condicdes Gerais.

Clausula 90.2 - Irrevogabilidade

As ordens de aquisi¢do e alienacdo de Instrumentos Financeiros dadas pelo Cliente através deste
servico, sdo irrevogaveis, excetuando aquelas que ainda néo tiverem sido introduzidas no sistema
de liquidacéo, e de acordo com as regras deste.

Clausula 91.2 - Conta

Todos os débitos e créditos a efetuar pelo Banco, no a&mbito deste servico, seréo feitos na Conta do
Cliente associada a conta de Instrumentos Financeiros movimentados, conferindo o Cliente desde ja
ao Banco a autorizagdo necesséria para o efeito.

Clausula 92.2 - Cancelamento

Quer o Banco quer o Cliente podem cancelar este servico, a todo o tempo, com uma antecedéncia
minima de 5 (cinco) dias, sem que, todavia, o cancelamento afete as operacdes em curso.

ANEXO |
(a que se refere 0 n.° 2 da Clausula 22.%)

SERVICO COMISSOES ACRESCE
Servig¢os de conta gerais
Manutencao de Conta Consultar as Condicoes
Especiais.

Extratos (1) - Mensal 0,00 €

- Diario 2,50 €

- De 2 em 2 dias 250€| VA2

- De 3 em 3 dias 2,50 €

- Semanal 2,00 €

- Quinzenal 2,00 €
Pedido de movimentos 3,72€ | 1. Selo 4%
conta/ saldo ao Balcéo
Levantamento de 6,00 € | I. Selo 4%
Numerario ao Balcdo
Comisséo de Tramitagcdo - Até 1 intervencao por més 3,00 €/més | 1. Selo 4%
Manual - Mais que 1 intervencéo por 4,50 €/més

més
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Transferéncias

Transferéncia a Crédito
SEPA+

Inferiores a 100.000 €

Normais e Imediatas

- Balcéo 6,50 €
- Em linha 1,25 €
- Telefone c/ operador 6,50 €
- Telefone s/ operador 1,25€
- ATM/ATS (Imediatas so
ATS) 0,00 €
- Apllcag:o propria (app 1.25 €
Santander) | Selo 4%
Urgentes
- Balcéo 25,00 €
Iguais / superiores a
100.000 €
Normais
- Balcéo 33,40 €
Urgentes
-Balcéo 50,10 €
Ordem permanente SEPA+ | Inferiores a 100.000 €
Normais e Imediatas
- Balcéo 5,00 €
- Em linha 0,90 €
0
- Telefone c/ operador 5,00 € . Selo 4%
- Telefone s/ operador 0,90 €
- ATS 0,00 €
- Aplicacgéo prépria (app 0,90 €
Santander)
Iguais / superiores a Servico ndo
100.000 € disponivel
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Transferéncias MB Way

App Santander

0,00 €

Transferéncia a Crédito
Nao SEPA+

Normais

Modalidade de comissdes
BEN (p/conta do
beneficiario) ou SHA
(partilhadas)

- Balcao

- Em linha

0,25% (Min: 25,00
€ Max: 120,00 €)
0,25% (Min: 15,00
€ Méax: 105,00 €)

Modalidade OUR (p/conta I. Selo 4%
do ordenante)
- Balcao 0,35% (Min:
29,00 €
Mé&x:185,00 €)
- Em linha 0,35% (Min:
15,00 €
Méax:129,00 €)
urgentes
- Balcao 35,00 €
Ordem Permanente Nao Servico ndo
SEPA+ disponivel
Transferéncias recebidas - SEPA + 0,00 €
- Nao SEPA + 17,50 € | I. Selo 4%
- Por caixa (qualquer 4350 €
moeda)
Outros servigos com
transferéncias
IBAN Invalido 25,00 € IVA (2)
Anulacéao SEPA +
- Nacionais em Euros 25,00 €
- Restantes SEPA + 48,80 € | |. Selo 4%
N&o SEPA + 48,80 €
Recebidas 48,80 €
Pedido de devolucao (3) 25,00€ | 1. Selo 4%
Retificacéo, resolucéo de 48,80 € | 1. Selo 4%
incidentes ou
investigacoes (4)
Telecomunicacgdes (5) Nao SEPA + 20,00 € IVA (2)

BST-IE-50003108 (09/10/2025)

Notas:
(1) Valores por extrato emitido.
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(2) A taxa de IVA atualmente em vigor é de 23% no Continente, 22% na Madeira e 16% nos Acores.

(3) Apenas disponivel para transferéncias a crédito nacionais em Euros.
(4) Nao disponivel para transferéncias a crédito nacionais em Euros.

(5) Cumulativa com a comisséo de emissao da transferéncia.

ANEXO Il
(a que se refere 0 n.° 2 da Clausula 60.%)

MOEDA PAIS «CUT OFF»
(E AUD |Dolar australiano Australia 7h45m
§§ CAD | Ddlar canadiano Canada 12h30m
Sé CHF | Franco suigo Suica 12h30m
é CZK [ Coroa checa Republica Checa 12h30m
ii DKK [ Coroa dinamarquesa Dinamarca 12h30m
25 EUR [Euro Paises euro 14h00m
%% GBP |Libra esterlina briténica Reino Unido 12h30m
%;; HKD |Dolar de Hong Kong Hong Kong 7h45m
Zg HUF | Forint hangaro Hungria 12h30m
2% JPY |lene japonés Japao 7h45m
gi NOK [ Coroa norueguesa Noruega 12h30m
;Z NzZD [Délar da Nova Zelandia Nova Zelandia 7h45m
f:; PLN | Zloti polaco Pol6nia 12h30m
EE SEK | Coroa sueca Suécia 12h30m
%; SGD [ Ddlar de Singapura Singapura 7h45m
é : USD | Dolar norte-americano Estados Unidos da Ameérica 12h30m
mj ZAR | Rand sul-africano Africa do Sul 7h45m

ANEXO IIl - TERMOS E CONDICOES DO SERVICO DE IDENTIFICADOR PARA
DERIVACAO DE CONTA - PROXY LOOKUP E DE CONFIRMACAO DE
BENEFICIARIO/DEVEDOR - CONFIRMATION OF PAYEE/PAYER (“ SERVICO PLCP”)

BST-IE-50003108 (09/10/2025)

(a que se refere 0 n.° 2 da Clausula 59.%)

|. FUNCIONALIDADES DE CONFIRMACAO DE BENEFICIARIO/DEVEDOR

Clausula 1.2 - Funcionalidade de Confirmacéao de Beneficiario Singular (“*CoPS”)

1. A funcionalidade de CoPS permite ao Cliente confirmar o beneficiario de transferéncia a crédito
ou de uma transferéncia imediata pretendida realizar, antes da confirmacdo da respetiva
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operagao de pagamento.

As transferéncias a crédito ou transferéncias imediatas relativamente as quais € disponibilizada
a funcionalidade de CoPS s&o as realizadas no ambito da Area Unica de Pagamentos em Euros
ou Single Euro Payments Area (SEPA) para contas de pagamento domiciliadas em entidades
participantes do Sistema de Compensacéo Interbancaria (SICOI). Nao é disponibilizado o acesso
a esta funcionalidade no caso de transferéncias a crédito ou transferéncias imediatas realizadas
entre contas domiciliadas no Banco tituladas pelo mesmo Cliente.

N

No ambito da funcionalidade de CoPS, o Banco submete a entidade onde se encontrar
domiciliada a conta de pagamento do beneficiario, por intermédio do Banco de Portugal, o IBAN
(International Bank Account Number) indicado pelo Cliente para o qual se destina a operacao de
pagamento, recebendo em resposta e disponibilizando ao Cliente, em momento prévio a
iniciacdo da transferéncia a crédito ou da transferéncia imediata referidas no numero 1 da
presente Clausula, conforme esta informacdo seja transmitida ao Banco ,por intermédio do
Banco de Portugal, pelo prestador de servigos de pagamento do beneficiario:
a) O nome do primeiro titular da conta de pagamento, no caso de conta titulada por pessoas
singulares;
b) A denominacéo social e, caso exista, a denominagédo comercial, no caso de conta titulada por
pessoas coletivas.
Nos casos em que seja pretendida a realizacdo das operacbes de pagamento referidas no
namero 1 da presente Clausula para contas domiciliadas no Banco tituladas por pessoa singular
ou coletiva diferente do Cliente, o Banco pode, em alternativa, optar por obter a confirmacéo do
beneficiario diretamente nos seus sistemas internos.

Clausula 2.2 - Iniciacdo de operacfOes de pagamento com recurso
a funcionalidade de CoPS, limites de consultas e impedimentos temporarios

O Cliente podera utilizar a funcionalidade de CoPS nos mesmos canais, remotos e presenciais,
em que sejam disponibilizadas as transferéncias a crédito ou transferéncias imediatas melhor
identificadas no numero 2 da Clausula 1.2 (Funcionalidade de Confirmagéo de Beneficiario
Singular (“CoPS”)) do presente ANEXO IIl, nos casos em que o Cliente se encontre em intera¢ao
direta com o Banco.

A utilizacdo da funcionalidade de CoPS é realizada pelo Banco em nome do Cliente e por sua
iniciativa e de forma preparatoria da operacdo de pagamento referida no nimero anterior. Nessa
medida o Banco imp6e o numero maximo de 5 (cinco) consultas diarias, seguidas ou
interpoladas, e independentemente do canal utilizado para a realizagdo da consulta, a
funcionalidade de CoPS, pelo Cliente, sem que seja executada uma operacao de pagamento.
Na eventualidade de questdes de ordem técnica impedirem temporariamente a disponibilizacédo
da funcionalidade de CoPS e, consequentemente, a possibilidade de apresentar ao Cliente o
nome ou a denominacao social e, caso exista, a denominagdo comercial do primeiro titular da
conta de pagamento destinataria dos fundos, o Banco informara o Cliente desse facto.

Tanto nos casos de ultrapassagem do nimero maximo de consultas diarias como nos casos de
impedimento temporério referidos nos numeros anteriores da presente Clausula, o Banco
permitira ao Cliente optar por prosseguir com a realizagdo da transferéncia a crédito ou
transferéncia imediata em causa mesmo sem a indicacdo do nome do beneficiario. A execucgéo
das operag0es identificadas no nimero 2 da Clausula 1.2 (Funcionalidade de Confirmagéo de
Beneficiario Singular (“CoPS")) do presente ANEXO nestes casos pode resultar no envio de
fundos para beneficiarios indevidos.

O Banco néo cobra ao Cliente qualquer comisséo pela utilizagdo da funcionalidade CoPS.
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Clausula 3.2 - Responsabilidade pela informacao transmitida

1. A completude, atualidade e exatidao dos dados transmitidos pelo Cliente ao Banco (e que serédo
posteriormente transmitidos pelo Banco, por intermédio do Banco de Portugal, aos prestadores
de servicos de pagamento dos beneficidrios ou devedores das operacdes de pagamento
descritas no numero 2 da Clausula 1.2 (Funcionalidade de Confirmacgéo de Beneficiario Singular
(“CoPS™) do presente ANEXO IIlI, com vista a utilizacdo da funcionalidade de CoPS) é da
exclusiva responsabilidade do Cliente.

2. O Cliente deve transmitir ao Banco, logo que delas tenha conhecimento, quaisquer anomalias,
acOes fraudulentas de terceiros e/ou tentativas de manipulacdo dos dados relativas a utilizacéo
da funcionalidade de CoPS.

Il. FUNCIONALIDADE DE IDENTIFICADOR PARA DERIVACAO DE CONTA
PROXY LOOKUP (“PL")

Clausula 4.2 - Funcionalidade de Identificador para Derivagcdo de Conta
Proxy Lookup (*PL”")

1. Afuncionalidade de PL permite ao Cliente a possibilidade de iniciar uma operacédo de pagamento
através da indicagdo de um “identificador do utilizador” que, no caso de pessoas singulares,
poder& ser o numero de telemovel, o Namero de Identificacdo Fiscal (NIF) ou outros dados e/ou
informacdes cuja indicacdo para esse fim seja possibilitada pelo Banco de Portugal e, no caso
de pessoas coletivas, o Numero de Identificacdo de Pessoa Coletiva (NIPC) do beneficiario

2. As operacdes de pagamento relativamente as quais é disponibilizada a funcionalidade de PL séo
transferéncias a crédito ou transferéncias imediatas (com exce¢do da criacdo de ordens de
transferéncias recorrentes ou criagdo de agendamentos) realizadas no ambito da Area Unica de
Pagamentos em Euros ou Single Euro Payments Area (SEPA) para contas de pagamento
domiciliadas em entidades participantes do Sistema de Compensacao Interbancaria (SICOI).

aem 29 de Julho de 1991 e registado sob o n® 130 na Comisséo de Mercado de Valores Mobiliarios (www.cmvm.pt)
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Clausula 5.2 — Associagdao, alteracéo ou eliminacdo de associagao do
“identificador do utilizador” ao “identificador da conta de pagamento”

1. O Cliente, para efeitos de utilizacdo da funcionalidade de PL na vertente de rece¢éo de fundos
na conta de pagamento domiciliada no Banco pretendida deve, através dos canais eletronicos
remotos em cada momento disponibilizados pelo Banco para o efeito, solicitar ao Banco a
associacdo do “identificador do utilizador" (caso seja o numero de telemével devera ser o
registado nos sistemas internos do Banco para efeitos de Autenticagcéo Forte do Cliente) ao IBAN
(International Bank Account Number) da conta de pagamento domiciliada no Banco, de que seja
titular, pretendida associar.

2. Em cada momento, apenas sera possivel associar um “identificador do utilizador” a um IBAN
(International Bank Account Number).

3. O Cliente pode, a todo tempo e através dos mesmos canais eletrénicos remotos em cada
momento disponibilizados pelo Banco efeitos de pedido de associagéo, solicitar ao Banco a
alteracado ou eliminagéo de associacao de “identificador do utilizador” ao IBAN (International Bank
Account Number) da conta de pagamento domiciliada no Banco.

4. Os pedidos efetuados pelo Cliente, através de canais eletronicos, tendentes a associagdo do
“identificador do utilizador” ao IBAN (International Bank Account Number), assim como
posteriores alteragdes ou eliminacdes, estdo sujeitas a prévia validacdo pelo Banco mediante a
aplicagéo de autenticacao forte do cliente. Quando o pedido for efetuado através de canais néo
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eletrénicos, o Banco procedera recolha de elementos que permitam comprovar que a instrucéao
foi efetivamente transmitida pelo Cliente.

Clausula 6.2 — Iniciacdo de operacdes de pagamento com recurso a funcionalidade de PL

1. O Cliente poderd utilizar a funcionalidade de PL nos mesmos canais, remotos e presenciais, em
que sejam disponibilizadas as transferéncias a crédito ou transferéncias imediatas de forma néo
agrupada, identificadas no namero 2 da Clausula 4.2 - Funcionalidade de Identificador para
Derivacéo de Conta - Proxy Lookup (“PL") do presente ANEXO llI.

2. O Cliente podera executar as transferéncias referidas no numero anterior com recurso a
funcionalidade de PL apenas para 0s beneficiarios com associac¢des ativas na funcionalidade PL.
O Cliente néo tera de ter uma associacao ativa para poder iniciar transferéncias com base nesta
funcionalidade.

3. A utilizacdo da funcionalidade de PL é realizada pelo Banco em nome do Cliente e por sua
iniciativa e de forma preparatoria da operacdo de pagamento referida no nimero anterior. Nessa
medida o Banco imp&e, como limitacdo a utilizacdo da funcionalidade de PL o nUmero maximo
de 5 (cinco) consultas diarias, sem que as mesmas resultem na iniciacéo efetiva das operacdes
de pagamento referidas no nimero 1 da presente Clausula.

4. O Banco néo cobra ao Cliente qualquer comisséo pela utilizacdo da funcionalidade de PL.

Clausula 7.2 - Responsabilidade pela informacé&o transmitida

1. Sem prejuizo dos procedimentos de verificacdo prévia realizadas pelo Banco nos termos do
namero 4 da Clausula 5.2 (Associacao, alteracéo ou eliminagdo de associag¢do do “identificador
do utilizador” ao “identificador da conta de pagamento”) do presente ANEXO IIl a completude,
atualidade e exatidao dos dados transmitidos pelo Cliente ao Banco (e que serdo posteriormente
transmitidos pelo Banco ao Banco de Portugal) com vista a utilizacdo da funcionalidade de PL &
da exclusiva responsabilidade do Cliente.

2. O Banco ou o Banco de Portugal podem eliminar qualquer associacdo que esteja ativa, por
motivos objetivamente fundamentados que se relacionem com a seguranga da funcionalidade
de PL ou com a suspeita de utilizagédo fraudulenta da mesma. O Banco informara o Cliente da
eliminacdo da associacdo PL, justificando o motivo, se possivel antes dessa eliminacéo ou, o0
mais tardar, imediatamente apés a mesma.

3. O Cliente deve transmitir ao Banco, logo que delas tenha conhecimento, quaisquer anomalias,
acOes fraudulentas de terceiros e/ou tentativas de manipulacdo dos dados relativas a utilizacao
da funcionalidade de PL.

Clausula 8.2 - Dados Pessoais e Prazo de Conservacado dos Dados

1. Para efeitos do disposto no presente ANEXO Il o Banco procede ao tratamento dos dados
pessoais nos termos previstos na Clausula 30.2 (Dados Pessoais) das Condi¢cdes Gerais de
Abertura de Conta.

2. Sem prejuizo do previsto no numero anterior, com vista a disponibilizacéo e utilizagdo da
funcionalidade CoPS e PL, bem como da funcionalidade de Confirmagdo de
Beneficiario/Devedor Agrupada que consiste na confirmag¢do, em momento prévio a iniciagao de
operagOes transferéncias a crédito, transferéncias imediatas ou débitos diretos iniciados de
forma agrupada, realizados no ambito da Area Unica de Pagamentos em Euros ou Single Euro
Payments Area (SEPA) para contas de pagamento domiciliadas em entidades participantes do
Sistema de Compensacéao Interbancéria (SICOI) (“CoPB”) o Banco procede a divulgagéo e/ou
partilha dos seguintes dados do Cliente (ou disponibilizados pelo mesmo);
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A. No ambito das funcionalidades CoPS e CoPB:

i) nome;
i) Numero de Identificacdo Fiscal (NIF) ou Numero de Identificacdo de Pessoa Coletiva
(NIPC);

iii) IBAN (International Bank Account Number);

iv) informacdo a respeito de primeira titularidade de conta de pagamento domiciliada no
Banco;

B. No ambito da funcionalidade de PL:
i) Numero de Identificacdo Fiscal (NIF) ou Numero de Identificacdo de Pessoa Coletiva
(NIPC);
ii) O ndmero de telemovel do Cliente;
iif) Os numeros de telemével de terceiros disponibilizados pelo Cliente;

iv) Informacéo a respeito de pedido de associacao, alteragédo ou eliminacdo de "identificador
do utilizador” a funcionalidade de PL e o IBAN (International Bank Account Number)
associado.

3. A divulgacdo e/ou partiiha referida no namero anterior sera feita, no que respeita as
funcionalidades CoPS e CoPB por intermédio do Banco de Portugal, com/ as entidades
participantes do Sistema de Compensacdo Interbancaria (SICOI) que disponibilizem a
funcionalidade CoPS e CoPB que divulgardo e/ou partilhardo os seguintes dados e/ou
informacoes:

i) nome;
i) informacg&o a respeito de primeira titularidade de conta de pagamento domiciliada no Banco
com os utilizadores das funcionalidades CoPS e CoPB.

4. No ambito da funcionalidade de PL, para efeitos da concretizacdo das operacdes solicitadas pelo
Cliente e informacao sobre se terceiros tém a associac¢édo do “identificador do utilizador” ativa no
ambito funcionalidade PL, o Banco procede a partilha com o Banco de Portugal dos dados e/ou
informacdes elencadas de i) a iv) do nUmero 2 B. da presente Clausula, consentindo o Cliente,
quando necessario, na partilha dos nimeros de telemével de terceiros que disponibilize ao
Banco. O Banco de Portugal, partilhara com as entidades participantes do Sistema de
Compensacédo Interbancéaria (SICOIl), que divulgardo e/ou partilhardo com os utilizadores da
funcionalidade PL, os seguintes dados e/ou informacgdes:

i) informacéo a respeito da associacéo de "identificador do utilizador” a funcionalidade de PL;
i) o IBAN (International Bank Account Number) associado.

5. Nos casos de operacbes de pagamento intrabancéarias realizadas com recurso as
funcionalidades CoPS e CoPB, o Banco poderé optar por obter a confirmacao de titularidade de
conta de pagamento ou confirmag&o de beneficiario ou devedor diretamente através da utilizacéo
de informagédo constante dos seus sistemas internos, utilizando os dados do Cliente, referidos
no namero anterior, para esta finalidade.

6. O Banco transmitira ainda ao Banco de Portugal, logo que delas tenham conhecimento,
quaisquer anomalias, a¢bes fraudulentas de terceiros e tentativas de manipulagdo dos dados
relativas a utilizacdo das funcionalidades de PL, CoPS e CoPB.

7. Ainformacéo trocada entre o Banco de Portugal e o Banco, no dmbito das funcionalidades de
CoPS e CoPB, que serao conservados por um periodo de 2 (dois) anos. A informacao trocada
entre o Banco de Portugal e o Banco, no ambito da funcionalidade de PL, é conservada pelo
tempo em que a associagao do “identificador do utilizador” estiver ativa e, ainda, por um periodo
de 2 (dois) anos apo6s a eliminagdo da mesma.
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8. Sem prejuizo de a disponibilizacéo das funcionalidades de CoPS e CoPB assentar na informacao
detida, em cada momento, pelas entidades participantes do SICOI que disponibilizem as
mesmas, ndo pressupondo a centralizacdo da mesma no Banco de Portugal, o Banco de
Portugal assegura a troca de informacéo segura entre as referidas entidades.

9. A disponibilizacdo da funcionalidade de PL assenta numa base dados, gerida pelo Banco de
Portugal, onde consta a associacdo entre o “identificador do utilizador” e o respetivo “identificador
da conta de pagamento” — o International Bank Account Number (IBAN).

10. O Banco procedera assim a recolha, tratamento e partilha dos dados pessoais que se mostrem
necessarios ao funcionamento, disponibilizacao e/ou utilizagcdo das funcionalidades de PL, CoPS
e CoPB.

11. No caso da funcionalidade de PL, o Cliente tem o direito a conhecer a informacéo que a seu
respeito conste da base de dados do Banco de Portugal e, se for esse o caso, o direito de aceder
aos seus dados pessoais, nomeadamente, a finalidade do tratamento dos dados, as categorias
dos dados pessoais em questdo e as informacdes disponiveis sobre a origem desses dados. Os
utilizadores de servicos de pagamento tém ainda direito de solicitar, quando verifiquem a
existéncia de erros ou omissoes, a sua retificacdo ou atualizacdo junto do Banco de Portugal.

12. Eventuais pedidos de informagéo ou esclarecimentos relacionados com o exercicio de direitos
relativos & prote¢éo de dados pessoais no @mbito das funcionalidades previstas no servigo PLCP
devem ser dirigidos ao Encarregado de Protecédo de Dados do Banco de Portugal, através do
correio eletronico: encarregado.protecao.dados@bportugal.pt, ou mediante via postal
enderecado a:

Gabinete de Protecdo de Dados do Banco de Portugal,
Rua do Comércio, 148,

1100-150 Lisboa.

Clausula 9.2 - Segredo profissional
O Cliente, nos termos e para os efeitos do nimero 1 do artigo 79.° do Regime Geral das Instituicbes
de Crédito e Sociedades Financeiras, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 298/92, de 31 de dezembro,
autoriza o Banco a partilhar, com o Banco de Portugal, com as entidades participantes do Sistema
de Compensacao Interbancaria (SICOI) e com os utilizadores do servigco PLCP, diretamente ou por
intermédio do Banco de Portugal, a informacdo necessaria a disponibilizacdo, funcionamento e/ou
utilizacdo do servico PLCP.

Clausula 10.2 — Jurisdicao aplicavel

As operacdes de consulta e de troca de dados entre as entidades participantes do Sistema de
Compensacdao Interbancaria (SICOI), realizadas no ambito do servico PLCP, estdo sujeitas a lei
portuguesa em geral e, em particular, ao disposto nas Instrucdes do Banco de Portugal.

ANEXO IV - TERMOS E CONDICOES DO PROGRAMA MUNDO SANTANDER

Clausula 1.2 - Ambito e requisitos de acesso

1. O Programa Mundo Santander(o “Programa”) visa atribuir pontos (os “Pontos Santander”) aos
Clientes pela contratacdo e/ou utilizacdo de produtos e servicos do Banco, bem como pela
realizacdo de compras do seu dia a dia com um cartdo de débito ou de crédito do Banco junto
de uma rede alargada de parceiros do Banco aderentes ao Programa (os “Parceiros de Pontos”),
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podendo ser utilizados para os fins previstos na Clausula 4.2 (Condicdes de utilizacdo dos Pontos
Santander).

O Programa destina-se a Clientes particulares, maiores de idade, que, ndo atuando no ambito
da sua atividade profissional, detenham uma Conta aberta junto do Banco e nao tenham registo
de incidentes (incluindo, bloqueio a crédito e/ou a débito) no Banco.

Para efeitos do Programa, entende-se por Conta a(s) conta(s) bancaria(s) de depdsito a ordem
do Cliente junto do Banco, com excec¢do das que sejam abertas ao abrigo do sistema de acesso
aos servicos minimos bancérios, criado pelo Decreto-lei n.° 27-C/2000, de 10 de marco,
conforme alterado.

O acesso ao Programa ndo obriga & utilizagdo dos Pontos Santander atribuidos.

No caso de Conta coletiva, o Programa destina-se a todos os titulares da Conta que preencham
0S requisitos previstos nos numeros 2 e 3 da presente Clausula, sendo os Pontos Santander
atribuidos de acordo com os presentes Termos e Condigdes.

Sem prejuizo do anteriormente mencionado, nestes casos e salvo se 0 contrério resultar das
condicbes de atribuicdo em vigor em cada momento, os Pontos Santander gerados por cada
produto ou servi¢co do Banco ser&o disponibilizados na carteira de pontos (a “Wallet”) do Cliente
que estiver identificado como primeiro titular do mesmo.

Clausula 2.2 - Funcionalidades do Programa
O acesso ao Programa implica a disponibilizacéo pelo Banco, aos Clientes, de um conjunto de
funcionalidades, informacg@es e outros beneficios, os quais podem ser gerais ou personalizados
de acordo com os interesses e as preferéncias dos Clientes, tendo por base os dados pessoais
tratados nos termos da Clausula 6.2 (Dados pessoais).
A utilizacdo das funcionalidades do Programa é feita através do NetBanco Particulares ou na
APP Santander Particulares (os “Canais Digitais”).
O Cliente com acesso ao Programa pode consultar na area dos Canais Digitais destinada ao
Programa (i) os beneficios dos Parceiros de Pontos e respetivas condi¢cdes, onde constam os
Pontos Santander de que podera vir a beneficiar; (ii) os Pontos Santander acumulados e
disponiveis na sua Wallet, assim como o respetivo prazo de validade; e (iii) o histérico dos Pontos
Santander que ja utilizou.
Através da area dos Canais Digitais relativa ao Programa o Cliente pode definir objetivos para a
acumulagéo de Pontos Santander com referéncia a produtos e/ou vantagens ou beneficios que
pretenda obter.
O Banco reserva-se o direito de acrescentar, alterar ou deixar de disponibilizar qualquer servico,
operagédo ou funcionalidades no &mbito do Programa.

Pode consultar outras informagdes relevantes sobre o Programa nos Canais Digitais.

Clausula 3.2 - Condi¢des de atribuicdo dos Pontos Santander
De acordo com os planos de atribuicAo de Pontos Santander e respetivas condigcbes
disponibilizados pelo Banco em cada momento (os “Planos de Atribuicdo”), o Cliente recebera
os Pontos Santander aplicaveis ao:
a) contratar, manter e utilizar os produtos e servi¢cos do Banco identificados nos Canais Digitais;
b) efetuar, depois de ativar os Planos de Atribuicdo de cada Parceiro de Pontos, o pagamento
das compras ou servicos com um cartdo de débito ou crédito do Banco (o “Cartdo”) nos
Parceiros de Pontos identificados nos Canais Digitais; e
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¢) aderir aos Planos de Atribuicdo do Banco em vigor em cada momento, de acordo com o
disposto nos respetivos termos e condicoes.

O Programa Mundo Santander tem como base de conversao a racio de 100 Pontos Santander

por cada EUR 1 (um euro), sendo, em qualquer caso, o numero de Pontos Santander a atribuir

nos termos acima previstos o indicado na pagina de cada Parceiro de Pontos ou, conforme

aplicavel, nos Planos de Atribuicdo do Banco em vigor em cada momento, ambos disponiveis

nos Canais Digitais, na area relativa ao Programa.

No caso de Conta coletiva, os Pontos Santander atribuidos ficardo disponiveis na Wallet do

primeiro titular do produto e/ou servico relevante do Banco.

Caso o Cliente cancele ou deixe de ser titular de determinado produto ou servico do Banco,

deixara de receber os correspondentes Pontos Santander a atribuir nos termos das alineas a)

e/ou c) do numero 1 da presente Clausula.

Os Pontos Santander sdo atribuidos no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis ap0s 0 pagamento

ou, no caso de haver um periodo de devolucéo especifico de compras do Parceiro de Pontos,

apos este periodo. Os Planos de Atribuicéo disponibilizados pelo Banco poderdo estabelecer

prazos de atribuicdo distintos do previsto no nimero anterior, caso em que prevalecerao 0s

prazos previstos nas respetivas condigoes.

Em caso de anulacéo, estorno e devolucdo de pagamentos realizados com o Cartdo junto dos

Parceiros de Pontos, os Pontos Santander recebidos serdo retirados da Wallet do Cliente,

prestando este 0 consentimento expresso para o efeito.

Cada Ponto Santander tem a validade de 12 (doze) meses a contar da sua atribuigao.

O Banco reserva-se o direito de alterar, a qualquer momento e sempre que o entender

necessario, os Planos de Atribuicdo, tornando-se as alteracfes efetivas apds a sua publicacdo

nos Canais Digitais, na area relativa ao Programa.

O Cliente autoriza expressamente o Banco a retirar da sua Wallet Pontos Santander atribuidos

desde que a atribuicdo seja indevida e / ou decorrente de lapso do Banco, independentemente

de os mesmos ja terem sido utilizados. Nestes casos, a Wallet podera registar Pontos Santander

negativos, 0os quais serdo abatidos mediante a atribuicdo de novos Pontos Santander nas

condi¢cbes aplicaveis.

Clausula 4.2 - Condi¢des de utilizacdo dos Pontos Santander

De acordo com os planos de utilizacdo de Pontos Santander e respetivas condigcbes

disponibilizados pelo Banco em cada momento (os “Planos de Utilizacdo”), o Cliente podera

utilizar os Pontos Santander que tem disponiveis na Wallet para:

a) usufruir de determinadas vantagens associadas aos produtos e servigos do Banco, conforme
identificadas em cada momento nos Canais Digitais, na area relativa ao Programa,;

b) trocar, total ou parcialmente, por produtos vendidos por parceiros do Banco e por vales de
desconto disponiveis via loja digital, disponivel em www.santander.pt ou através do Canais
Digitais (o “Marketplace”); e

c) obter reembolsos no meio de pagamento utilizado, na aquisicao, através de um Cartdo, de
produtos ou servicos junto dos Parceiros de Pontos indicados nos Canais Digitais, ha area
relativa ao Programa, tudo, conforme descrito no ponto C. da presente Clausula.

O Cliente apenas podera utilizar os Pontos Santander disponiveis na sua Wallet se tiver

acumulado o nimero de pontos necessarios para o fim pretendido.

O Cliente compromete-se a utilizar os Pontos Santander em cumprimento destes Termos e

Condicdes de forma diligente, legal, correta e ética, e de acordo com as praticas normais e bons

costumes.
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4.

=

Caso o Cliente venha a registar incidentes no Banco, perdera o acesso aos Pontos Santander
gue tiver acumulado até a data, bem como ndo serdo atribuidos quaisquer novos Pontos
Santander a que, de outra forma, teria direito. Uma vez sanado o incidente, o Cliente voltara a
ter disponiveis os Pontos Santander que tinha acumulado num prazo maximo de 7 (sete) dias
Uteis, sem prejuizo da validade de cada Ponto Santander, conforme previsto no n.° 7 da Clausula
3.2 (CondicBes de atribuicdo dos Pontos Santander).

O Cliente apenas podera utilizar os Pontos Santander para os fins previstos nos presentes
Termos e Condic¢des, ndo podendo ser convertidos em dinheiro ou em qualquer outra forma de
pagamento.

O Banco reserva-se o direito de alterar, a qualquer momento e sempre que o entender
necessario, os Planos de Utilizacao, tornando-se as alteracdes efetivas ap0s a sua publicacéo
no Canais Digitais, na &rea relativa ao Programa.

Vantagens em produtos e servi¢gos do Banco

O Cliente pode solicitar a troca de Pontos Santander por uma vantagem em produtos e servigos
do Banco através dos Canais Digitais, na area relativa ao Programa.

O Cliente apenas podera beneficiar de uma vantagem por produto ou servico do Banco uma vez
por més, devendo o pedido ser referente ao més imediatamente anterior.

A utilizacdo de Pontos Santander para a obtencdo de vantagens em produtos e servi¢cos do
Banco encontra-se condicionada aos Planos de Utilizacéo disponibilizados pelo Banco em cada
momento e divulgados nos Canais Digitais, na area relativa ao Programa.

Produtos Marketplace e vales de desconto

Os Pontos Santander podem ser trocados, total ou parcialmente, pelos produtos apresentados
por parceiros do Banco no Marketplace, acessivel em www.santander.pt ou nos Canais Digitais,
na rea relativa ao Programa, em conformidade com os Termos e Condi¢des Gerais de Utilizagdo
do Marketplace, consultaveis nos mesmos canais.

Em caso de anulacdo da compra e/ou devolug&o dos produtos adquiridos via Marketplace, desde
que aceite pelo vendedor, os Pontos Santander utilizados voltardo a ficar disponiveis na Wallet
do Cliente num prazo de até 2 (dois) dias Uteis a contar da confirmacao da recec¢édo do produto
pelo vendedor.

O Banco nao € o vendedor dos produtos disponiveis no Marketplace pelo que ndo assume
qualquer responsabilidade decorrente das transacdes realizadas entre o Cliente e 0s respetivos
vendedores, nem pelos produtos ou pela respetiva assisténcia pos-venda.

Reembolso de compras em Parceiros de Pontos

Os Pontos Santander podem ser utilizados para a obtencdo de reembolso, no meio de
pagamento utilizado, do valor da compra de produtos e servigos realizada através de um Cartao
junto dos Parceiros de Pontos.

O Cliente pode solicitar a troca de Pontos Santander pelo reembolso do valor da compra em
Parceiros de Pontos através dos Canais Digitais, na area relativa ao Programa, devendo
apresentar o pedido no prazo de 24 (vinte e quatro) horas a contar da realizacdo do pagamento.

Clausula 5.2 - Ligagcdes a paginas web de terceiros
O Banco podera disponibilizar ligagdes a paginas web dos Parceiros de Pontos.

O Banco nao tem qualquer responsabilidade sobre o contetdo das paginas referidas no ponto
anterior, sendo que ao Cliente cabe visualizar e aceitar as respetivas politicas de privacidade,
apresentadas pelos referidos retalhistas as quais o Banco é igualmente e totalmente alheio.
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Clausula 6.2 - Dados pessoais

O Banco é o responsével pelo tratamento dos dados pessoais e obriga-se a respeitar e a proteger
a confidencialidade de todas as informacdes relativas ao Cliente, assim como a cumprir as
normas legais e regulamentares aplicaveis em matéria de protecao de dados pessoais.

O tratamento de dados pessoais do Cliente € necessério para as seguintes finalidades, com as

respetivas bases de licitude:

Dados pessoais

Finalidades de tratamento

Base de licitude

Data de nascimento;
informagdes bancarias;
posicdo bancéria e
contabilistica;
disponibilidade de saldos.

Para efeitos de selecéo e
elegibilidade para o
Programa, bem como para
gestdo do mesmo,

Execucéo do Contrato.

débitos diretos e transacdes
com cartdo de débito e/ou
de crédito; detalhes das
transacoes.

Para a atribuicdo dos
Pontos Santander.

Execucédo do Contrato.

Género; data de
nascimento; localidade de
residéncia; informacotes
bancérias; posicéo
contabilistica; débitos
diretos e transacdes com
cartdo de débito e/ou de
crédito; detalhes das
transacoes e
disponibilidade de saldos.

Para selecéo e
apresentacdao, de forma
personalizada e ajustada
aos interesses e perfil de
consumo do Cliente, de
Parceiros de Pontos e
Planos de Atribuicdo e/ou
de Utilizacao apresentados.

Execucéo do Contrato.

Dados de identificacao;
débitos diretos e transagfes
com cartdo de débito e/ou
de crédito; detalhes das
transacdes; faturacao;
finalidade de utilizacdo dos
Pontos Santander.

Para efeitos de gestdo da
utilizacdo dos Pontos
Santander e cumprimento
de obrigactes legais.

Execucdo contratual e
cumprimento de obrigacéo
legal.

informacdes bancarias;
posicdo bancéria e
contabilistica; débitos
diretos e transacdes com
cartdo de débito e/ou de
crédito; detalhes das
transacoes e
disponibilidade de saldos.

Para envio de
comunicacdes contratuais,
nomeadamente
relacionadas com a gestéo
do Programa e a atribuicéo
dos Pontos Santander.

Execucéo do Contrato.
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Para efeitos do n.° 2 da presente Clausula, os dados pessoais do Cliente tratados pelo Banco,
podem ser transferidos, de forma pseudonimizada, para a DATA4DEALS, Lda. (entidade
subcontratada), para fins de prestacdo de servicos ao Banco, visando garantir o correto
funcionamento e dinamizacdo dos movimentos transacionais do Programa, bem como para
efeitos de segmentacdo com vista a apresentacdo personalizada de Planos de Atribuicdo e/ou
Utilizacao, ofertas e Parceiros de Pontos, sempre mediante instru¢des documentadas, por conta
do Banco.

Os dados pessoais tratados poderéo ser objeto de decisfes exclusivamente automatizadas. O
Cliente podera obter informagdes adicionais sobre a forma como o Banco toma estas decisoes,
através dos contactos indicados no n.° 8 da presente Clausula, tendo ainda direito de solicitar
intervencdo humana e contestar a deciséo que venha a ser tomada.

Os dados tratados pelo Banco seréo conservados pelo prazo de 18 (dezoito) meses, ou, se para
cumprimento de obrigac@es legal, pelo prazo de 10 (dez) anos a contar do acesso ao Plano de
atribuicdo ou ao Plano de Utilizagdo, conforme aplicavel ou pelo periodo de tempo necessario a
prossecucdo da finalidade do tratamento tendo em conta critérios legalmente definidos,
respeitando os principios da necessidade e minimizacdo de tempos de conservagdo, sendo
posteriormente eliminados, salvo se, por exigéncia legal ou regulamentar ou para defesa ou
exercicio de direitos, designadamente em sede de eventuais processos judiciais, estiver
legitimada a sua conservacao por prazo mais alargado.

O Cliente tem o direito de acesso aos dados pessoais que lhe diga respeito e a sua retificagao,
bem como a solicitar a sua portabilidade e, nos casos em que a lei permita, tem ainda direito a
opor-se ao tratamento, a limitagdo do tratamento e ao apagamento dos dados, direitos estes que
podem ser exercidos através dos meios previstos no n.° 8 da presente Clausula.

O Cliente tem ainda o direito de apresentar reclamacgdes relacionadas com o incumprimento pelo
Banco das disposicdes relativas a protecdo e tratamento de dados pessoais junto da Comissao
Nacional de Protecdo de Dados (www.cnpd.pt).

Para qualquer questéo relacionada com esta matéria, o Cliente podera consultar a Politica de
Privacidade em https://www.santander.pt/politica-privacidade ou, em alternativa, contactar o
Banco através do endereco de correio eletronico do Encarregado de Protecdo de Dados:
privacidade@santander.pt.

Clausula 7.2 - Propriedade intelectual e propriedade industrial

Todos os contetudos do Programa (incluindo, sem caracter limitativo, fotografias, desenhos,
nomes comerciais, textos, icones, log6tipos ou quaisquer outros sinais distintivos suscetiveis de
utilizacdo industrial e comercial, 4udio e video), bem como o software utilizado no Programa séao
propriedade do Banco ou de terceiros que autorizaram a sua inclusédo e séo protegidos pelas
normas nacionais e internacionais de propriedade industrial e intelectual por toda a duracdo da
protecao de tais direitos e para o0 mundo inteiro.

O Cliente ndo pode copiar ou distribuir tais conteaddos sem o consentimento prévio do Banco e
dos titulares das marcas exibidas no site e apenas podem utiliza-los para uso pessoal, desde
gue ndo modifiquem os contetdos e materiais e ndo eliminem a informacédo sobre os direitos de
autor e outros direitos de propriedade aplicaveis, assumindo plena responsabilidade pela
utilizacdo e armazenamento das informacdes por si recebidas.

A reproducdo, alteragdo, copia, uso, distribuicdo, comercializagdo, comunicagdo publica ou
qgualquer outra utilizacdo da informacao contida no site (incluindo o seu préprio desenho,
configuracdo e forma de apresentacdo) que seja realizada sem autorizagédo prévia do Banco ou
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do titular das marcas exibidas, constitui uma infracdo da legislacdo vigente em matéria de
propriedade intelectual e é absolutamente proibida.

Em caso algum se devera entender que € concedida uma licenca ou se renuncia, transmite ou
cede, total ou parcialmente, os direitos acima referidos, sem a prévia autorizagdo expressa do
Banco ou dos titulares das respetivas marcas. Também, em nenhum caso, se devera entender
gue é conferido algum direito e em especial, algum direito de alteracéo, exploracao, reproducéo,
distribuicdo ou comunicacao publica sobre os ditos conteldos sem a prévia autorizagéo expressa
do Banco ou dos titulares das respetivas marcas.

Os conteudos e os sitios eletronicos redirecionados pelo site (através de hiperligacdes ou "links”)
pertencem, estéo licenciados e/ou séo disponibilizados, de forma autorizada, pelo Banco ou por
terceiros.

Clausula 8.2 - Responsabilidade

O Banco é responséavel pelos danos que o Cliente com acesso ao Programa sofra em
consequéncia comprovada da utilizacdo do mesmo quando tais danos decorram de atuacéo
dolosa por parte do Banco.

O Banco nao se responsabiliza por qualquer falha na execucdo do Programa, caso a mesma
seja motivada por circunstancias de forga maior (ou seja, além do controlo razoavel do Banco)
e/ou eventos que, sem culpa de qualquer das partes, tornem impossivel a sua execucao ou esta
nao seja satisfatoria.

O Banco néo é responsavel por quaisquer deficiéncias verificadas nos produtos ou servigos dos
Parceiros de Pontos, cuja conformidade, garantia e adequada entrega € da exclusiva
responsabilidade dos referidos parceiros.

Clausula 9.2 - Prazo e alteragdes ao Programa

O Programa vigorara por prazo indeterminado.

Quaisquer alteracdes aos presentes termos e condicbes serdo comunicadas pelo Banco ao
Cliente nos termos previstos na Clausula 25.2 (Alteracdo das Condi¢Bes Gerais) das Condi¢cfes
Gerais de Abertura de Conta — Pessoas Singulares, com uma antecedéncia minima de 2 (dois)
meses relativamente a data pretendida para a sua entrada em vigor, considerando-se que tais
alterag6es foram aceites se, até esta data, o Cliente ndo tiver comunicado ao Banco, por escrito,
gue nao as aceita. No caso de o Cliente ndo aceitar as alteracdes, tem ainda o direito de, até a
data proposta para a sua entrada em vigor, resolver o Contrato, com efeitos imediatos e sem
quaisquer encargos.

Clausula 10.2 - Exclusao e cessacédo do Programa

O Banco pode fazer cessar a disponibiliza¢do do Programa, a todo o tempo, mediante declaracao
escrita enviada ao Cliente, com a antecedéncia minima de 2 (dois) meses, relativamente a data
pretendida para a producdo de efeitos da mesma, nos termos previstos na Clausula 25.2
(Alteracdo das Condigbes Gerais) das Condi¢cdes Gerais de Abertura de Conta — Pessoas
Singulares, considerando-se que tais alteracfes foram aceites se, até esta data, o Cliente ndo
tiver comunicado ao Banco, por escrito, que ndo as aceita. No caso de o Cliente ndo aceitar as
alteracdes, tem ainda o direito de, até a data proposta para a sua entrada em vigor, resolver o
Contrato, com efeitos imediatos e sem quaisquer encargos.

Em caso de cessagédo, por qualquer motivo, da relacdo entre o Cliente e o Banco, os Pontos
Santander que o Cliente tinha disponiveis na sua Wallet consideram-se extintos, ndo havendo
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lugar a sua conversdo em dinheiro ou qualquer outro meio de pagamento, nem ao pagamento
de qualquer tipo de indemnizacéo pelo Banco.

Clausula 11.2 - Disposi¢des diversas

Nos presentes Termos e Condi¢des, salvo se do contexto claramente resultar sentido diferente,
0s termos expressos em mailsculas terdo o significado que lhes é atribuido nas Condicbes
Gerais de Abertura de Conta — Pessoas Singulares.

Em tudo quanto n&o resulte expressamente alterado por estes Termos e Condigdes mantém-se
plenamente em vigor as condi¢cdes constantes das Condi¢cdes Gerais de Abertura de Conta —
Pessoas Singulares, respetivos Anexos e Aditamentos se celebrados.

De igual forma, em tudo quanto ndo resulte expressamente alterado por estes Termos e
Condi¢cdes mantém-se plenamente aplicaveis e em vigor as Condi¢des Gerais de Utilizacdo do
Servigo Banca Digital — Particulares, disponiveis em https://www.santander.pt/precario.

Os produtos e servicos contratados ficam ainda subordinados as condicfes respetivamente
aplicaveis.

A invalidade ou ineficicia de alguma das disposi¢Bes dos presentes Termos e Condi¢des, ndo
afetard a subsisténcia dos mesmos, na parte ndo viciada. Em substituicdo das disposicbes
viciadas, valera a regulamentag¢édo que, na medida do juridicamente possivel, esteja em maior
consonancia com o Programa, de acordo com a finalidade e sentido dos Termos e Condicoes.

ANEXO V — TERMOS E CONDICOES DO SERVICO DE VERIFICACAO DO BENEFICIARIO
NO CASO DE TRANSFERENCIAS A CREDITO

(a que se refere a Clausula 59.° n.° 3)

Clausula 1.2 - Ambito

O Banco, na qualidade de Prestador de Servicos do Ordenante disponibiliza um servico que
assegura a verificacdo do Beneficiario a quem o Cliente tenciona enviar uma Transferéncia a
Crédito ou uma Transferéncia a Crédito Imediata (“Verificacdo do Beneficiario”) (VoP);

O servico de Verificacdo do Beneficiario é prestado a titulo gratuito.

O servico de Verificacdo do Beneficiario € aplicavel as operacbes de Transferéncia a Crédito ou
Transferéncia a Crédito Imediata, expressas em euros na Unido Europeia, nos casos em que o
Prestador de Servi¢os de Pagamento do Ordenante e o Prestador de Servicos de Pagamento do
Beneficiario estejam ambos situados na Unido, ou em que o Unico Prestador de Servigos de
Pagamento envolvido na operacdo de pagamento esteja situado na Unido Europeia.

Clausula 2.2 — Execucao do servico de Verificacao do Beneficiario
O Banco na qualidade de Prestador de Servicos do Ordenante, disponibiliza o servico de
Verificacdo do Beneficidrio imediatamente apds o Cliente (Ordenante) ter fornecido as
informacdes pertinentes sobre o Beneficiario e antes de ser oferecida a possibilidade de autorizar
essa Transferéncia a Crédito ou Transferéncia a Crédito Imediata.
No caso das ordens de pagamento em suporte papel, 0 Banco na qualidade de Prestador de
Servigos do Ordenante disponibiliza o servico de Verificacdo do Beneficiario no momento da
rececdo da Transferéncia a Crédito ou Transferéncia a Crédito Imediata, exceto nos casos em
gue o Cliente (Ordenante) ndo esteja presente no momento da rece¢do das mesmas.
O servico de Verificacdo do Beneficiario é disponibilizado em conformidade com o seguinte:

a) Nos casos em que o IBAN e o nome e apelido nos casos de pessoas singulares ou a
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b)

d)

denominacdo comercial ou social nos caso de pessoas coletivas (“Nome do Beneficiario”)
tiverem sido inseridos na ordem de pagamento para a Transferéncia a Crédito ou
Transferéncia a Crédito Imediata pelo Cliente (Ordenante) sera realizada a verificacdo de
correspondéncia entre o IBAN e o Nome do Beneficiério

A pedido do Banco, o Prestador de Servigcos de Pagamento do Beneficiario verifica se ha
correspondéncia entre o IBAN e o Nome do Beneficiario indicado pelo Cliente (Ordenante).
Nos casos em que ndo haja correspondéncia entre eles o Banco notifica o Cliente
(Ordenante) desse facto, com base nas informacdes fornecidas pelo Prestador de Servicos
de Pagamento do Beneficiario. O Banco informa o Cliente (Ordenante) de que a autorizacao
da Transferéncia a Crédito ou Transferéncia a Crédito Imediata neste caso podera resultar
na transferéncia dos fundos para uma conta de pagamento que n&o é detida pelo Beneficiario
indicado pelo Cliente (Ordenante).

Nos casos em que haja uma correspondéncia quase total entre 0 Nome do Beneficiario
fornecido pelo Cliente (Ordenante) e o IBAN, Banco indica ao Cliente (Ordenante) o Nome do
Beneficiario associado ao IBAN fornecido pelo Cliente (Ordenante). O Banco informa o
Cliente (Ordenante) de que a autorizagdo da Transferéncia a Crédito ou Transferéncia a
Crédito Imediata neste caso podera resultar na transferéncia dos fundos para uma conta de
pagamento que ndo é detida pelo Beneficiario indicado pelo Cliente (Ordenante).

Nos casos em que a conta de pagamento identificada através do IBAN fornecido pelo Cliente
(Ordenante) for detida por um Prestador de Servicos de Pagamento em nome de varios
beneficiarios, o Cliente (Ordenante) pode fornecer ao Banco informacfes adicionais que
permitam uma identificagéo inequivoca do Beneficiario.

Nos casos em que o Cliente seja o Beneficiario da transferéncia a crédito, o Banco enquanto
Prestador de Servicos de Pagamento do Cliente (Beneficiario) confirma, a pedido do
Prestador de Servicos do Ordenante, se o Beneficiario indicado pelo Ordenante é um dos
varios beneficiarios em cujo nome é mantida ou detida a Conta de Pagamento. O Banco,
enquanto Prestador de Servicos de Pagamento do Cliente (Ordenante) informa o Cliente
(Ordenante) caso o Beneficiario indicado nao seja um dos varios Beneficiarios em cujo nome
€ mantida ou detida a conta de pagamento. O Banco informa o Cliente (Ordenante) de que a
autorizacao da Transferéncia a Crédito ou Transferéncia a Crédito Imediata neste caso
poderd resultar na transferéncia dos fundos para uma conta de pagamento que ndo é detida
pelo Beneficiario indicado pelo Cliente (Ordenante).

4. Se o IBAN ou o Nome do Beneficiario for fornecido por um Prestador do Servigco de Iniciagédo do

Pagamento, e ndo pelo Ordenante, esse Prestador do Servigo de Iniciagdo do Pagamento deve
assegurar a exatidao das informagdes relativas ao Beneficiario.

Nos casos de uma Transferéncia a Crédito ou Transferéncia a Crédito Imediata realizadas no

ambito da Area Unica de Pagamentos em Euros ou Single Euro Payments Area (SEPA) para
Contas de Pagamento domiciliadas em entidades participantes do Sistema de Compensacao
Interbancéaria (SICOIl) a verificagdo de beneficiario poderd ser ainda realizada através da
funcionalidade de Confirmacé&o de Beneficiario/Devedor (CoPs) nos termos do Anexo Ill - Termos
e Condi¢cdes do Servico de ldentificador para Derivacdo de Conta - Proxy Lookup e de
Confirmacdo de Beneficiario/Devedor - Confirmation Of Payee/Payer (“Servico PLCP”) as
presentes Condicdes Gerais.

6.

Clausula 3.2 — Responsabilidade

A execucdao do servico de Verificagdo do Beneficiario nao impede o Cliente (Ordenante) de
autorizar a Transferéncia a Crédito ou Transferéncia a Crédito Imediata em causa.
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7.

10.

O Banco nao é responsavel pela execucao de uma Transferéncia a Crédito ou Transferéncia
a Crédito Imediata para um Beneficiario ndo pretendido com base num identificador Gnico
incorreto, nos casos em que 0 Banco tenha cumprido com previsto nas Clausulas o disposto
nas Clausulas 1.2 (Ambito) e 22 (Execuc&o do servico de verificacdo do Beneficiario).

O Banco néo sera responsavel nos casos em gue o Cliente (Ordenante) tenha sido informado
de que a autorizacao da Transferéncia a Crédito ou Transferéncia a Crédito Imediata podera
resultar na transferéncia dos fundos para uma conta de pagamento que nao € detida pelo
Beneficiario indicado pelo Cliente (Ordenante) e este tenha prosseguido com a execugao
da(s) Transferéncia(s) a Crédito ou Transferéncia(s) a Crédito Imediata(s), ndo tendo o
Cliente direito de exigir ao Banco, nestes casos, o reembolso do montante da Transferéncia
a Crédito ou Transferéncia a Crédito Imediata ou a reposi¢cdo da Conta de Pagamento na
situacdo em que estaria se nédo tivesse ocorrido a execucao da Operacdo de Pagamento,

Se 0 Banco na qualidade de Prestador de Servigos do Ordenante ndo cumprir o disposto nas
Clausulas 1.2 (Ambito) e 22 (Execucdo do servico de verificagcdo do Beneficiario) , ou se o
Prestador do Servico de Iniciacdo do Pagamento ndo cumprir o disposto no niumero 5 da
Clausula 22 (Execucéo do servico de verificacdo do Beneficiario) e se essa falha resultar numa
Transferéncia a Crédito ou Transferéncia a Crédito Imediata incorretamente executada, o
Banco, na qualidade de Prestador de Servigos do Ordenante deve, sem demora, reembolsar
ao ordenante o montante transferido e, se for caso disso, repor a conta de pagamento
debitada na situacdo em que estaria se a operagéo nao tivesse ocorrido.

Se a falha ocorrer devido ao facto de o Prestador de Servigo do Beneficiario ou o Prestador
do Servigo de Iniciacdo do Pagamento ndo terem cumprido as obrigacdes que lhes incumbem
por forca do presente Anexo, o Prestador de Servicos de Pagamento Beneficiario ou, se for
caso disso, o Prestador do Servico de Iniciacdo do Pagamento indemniza o Prestador de
Servigos do Ordenante pelos danos financeiros que essa falha tenha causado ao Prestador
de Servicos do Ordenante.

Clausula 4.2 — Dados Pessoais

Para efeitos do disposto no presente Anexo, o Banco procede ao tratamento dos dados pessoais nos
termos previstos na Clausula 30.2 (Dados Pessoais) das Condi¢Bes Gerais de Abertura de Conta.

Data:

/ /

Assinatura de todos os Titulares da Conta Conferéncia do Banco:

(Conforme Ficha de Cliente ou Documento de Identificac&o) (Assinatura / N° Empregado)
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