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Condicbes Gerais de Utilizacdo do Servigco Banca Digital — Particulares

Clausula 1.2- Definicbes

Nestas Condi¢cles, na utilizacdo do Servico Banca Digital e em todas as comunicagfes entre o
Banco e o Cliente no ambito do mesmo ou com este relacionado, os termos abaixo indicados,
guando iniciados por letra mailscula (estejam no singular ou no plural), terdo o significado a seguir
indicado:

a)

b)

d)

f)

g9)

h)

)

Autenticacdo: o procedimento que permite ao Banco verificar a identidade do Cliente, incluindo
através da utilizacdo dos Codigos de Acesso e, caso aplicavel, de um Cédigo de Confirmacéo;
Banco: o Banco Santander Totta, S.A., com sede social na Rua Aurea, n.° 88, 1100-063
Lisboa, registado na Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa sob o nimero Unico de
registo e de identificagéo fiscal 500 844 321, com o capital social de 1.391.779.674 €, registado
junto do Banco de Portugal com o n.° 18, da Comissao do Mercado de Valores Mobiliarios com
0 n.° 130 e da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes com o0 n.° 419 501
250;

Canais Digitais ou Canais: os meios de comunicacdo a distancia disponibilizados, a cada

momento, pelo Banco e que permitem o acesso pelo Cliente ao Servico Banca Digital e que

incluem os seguintes canais (ou outros que o Banco entenda vir a disponibilizar):

(i) Via internet: o NetBanco Particulares (ou outro que o Banco venha a disponibilizar),
acessivel através da pagina da internet www.santander.pt, mediante a utilizacdo de um
equipamento eletrébnico — computador, tablet ou telemovel inteligente (smartphone)
(“NetBanco Particulares”);

(ii) Via mobile: a App Santander Portugal (ou outra que o Banco venha a disponibilizar) e a
App Santander Teen (ou outra que o Banco venha a disponibilizar para menores), que se
tratam de aplicacdes informaticas disponiveis para dispositivos moveis com sistema
operativo iOS e Android (respetivamente, na Apple Store e Google Play) (“App
Santander”).

Cartdo: instrumento de pagamento contratado junto do Banco, de que o Cliente é portador e

que se encontra subordinado as respetivas condicdes de utilizagdo (disponiveis em

www.santander.pt ou em qualquer balcdo do Banco);

Cliente: a pessoa singular titular de uma ou mais Contas de Depésitos a Ordem aberta(s) junto

do Banco, e que adere ao Servico Banca Digital com o Banco;

Condicdes Gerais ou Condig¢fes: as presentes condi¢cdes que se aplicam ao Servico Banca

Digital e que se encontram reguladas através do presente documento;

CondicOGes Gerais de Abertura de Conta: as condi¢cdes em vigor que regulam o contrato de

abertura da Conta de Depdsitos a Ordem e que se encontram disponiveis em www.santander.pt

ou em qualquer balcdo do Banco;

Conta de Depo6sitos a Ordem: a(s) conta(s) bancéria(s) de depoésitos a ordem aberta(s) em

nome do Cliente junto do Banco;

Cdédigos de Confirmagdo: os codigos pessoais, secretos e intransmissiveis, enviados pelo

Banco para o numero de telemovel associado ao Servigo Banca Digital e que o Cliente devera

utilizar para efeitos de Autenticacdo e/ou para confirmar a realizacdo de determinadas

Operag0es por si solicitadas;

Cdédigos de Acesso: os elementos de identificacdo pessoais, secretos e intransmissiveis, que

o Cliente devera utilizar para efeitos de Autenticacéo, incluindo, em fungéo do Canal Digital, um
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k)

P)

q)

t)

nome de utilizador e um codigo de acesso, um PIN de acesso ou mecanismos de validacdo
biométrica (impressao digital, mapa facial ou outros que o Banco entenda vir a adotar);
Funcionalidades de Informacgédo Personalizada: funcionalidades disponibilizadas pelo Banco
através dos Canais Digitais, através dos quais fornece informagéo personalizada ao Cliente,
com base na movimentacao por si realizada;

OperacOes: as operacdes realizadas pelo Cliente através dos Canais Digitais, em funcao das
permissdes que lhe foram concedidas pelo Banco, nomeadamente a consulta de informagéo
bancaria, a consulta da posicdo financeira, a realizacdo de operacbes de pagamento e
financeiras, atualizacdo dos dados pessoais e a contratacdo, gestdo ou cancelamento de
produtos e servicos financeiros disponibilizados a cada momento pelo Banco;

Parceiros: entidades terceiras, com as quais 0 Banco estabeleceu relacbes de parceria, para
disponibilizagéo de determinadas funcionalidades através dos Canais Digitais;

Precario: a informacgéo acerca do custo, incluindo comissdes, principais despesas, encargos e
taxas, dos produtos e servicos disponibilizados ou prestados pelo Banco, tal como divulgado a
cada momento nos balcbes do Banco e em www.santander.pt. O Precario podera ser alterado
mediante comunicacao ao Cliente, com a antecedéncia legalmente exigida;

Servi¢co Banca Digital: o servigo de banca eletronica a distancia disponibilizado pelo Banco e
que permite ao Cliente aceder a Conta de Depodsitos a Ordem e realizar Operag¢des ou utilizar
as funcionalidades disponiveis através dos Canais Digitais;

Servico Geolocalizacdo: servico de recolha e armazenamento de coordenadas de
geolocalizacdo de um dispositivo, calculando geohash (identificador Unico de uma regido
especifica) apenas com precisdo aproximada, considerando o Banco ser adequada a finalidade
de prevencéo de fraude;

Servico MB WAY: o servico prestado pelo Banco através da App Santander e que, com base
numa solugéo tecnoldgica e pela associacdo entre o numero de telemovel do Cliente e um ou
mais dos Cartdes de que € portador, permite, apés a devida Autenticacdo, a realizacdo de
transacdes e a utilizacdo das funcionalidades ai disponibilizadas;

SIBS: SIBS — FORWARD PAYMENT SOLUTIONS, S.A., com sede na Rua Soeiro Pereira
Gomes, Lote 1, 1649-031 Lisboa, matriculada na Conservatéria do Registo Comercial sob o
namero Unico de registo e de identificacao fiscal 505 107 546, com o capital social de 17 500
000,00€;

Terceiros: pessoas cujo contacto consta da lista telefonica do dispositivo moével do Cliente e
que podem ou néo ser Utilizadores MB WAY;

Utilizador MB WAY:: pessoa que contrata o Servico MB WAY.

Clausula 2.2- Objeto

As presentes Condicdes Gerais regulam as condi¢des aplicaveis ao Servico Banca Digital, atraves
do qual o Banco disponibiliza ao Cliente a possibilidade de aceder a sua Conta de Depdsitos a
Ordem e de realizar Operagdes nos seus Canais Digitais.

Clausula 3.2- Servico MB WAY

O Banco presta ao Cliente, através da App Santander, o Servico MB WAY, o qual permite ao
Cliente a realizacdo das Operacdes que, a cada momento, venham a ser disponibilizadas, sendo

0s

dados confirmados e o pagamento autenticado através de um cdédigo introduzido na App

Santander no dipositivo mével do Cliente, de acordo com a forma que este tenha definido para
Autenticacdo na respetiva aplicacéo.
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Clausula 4.2- Servico e-Broker

O Banco presta ao Cliente, através do NetBanco Particulares ou da App Santander, o servi¢o
denominado "e-Broker", de acordo com os termos e condi¢cdes constantes das Condicdes Gerais
de Abertura de Conta.

Clausula 5.2- Menores

1. A App Santander Teen permite aos Clientes menores entre 0s 12 e 0os 17 anos e aos seus
representantes legais, 0 acesso a informagéo sobre a(s) Conta(s) de Depoésito a Ordem de que
0 menor ¢ titular e aos servigos e funcionalidades que, a cada momento, sejam disponibilizados
pelo Banco no referido canal.

2. Compete em exclusivo ao representante legal autorizar o acesso a App Santander Teen pelo
menor, devendo seguir os passos indicados na aplicagao.

3. No seu primeiro acesso, o Cliente menor definira os seus Codigos de Acesso.

4. O representante legal obriga-se a garantir que 0 menor adota as medidas necessarias a
seguranca e utilizacdo devida dos Canais Digitais, de acordo com 0 previsto nas presentes
Condicdes, e assume a responsabilidade por todos os prejuizos causados pela sua utilizacéo
inadequada ou indevida feita por si préprio ou pelo menor.

5. O representante legal do menor pode remover o acesso a App Santander Teen a qualquer
momento.

Clausula 6.2- Condigdes de acesso e utilizacdo do Servigo Banca Digital

1. Para utilizar o Servigco Banca Digital, o Cliente devera:

a) Registar-se no NetBanco Particulares ou na App Santander e aceitar, plenamente e sem
reservas, as presentes Condigoes;

b) Ter um numero de telemdvel ativo associado ao Servigo Banca Digital e assegurar as
condi¢cBes para receber os Cadigos de Acesso e os Cadigos de Confirmacao;

c) Aceder a um equipamento eletrénico (computador com sistema operativo Windows, Mac OS
e Linux, tablet ou telemével inteligente (smartphone) com sistema operativo iOs ou Android)
adequado ao Canal Digital a que pretenda aceder, com acesso fiavel e seguro a internet;

d) Aceder ao NetBanco Particulares ou a App Santander;

e) Proceder a sua Autenticacao;

f) Sem prejuizo dos demais termos e condigbes aplicaveis a cada uma das aplicagdes
informaticas, para acesso e utilizacdo dos servicos disponiveis nas mesmas, o Cliente
deveré ainda:

(i) Manter ativo o niumero de telemével fornecido, em aparelho de telemével que utilize, e
manter em vigor o contrato com a respetiva operadora de telecomunicac¢des, cumprindo
pontualmente todas as obriga¢cfes dele emergentes;

(if) Manter instalada a respetiva aplicacdo no seu dispositivo mével;

(iii) Aceitar e instalar no dispositivo mével onde tenha instalada a aplicacéo as atualizagbes
gue sejam introduzidas na mesma, sob pena de deixar de ter acesso a mesma ou as
suas funcionalidades; e

(iv) Assegurar as condi¢des para que receba no dispositivo movel no qual haja instalado a
aplicacdo as mensagens de pedido de confirmacéo das Operacdes solicitadas, quando
aplicavel (SMS ou push notification, consoante o caso); e

(v) Cumprir com as regras aplicaveis a realizacdo de Operacdes ou utilizacdo de Servigos e
com as medidas de seguranca estabelecidas nestas Condi¢cbes Gerais.
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2.

3.

O acesso a algumas Operacdes e servigos pode estar sujeito a aceitacao prévia de condi¢bes
especificas pelo Cliente.

O acesso e utilizacdo de um dos Canais Digitais € independente do acesso e da utilizacdo de
qualquer outro dos Canais Digitais.

O Banco podera cobrar ao Cliente as comissdes e as despesas estabelecidas no Precgario em
vigor e que sejam devidas pela utilizacdo deste Servico Banca Digital e pela realizacao das
Operacgoes.

O Cliente devera ter a Conta de Depdsitos a Ordem devidamente provisionada para o efeito do
disposto no numero anterior, pelo montante correspondente as comissdes, despesas e
encargos da sua responsabilidade, bem como pelo valor das respetivas Operagoes.

Clausula 7.2- Condicdes de utilizacdo do Servico MB WAY

O Cliente pode permitir, para utilizacdo do Servico MB WAY, 0 acesso e o envio pelo Banco a
SIBS da sua lista telefonica de contactos que disponha no seu telemdvel, para obtencédo de
informacg&o sobre se os contactos sao Utilizadores MB WAY, nos termos do n.° 2 da clausula
15.2 das presentes Condigoes.

O acesso e o0 envio pelo Banco a SIBS da lista telefénica de contactos do Cliente nos termos do
ndamero anterior, apenas ocorre quando o Cliente utiliza a funcionalidade de realizacao de
transferéncias.

As transacg0Oes realizadas através do Servico MB WAY encontram-se sujeitas aos limites que se
encontram definidos pela SIBS, ndo podendo ser executadas transacdes acima desses limites,
0s quais podem ser alterados a qualquer momento pela SIBS ou pelo Banco.

Clausula 8.2- Disponibilizagao, bloqueio e suspensao do Servigo Banca Digital

O Banco néo garante a permanente disponibilizacdo do Servico Banca Digital, podendo o

mesmo estar sujeito a interferéncias, interrup¢cdes ou outras anomalias pelas quais o Banco néo

podera ser responsabilizado.

O Banco reserva-se o direito de, a todo 0 momento e sem aviso prévio, alterar ou bloguear os

Cddigos de Acesso do Cliente ou de bloquear o acesso ao Servico Banca Digital pelo Cliente

gquando esteja em causa:

a) A seguranca do Servico Banca Digital;

b) A suspeita de utilizacdo ndo autorizada ou fraudulenta ou de ameacas para a seguranga do
Servigo Banca Digital ou dos Codigos de Acesso ou dos Cédigos de Confirmagéo;

c) A detecdo pelo Banco de que os Cadigos de Acesso ou os Codigos de Confirmacao sdo, ou
héa possibilidade de serem, do conhecimento de terceiros; e

d) Por imposicéo legal ou regulamentar, de uma autoridade judicial ou de uma autoridade de
superviséo.

Logo que cessem 0s motivos determinantes do bloqueio previsto no nimero anterior, o0 Banco

desbloqueard os Codigos de Acesso do Cliente ou 0 acesso ao Servico Banca Digital pelo

Cliente.

O Banco poderad ainda suspender a prestagdo do Servico Banca Digital, ou cessar a

disponibilizacdo de um dos Canais Digitais em substituicdo de outro, nomeadamente para sua

manutencdo, assisténcia, reparacdo ou introducdo de melhorias, sem que possa ser

responsabilizado pelas perturbacdes que tal suspensao possa direta ou indiretamente causar.
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Clausula 9.2- Autenticacéao

Para aceder ao Servico Banca Digital através de qualquer Canal Digital, o Cliente devera
identificar-se perante o Banco, procedendo a sua Autenticagéo, fazendo o login de acordo com
a forma prevista para o respetivo Canal.
A Autenticacdo através de Cddigos de Acesso correspondentes a mecanismos ou software ndo
disponibilizados pelo Banco, instalados em equipamentos informaticos e/ou de comunica¢des
(nomeadamente aplicacbes de gestdo de palavras-passe e de autenticacdo através de
elementos biométricos — como a impressao digital ou mapa facial), sera da inteira e exclusiva
responsabilidade do Cliente, uma vez que o Banco ndo tem qualquer mecanismo de verificacdo
da autenticidade da referida informacéo.
O Cliente obriga-se a adotar as medidas necessarias a seguranca dos Coédigos de Acesso e
dos Cdédigos de Confirmacao e assume a responsabilidade pelos prejuizos causados pela sua
utilizacdo inadequada ou indevida feita por si préprio ou por terceiros.
Os Codigos de Acesso podem ser definidos pelo Cliente durante o processo de registo ou, com
0 apoio do Banco, junto do Balc&o, caso em que o Banco indicard o nome do utilizador.
Caso o Cliente necessite podera recuperar os seus Codigos de Acesso junto do Banco.
Os Cadigos de Acesso podem ser alteradas pelo Cliente recorrendo aos respetivos Canais
Digitais.

Clausula 10.2 - Funcionalidades

Através do Servico Banca Digital o Cliente pode aceder as funcionalidades e realizar as
Operacdes disponibilizadas a cada momento em cada Canal Digital.

O Banco pode, através dos Canais Digitais, enviar comunicagdes, notificagdes e informacgdes
ao Cliente no ambito da relagéo bancaria com ele estabelecida.

O Banco podera ainda, através dos Canais Digitais, e na qualidade de distribuidor ou agente,
disponibilizar ao Cliente comunicacdes e documentos relativos a produtos ou servicos de
entidades do Grupo Santander. O teor das comunicacdes e documentos é da exclusiva
responsabilidade da entidade que os emite.

Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, o Cliente pode subscrever um servigo de
alertas, relativamente a rececao de determinada informacdo bancéaria através de Canais
Digitais.

O Banco reserva-se o direito de acrescentar, alterar ou deixar de disponibilizar qualquer
servico, operacdo ou funcionalidades no &mbito do Servigo Banca Digital.

A adeséo pelo Cliente a Operagfes adicionais que o Banco ponha a sua disposicdo em cada
momento, que venham a ser criadas ou que substituam as ora existentes, estara sujeita as
condicbes oportunamente comunicadas pelo Banco que poderdo implicar a subscricdo de
documentos contratuais adicionais e a sujeicAo as regras especificas nos mesmos
estabelecidos.

Clausula 11.2- Funcionalidades de Informagao Personalizada

O Banco pode disponibilizar, através de diversas funcionalidades, nomeadamente, a seguinte

informacéo:

a) Informacdo financeira: o Banco pode apresentar ao Cliente, de forma categorizada e
personalizada, informacéo financeira e de gestdo de despesas;

b) Andlise de sustentabilidade e eficiéncia energética: o0 Banco pode apresentar ao Cliente, por
si ou através de Parceiros, informacao sobre o célculo da sua pegada de carbono, e o

5/15



BANCO SANTANDER TOTTA S.A. - Capital Social: 1.391.779.674 € - C.R.C. Lishoa com o NIPC 500 844 321 - Sede Social: Rua Aurea, n° 88 1100-063 LISBOA,
autorizado para a prestagao da actividade de intermediagéo financeira em 29 de Julho de 1991 e registado sob o n° 130 na Comissdo de Mercado de Valores Mobiliarios (www.cmvm.pt)

BST-IE-50008549 (01/11/2023)

& Santander

respetivo impacto ambiental e de eficiéncia energética resultante das transagfes por si
realizadas.
Com vista a andlise e a uma gestao mais eficiente das suas despesas, pode ser disponibilizada
ainda ao Cliente, mediante o seu consentimento, a possibilidade de ser contactado por
Parceiros para que realizem essa andlise por si.
Com base na informacéo apresentada ao abrigo da alinea b) do n.° 1 da presente clausula, o
Banco pode disponibilizar ainda ao Cliente, por si ou através dos Parceiros, a possibilidade de
contribuir financeiramente, nomeadamente, para projetos de sustentabilidade e de eficiéncia
energética.

Clausula 12.2 - Realizacdo de Operacdes

Para realizar qualquer Operacdo, o Cliente dever4 cumprir com as regras de acesso,
Autenticacdo e de utilizacdo previstas nestas Condi¢cdes Gerais, bem como com as regras
especificas que possam regular determinada Operacéo.

Para concluir determinadas Operacfes, o Banco pode solicitar ao Cliente que insira um Cédigo
de Confirmacdo, nos momentos e nos locais indicados para o efeito.

Para atualizacdo dos dados pessoais 0 Banco pode solicitar ao Cliente a sua autenticagdo com
Chave Mdvel Digital.

As instrucbes dadas pelo Cliente através deste Servico Banca Digital, bem como, caso
aplicavel, a insercéo dos Cédigos de Confirmagdo nos momentos e nos locais indicados para o
efeito, constituem a manifestacdo do acordo do Cliente a execucdo da respetiva Operacao,
correspondendo a aposicao da assinatura eletronica do Cliente, que tem o mesmo valor juridico
e probatorio da sua assinatura manuscrita em papel.

O Banco fica legitimado a considerar como sendo da autoria do Cliente e a executar qualquer
Operacdo, solicitada através da utlizagdo dos Coédigos de Acesso e dos Cadigos de
Confirmacéo, no &mbito deste Servico Banca Digital, sendo as mesmas imputaveis ao Cliente.
O Cliente suporta integralmente os riscos decorrentes da incorreta transmissdo, nomeadamente
os devidos a deficiéncia técnica ou eventual interferéncia no a&mbito das comunicagdes, salvo
motivo imputéavel ao Banco.

O Banco pode sempre exigir confirmacdo escrita da Operacdo pretendida pelo Cliente
previamente a realizacdo da mesma, mas, salvo disposi¢céo imperativa da lei em contrario, ndo
€ obrigado a fazé-lo.

O Banco disponibilizara ao Cliente os avisos e a informacao legalmente exigida relativa as
Operacdes realizadas através deste Servigco Banca Digital.

O Banco conservara o registo das instrugfes dadas através deste Servico Banca Digital pelo
tempo legalmente exigivel.

Clausula 13.2- Seguranga

O Cliente deve adotar todas as medidas necessarias para preservar a seguranga na utilizagdo
dos Canais Digitais bem como a seguranca, a confidencialidade e a eficacia dos Codigos de
Acesso e dos Coddigos de Confirmacdo, designadamente obrigando-se a guarda-los em
segredo rigoroso e a nao os transmitir, nem permitir a sua utilizacdo por terceiros,
nomeadamente para efeitos de extracdo computacional da informacdo ou de execucdo
computacional de quaisquer operagbes por terceiros, ficando abrangida pela proibicdo a
comunicagao para praticas tais como 0 «sreenscraping» ou 0 «reverse engineering».

O Cliente deve ainda a assegurar que o numero de telemével associado ao Servico MB WAY, o
dispositivo movel e a App Santander nele instalada séo utilizados apenas por si ou por pessoas
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10.

por si autorizadas, assumindo a responsabilidade por todos os prejuizos causados pela sua
utilizacdo inadequada ou indevida dos mesmos.

Em caso de perda, extravio, furto, reproducao ou utilizacao indevida dos Cédigos de Acesso ou
de algum Cddigo de Confirmagéo, ou em caso de perda do dispositivo mével onde se encontre
instalada a App Santander, ou caso verifique que foi realizada alguma Operacdo que nao foi
solicitada, devera o Cliente, logo que tome conhecimento, e sem atraso injustificado, comunicar
0 sucedido ao Banco, o que podera fazer através de qualquer meio indicado no n.° 2 da
clausula 20.2.

O Cliente deveréa ainda solicitar imediatamente ao Banco a altera¢éo ou bloqueio dos Codigos
de Acesso ou de algum Cadigo de Confirmacgéo, quando esteja em risco a seguranca deste(s),
nomeadamente decorrente do conhecimento ou mera possibilidade desse conhecimento por
terceiro.

O Cliente fica obrigado a prestar ao Banco toda a colaborag¢@o necessaria a detecédo de fraudes
e irregularidades na utilizacdo do Servico Banca Digital, designadamente facultando ao Banco
toda a informacéo que por este Ihe for pedida, ficando obrigado a reportar ao Banco quaisquer
acoes fraudulentas de terceiros ou tentativas de manipulacdo tendentes a obter codigos
secretos ou aceder ao Servi¢co Banca Digital, logo que delas tenha conhecimento, o que podera
fazer através de qualquer meio indicado no n.° 2 da clausula 20.2,

O Cliente é responsavel pela seguranca e fiabilidade do equipamento informéatico utilizado para
acesso ao Servigo Banca Digital.

O Banco é responsavel por assegurar a fiabilidade dos seus Canais Digitais.

O Cliente suporta integralmente os prejuizos causados pelo incumprimento das suas
obrigacdes estabelecidas nestas Condigfes Gerais na utilizagdo do Servico Banca Digital.

O Banco reserva-se o direito de adotar medidas adicionais de seguranga para efeitos de
registo, acesso, Autenticagdo, confirmacdo das Operacdes e outras funcionalidades
disponibilizadas no Servi¢co Banca Digital.

Sem prejuizo do disposto na presente clausula, o Cliente deve ainda respeitar as medidas de
seguranca disponiveis a todo o0 momento em www.santander.pt.

Clausula 14.2 - Tratamento de dados pessoais

O Banco é o responsavel pelo tratamento dos dados pessoais do Cliente e obriga-se a respeitar

e a proteger a confidencialidade de todas as informacgdes relativas ao Cliente, assim como a

cumprir as normas legais e regulamentares aplicaveis em matéria de protecdo de dados

pessoais.

O tratamento dos dados pessoais do Cliente € necessario para a realizagdo de diligéncias pre-

contratuais a seu pedido, para a execugdo das presentes Condigcbes Gerais, para 0

cumprimento de obrigagfes juridicas a que o Banco esteja sujeito e/ou para efeito de interesses

legitimos prosseguidos pelo Banco ou por terceiros.

O Banco podera ainda tratar dados pessoais em determinadas situacdes que exijam o

consentimento do Cliente, podendo esse consentimento ser retirado a qualquer momento, sem

gque tal comprometa a licitude do tratamento efetuado previamente.

Os dados pessoais recolhidos pelo Banco sdo tratados, homeadamente, para as seguintes

finalidades:

a) acesso ao Servico Banca Digital,

b) utilizacdo dos servicos e funcionalidades e realizacdo de Operacfes através dos Canais
Digitais;

c) categorizacdo dos movimentos efetuados pelo Cliente, com vista a prestagdo de informacao
personalizada;
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10.

11.

12.

13.

14,

d) marketing, incluindo marketing direto, nomeadamente comunicacdo de eventos, novidades
e beneficios dos produtos e servicos contratados e analogos a estes, através de acles
pontuais alinhadas com as carateristicas e expectativas do Cliente;

e) andlise de risco de crédito e avaliacdo da solvabilidade dos clientes;

f) adequacéo da oferta comercial,

g) realizagéo de acdes de marketing direto;

h) criacdo de modelos, producédo de relatérios, previsbes e andlises de desempenho e de
tendéncias, com vista ao desenvolvimento de novos produtos e servicos e a melhoria dos
existentes.

O Cliente tem o direito de néo ficar sujeito a nenhuma decisdo tomada exclusivamente com

base no tratamento automatizado dos seus dados pessoais, salvo se tal for necessério para a

celebracdo ou execucdo das presentes Condi¢cdes Gerais ou da realizacdo das Operacdes

através dos Canais Digitais ou se for baseada no seu consentimento, tendo o Cliente, nesses

casos, o direito de obter intervencdo humana, manifestar o seu ponto de vista e contestar a

decisao.

O Banco podera tratar os dados do Cliente recolhidos no ambito do Servigo de Geolocalizagéo

mediante 0 seu consentimento e apenas para a finalidade de prevencéo de fraude. O Cliente

pode gerir o consentimento associado a Geolocalizacdo a qualquer momento, através da
ativacdo ou desativacao da localizacdo do dispositivo, usando as configuracdes do mesmo.

No ambito do Servico Banca Digital, 0 Banco podera proceder a comunica¢do dos seus dados

pessoais com outras entidades, nomeadamente, por obrigagdo legal, execucdo contratual e

mediante o consentimento do Cliente.

No contexto da relacdo estabelecida com o Banco e no ambito do grupo econémico em que

este se insere, o Cliente reconhece que o Banco poderd comunicar a entidades do Grupo

Santander informacdes sobre factos ou elementos das suas relagdes com o Banco.

Qualquer alteracdo nos dados pessoais fornecidos pelo Cliente devera ser por este

prontamente comunicada ao Banco, a fim de que este possa garantir a atualizagdo permanente

dos seus dados.

Os dados do Cliente serdo conservados enquanto vigorar a relagédo contratual. Apés o termo da

mesma, apenas serdo conservados pelo periodo de tempo considerado necessario para a

finalidade para a qual foram recolhidas.

O Cliente, na qualidade de titular, tem o direito de acesso aos dados pessoais que lhe digam

respeito, a sua retificacdo, bem como a solicitar a sua portabilidade e, nos casos em que a lei

lho permita, tem ainda o direito a opor-se ao tratamento, a limitacdo do tratamento e ao
apagamento dos dados, direitos estes que pode ser exercidos através dos meios previstos no
n.° 14 da presente clausula.

O Cliente tem ainda o direito de apresentar reclamacdes relacionadas com o incumprimento

pelo Banco das disposi¢Oes relativas a protecdo de dados pessoais junto da Comisséo

Nacional da Prote¢cdo de Dados (www.cnpd.pt).

Em tudo o que ndo esteja expressamente previsto na presente clausula é aplicavel o disposto

na Clausula 30.2 das Condicdes Gerais de Abertura de Conta de Depdsitos & Ordem.

Para qualquer questdo relacionada com esta matéria, poderd ser consultada a Politica de

Privacidade em www.santander.pt ou, em alternativa, contactar o Banco através dos seguintes

meios:

a) Para o endereco de correio eletronico do Encarregado de Protecdo de Dados:
privacidade @santander.pt; ou
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b) Por telefone através da SuperLinha (+351 217 807 364, de Portugal ou do estrangeiro —
custo de chamada para a rede fixa nacional), por carta para a Rua da Mesquita, n.° 6, 1070-
238 Lisboa, ou junto de gualquer balcdo do Banco.

Clausula 15.2 - Tratamento de dados pessoais ho ambito do Servico MB WAY

1. Ao tratamento de dados no ambito do Servico MB WAY é aplicavel, para além do previsto na
clausula 14.2 das presentes Condic¢des, o disposto na presente clausula.

2. O Banco podera comunicar o numero de telemével do Cliente, o nimero do Cartdo do Cliente e
o0 numero de telemovel dos Terceiros a SIBS, para disponibilizacdo de informagéo ao Cliente
sobre se os Terceiros sdo Utilizadores MB WAY e para concretizacdo das Operacdes
solicitadas pelo Cliente. O Cliente disponibilizara aos Terceiros, nomeadamente a pedido
destes, a informacédo constante das presentes Condicdes.

3. Os dados pessoais serdo tratados pela SIBS de acordo com a respetiva Politica de Privacidade
do Servico MB WAY, disponivel em https://www.mbway.pt/politica-de-privacidade/.

4. Para além das finalidades identificadas no n.° 6 da Clausula 30.2 das Condi¢cdes Gerais de
Abertura de Conta, os dados pessoais recolhidos pelo Banco séo tratados para as seguintes
finalidades, de acordo com os respetivos fundamentos de licitude:

Finalidade Fundamento de licitude
Celebracdo e execugdo das Execucdo do contrato e diligéncias pré-
presentes Condicdes Gerais contratuais a pedido do titular dos dados

Execucdo do contrato conforme previsto no
n.° 2 da presente clausula.

Disponibilizagédo de informagéo Relativamente ao tratamento de dados dos
sobre se os Terceiros sé&o Terceiros, este assenta também no interesse
Utilizadores MB WAY legitimo do Banco em proporcionar uma

experiéncia de utilizacdo do Servico MB WAY
alinhada com a pratica do setor.

5. A celebracao, a execucdo e/ou a manutencao das presentes Condicfes podera estar sujeita a
disponibilizacdo pelo Cliente dos dados pessoais que sejam necessarios para 0 cumprimento
de obrigacdes legais ou contratuais ou que correspondam a satisfacdo de requisitos que o
Banco considere necessarios.

6. Aos Terceiros é aplicavel o disposto nos nimeros 10 a 12 da clausula 14.2 das presentes
Condig0es.

Clausula 16.2 - Monitorizagao

O Banco utiliza tecnologias — nomeadamente de monitorizagdo, com o consentimento expresso do
Cliente, para recolher, tratar e analisar o seu comportamento de navegacéao e utilizacdo nos Canais
Digitais —, por forma a personalizar e melhorar a experiéncia de utilizacdo do Cliente.
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Clausula 17.2 - Direitos de propriedade intelectual

Os direitos de propriedade intelectual dos contetdos disponibilizados através do Servico Banca
Digital s&o perten¢ca do Banco, ndo sendo permitida a reproducéo, total ou parcial, de qualquer dos
referidos contelidos, sem autorizacdo expressa daquele.

Clausula 18.2 - Alteracao das CondicGes Gerais

1. O Banco podera propor alteracbes as presentes Condi¢cdes Gerais através de comunicacao
dirigida ao Cliente, com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia relativamente a data
proposta para a entrada em vigor das referidas alteracoes.

2. Considera-se que o Cliente aceitou as alteragbes propostas nos termos do numero anterior, se
ndo tiver comunicado por escrito, ao Banco, até a data proposta para as mesmas entrarem em
vigor, que nao as aceita.

3. Caso o Cliente ndo aceite as altera¢des propostas pelo Banco pode ainda, até a data proposta
para a sua entrada em vigor, cancelar a sua adesdo ao Servico Banca Digital, através de
comunicagdo ao Banco, por qualguer um dos meios indicados no n.° 2 da clausula 20.2 das
presentes Condicdes Gerais.

Clausula 19.2 - Vigéncia

1. As presentes Condi¢des Gerais vigoram por tempo indeterminado.

2. O Cliente pode cancelar, a qualquer momento, a adesdo ao Servigco Banca Digital, bastando,
para isso, comunica-lo através de qualquer um dos meios indicados no n.° 2 da clausula 20.2
das presentes Condi¢cdes Gerais.

3. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, o Cliente pode remover as aplicacfes
informaticas, a qualquer momento, dos seus dispositivos moveis.

4. No caso referido nos numeros 1 e 2 da presente clausula ou no n.° 3 da clausula 18.2, o Banco
vedara ao Cliente o acesso ao Servico Banca Digital ou a respetiva aplicacdo, consoante o
caso, cessando nessa data o dever de suportar o pagamento de comissées ou outras despesas
em vigor pela prestacdo do Servico Banca Digital ou dos servigos prestados através das
referidas aplicacdes.

5. O disposto nos n.°s 2 a 4 da presente clausula ndo exclui a responsabilidade do Cliente, nos
termos legalmente previstos, por Operacdes a si imputaveis que sejam realizadas até a rececao
pelo Banco da comunicacao referida no n.° 2.

6. O Banco pode cessar a oferta do Servico Banca Digital, denunciando, a qualquer momento, as
presentes Condi¢des Gerais, desde que notifique o Cliente com uma antecedéncia minima de 2
(dois) meses relativamente a data em que a denudncia produzira efeitos, nos termos previstos
nas Condicbes Gerais de Abertura de Conta.

7. O Banco podera resolver as presentes Condigbes Gerais, com efeitos imediatos, caso se
verifigue uma das seguintes situagoes:

a) Em caso de fraude suspeita ou comprovada;

b) Por motivos de seguranca;

c) Violagéo pelo Cliente das obrigacdes acordadas com o Banco, nomeadamente a detegéo
pelo Banco de que os Cdodigos de Acesso ou os Cdédigos de Confirmacdo sdo ou ha
possibilidade de serem do conhecimento de terceiros; e/ou

d) Se deixar de ser Cliente.

8. O Banco pode deixar de prestar o Servico MB WAY, com efeitos imediatos, sempre que tal lhe
for solicitado pela entidade gestora do sistema de pagamentos Multibanco, nomeadamente por
motivos de seguranga ou com fundamento no facto de o Cliente utilizar o Servico MB WAY para
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praticar atividades fraudulentas, ou ainda sempre que ndo estejam reunidas as condicdes
referidas na clausula 7.2 das presentes Condi¢cGes Gerais.

As presentes Condi¢cdes Gerais estao disponiveis em www.santander.pt, podendo o Cliente, a
gualguer momento, solicitar ao Banco uma cépia das mesmas, em papel ou em qualquer outro
suporte duradouro.

Clausula 20.2 - Comunicacdes e reclamacdes

O Banco obriga-se a prestar ao Cliente os servicos de apoio ao seu alcance que este necessite

ao utilizar o Servigo Banca Digital.

Para efeitos do nimero anterior e para a prestacdo de quaisquer informagdes adicionais, 0

Cliente poder& contactar o Banco, designadamente através dos seguintes meios ou para 0s

que, a cada momento, forem indicados em www.santander.pt/contactos:

a) SuperLinha — pelo telefone +351 217 807 364, de Portugal ou do estrangeiro (custo de
chamada para a rede fixa nacional);

b) NetBanco ou App Santander;

c) Por e-mail para o endereco netbancoparticulares@santander.pt; ou

d) Por carta para Rua da Mesquita, n.° 6, 1070-238 Lisboa.

O Cliente pode apresentar reclamagfes ao Banco, junto de qualquer balcéo (preferencialmente

no local de domicilio da Conta de Depésitos a Ordem ou da ocorréncia do facto reclamado, se

em Portugal), podendo ainda ser formuladas nos seguintes termos:

a) Através dos meios previstos no n.° 2;

b) Através da Atencéo ao Cliente, por e-mail para atencaoaocliente @santander.pt;

c) Através de Livro de Reclamacgbes disponivel em qualquer balcdo do Banco ou em
www.livroreclamacoes.pt;

d) Através do Banco de Portugal, Comissédo do Mercado de Valores Mobiliarios, Autoridade de
Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes, nomeadamente através dos respetivos sites
de internet, quanto as matérias de competéncia dessas entidades.

O Banco respondera as reclamagfes no prazo legal devido, quando existente, e quando n&o

existente, no prazo tendencial de 1 (um) més.

Qualquer comunicacgdo efetuada pelo Banco, no ambito deste Contrato, podera ser realizada

para os contactos indicados no n.° 2 ou quaisquer outros que venham a ser fornecidos pelo

Cliente ao Banco.

A lingua portuguesa sera a utilizada nas comunicacdes entre as partes.

Clausula 21.2-Regime aplicavel e foro

As presentes Condigdes Gerais, bem como a ades&o e utilizagdo do Servico Banca Digital,
aplica-se a legislacdo portuguesa.

Em tudo o que ndo se encontrar expressamente regulado nestas Condi¢cdes Gerais, 0 Servico
Banca Digital rege-se pelas Condicdes Gerais de Abertura de Conta e, relativamente ao Servigo
MB WAY também pelas Condi¢des de Utilizagdo do respetivo Cartao associado.

Os produtos e servicos contratados através dos Canais Digitais ficam subordinados ainda as
condi¢Bes aplicaveis a contratacédo a cada produto ou servigo.

Sem prejuizo do disposto na clausula seguinte, para as questdes emergentes das presentes
Condicdes Gerais, é competente o tribunal do domicilio do Cliente em Portugal. Se o Cliente
ndo tiver domicilio em Portugal € competente o tribunal da comarca da sede do Banco.
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Clausula 22.2 - Resolucéo alternativa de litigios

Sem prejuizo do acesso aos meios judiciais competentes, o Cliente goza do direito de aceder a
meios extrajudiciais de resolucao de litigios de valor igual ou inferior a algada dos tribunais de
1.2 Instancia.

A resolucdo de eventuais litigios de valor igual ou inferior & algada dos tribunais de 1.2 Instancia
gue o Cliente pretenda submeter a meios extrajudiciais de resolucdo de litigios, devera ser
submetida ao Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Vale do Ave (www.triave.pt),
com sede na Rua Capitdo Alfredo Guimaraes, n.° 1, 4800-019 Guimardes ou ao Centro de
Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa (www.centroarbitragemlisboa.pt), com sede na
Rua dos Douradores, n.° 112 - 2.°, 1100-207 Lisboa.

Em alternativa ao previsto no nimero anterior, caso o litigio seja transfronteirico e de valor
inferior igual ou inferior a alcada dos tribunais de 12. Instancia, o Cliente podera recorrer ao
Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa, por se tratar de entidade aderente a
rede de cooperacdo na resolucdo alternativa de litigios transfronteiricos no setor financeiro
(FIN-NET).

O local de funcionamento dos Centros mencionados no n.° 2 da presente clausula podera ser
consultado nos sites dos mesmos, encontrando-se 0 processo de arbitragem e a remuneragao
dos arbitros sujeitos aos Regulamentos em vigor emanados pelos referidos Centros de
Arbitragem.

O Banco disponibiliza ainda ao Cliente, através do seu sitio de internet, o acesso a Plataforma
de Resolugéo de Litigios em Linha para resolver litigios emergentes de servicos de pagamento
e de moeda eletronica, quando contratados através da internet.

Na qualidade de agente de seguros, o Banco assegura ao Cliente o recurso ao Centro de
Informagéo, Mediacdo, Provedoria e Arbitragem de Seguros (CIMPAS).

Clausula 23.2 - Direito de livre resolucéo

Nos casos em que os produtos e servicos do Banco sejam contratados a distancia, através dos
Canais Digitais, o Cliente pode, nos termos da legislacdo aplicavel, resolver livremente o
contrato, sem necessidade de indicacdo do motivo e sem que haja lugar a qualquer penalizagéo
ou pedido de indemnizagédo, aplicando-se o disposto nos numeros seguintes sem prejuizo de
disposic¢des legais ou contratuais especificas relativas a qualquer produto ou servigo.

O prazo para o exercicio do direito de livre resolucao é de 14 (catorze) dias a contar da data de
celebracdo do contrato ou da data da rececao, pelo Cliente, dos seus termos, caso esta seja
posterior, devendo o Cliente, para o efeito, notificar o Banco por escrito, por carta enviada para
a respetiva sede ou por outro meio duradouro previsto nas presentes Condigbes Gerais ou
através da opcéo disponivel para o efeito nos Canais Digitais.

O exercicio do direito de livre resolucdo extingue as obrigacGes e os direitos decorrentes do
contrato, com efeitos a partir da sua celebracéo.

O Cliente fica obrigado a devolver ao Banco quaisquer quantias ou bens dele recebidos no
prazo de 30 (trinta) dias contados do envio da notificacdo referida no n.° 2.

Sem prejuizo do disposto no niumero seguinte, o Banco fica obrigado a devolver ao Cliente
guaisquer quantias que tenha recebido a titulo de pagamento dos servi¢os no prazo de 30 dias
contados da rececdo da notificacéo referida no n.° 2.

Caso o Cliente tenha solicitado a prestacdo de qualquer servico antes de decorrido o prazo
referido no n.° 2, fica obrigado a pagar ao Banco o valor dos servigcos que lhe tenham sido
efetivamente prestados.

O néo exercicio do direito de livre resolucdo no prazo e nas condi¢des previstas na presente
Clausula implica a respetiva caducidade.
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Para além das restantes situacdes previstas na legislagédo aplicavel, o direito de livre resolucao
previsto no n.° 1 ndo se aplica no caso da prestacao de servi¢os financeiros que incidam sobre
instrumentos cujo preco dependa de flutuagcbes do mercado, insuscetiveis de controlo pelo
Banco e que possam ocorrer no periodo de livre resolucao (e.g., depdsitos estruturados e
Valores Mobiliarios).

ALTERACOES APLICAVEIS A PARTIR DE 08.01.2024

A partir de 8 de janeiro de 2024, as presentes CondicGes Gerais serdo alteradas conforme se
segue:

As alineas a), ¢) e 0) da clausula 1.2 (Definicbes) passam a ter a seguinte redacao:

a)

c)

d)

Autenticacéo: o procedimento que permite ao Banco verificar a identidade do Cliente, incluindo
através da utilizacdo dos Codigos de Acesso e, caso aplicavel, de um Cédigo de Confirmacao
ou através da autenticagdo através de Chave Movel Digital;

Canais Digitais ou Canais: os meios de comunicacdo a distancia disponibilizados, a cada

momento, pelo Banco e que permitem o acesso pelo Cliente ao Servico Banca Digital e que

incluem os seguintes canais (ou outros que o Banco entenda vir a disponibilizar):

(iii)Via internet: o NetBanco Particulares (ou outro que o Banco venha a disponibilizar),
acessivel através da pagina da internet www.santander.pt, mediante a utilizacdo de um
equipamento eletrébnico — computador, tablet ou telemovel inteligente (smartphone)
(“NetBanco Particulares”);

(iv)Via mobile: a App Santander Portugal (ou outra que o Banco venha a disponibilizar), que
se trata de uma aplicacdo informatica disponivel para dispositivos méveis com sistema
operativo iOS e Android (respetivamente, na Apple Store e Google Play) (“App
Santander”).

Representante Legal: os titulares do exercicio das responsabilidade parentais, os tutores,

curadores ou acompanhantes e os administradores legais de bens, bem como qualquer pessoa

a quem sejam conferidos poderes especificos para a disposicdo de bens do Cliente e na

medida desses poderes;

A clausula 5.2 (Menores) passa a ter a seguinte redagao:

1.

Os menores entre os 13 (treze) e os 17 (dezassete) anos podem aceder, através da App
Santander, a informacao sobre a(s) Conta(s) de Depdsito a Ordem de séao titulares e aos
servicos e funcionalidades que, a cada momento, sejam disponibilizados pelo Banco.

Compete em exclusivo ao Representante Legal autorizar o acesso a App Santander pelo
menor, devendo seguir 0s passos indicados na aplicagéo.

No seu primeiro acesso, 0 menor definird os seus Cadigos de Acesso.

O Representante Legal obriga-se a garantir que o menor adota as medidas necessarias a
seguranca e utilizacdo devida dos Canais Digitais, de acordo com 0 previsto nas presentes
Condicdes, e assume a responsabilidade por todos os prejuizos causados pela sua utilizacéo
inadequada ou indevida feita por si préprio ou pelo menor.

O Representante Legal do menor pode remover o acesso a App Santander pelo menor a
qualquer momento.

Na data em que o menor perfizer 18 (dezoito) anos de idade, cessara a intervencdo do
Representante Legal, podendo o menor aceder a todas as funcionalidades da App Santander,
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mediante aceitacdo das presentes Condi¢gBes e cumprimento dos procedimentos definidos pelo
Banco para o efeito.

O n.°4 daclausula 10.2 (Funcionalidades) passa a ter a seguinte redacao:

4.

Os

Os

Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, o Cliente pode subscrever um servico de
alertas, relativamente a rececdo de determinada informacao através de Canais Digitais.

n.°s 2, 4 e 5da Clausula 12.2 (Realizacdo de Operacdes) passam a ter a seguinte redacao:

Para confirmacdo de determinadas Operacdes, o Banco pode solicitar ao Cliente que insira um
Cddigo de Confirmagédo ou que utilize a sua Chave Mdvel Digital, nos momentos e nos locais
indicados para o efeito.

As instrucbes dadas pelo Cliente através deste Servico Banca Digital, bem como, caso
aplicavel, a insercéo dos Cédigos de Confirmagdo nos momentos e nos locais indicados para o
efeito ou utilizacdo da Chave Mdvel Digital, constituem a manifestacdo do acordo do Cliente a
execucdo da respetiva Operagdo, correspondendo a aposicdo da assinatura eletronica do
Cliente, que tem o mesmo valor juridico e probatorio da sua assinatura manuscrita em papel.

O Banco fica legitimado a considerar como sendo da autoria do Cliente e a executar qualquer
Operacdo, solicitada atravées da utlizagdo dos Codigos de Acesso, dos Codigos de
Confirmacdo e da Chave Movel Digital, consoante o caso, no ambito deste Servico Banca
Digital, sendo as mesmas imputéveis ao Cliente.

n.°s 1, 2 e 3 da Clausula 13.2 (Seguranca) passam a ter a seguinte redacao:

O Cliente deve adotar todas as medidas necessarias para preservar a seguranga na utilizagéo
dos Canais Digitais bem como a seguranca, a confidencialidade e a eficacia dos Cdédigos de
Acesso, dos Caodigos de Confirmacéo, e dos elementos necessérios para utilizagdo da Chave
Movel Digital, designadamente obrigando-se a guarda-los em segredo rigoroso e a ndo 0s
transmitir, nem permitir a sua utilizacédo por terceiros, nomeadamente para efeitos de extracao
computacional da informagdo ou de execucdo computacional de quaisquer operagfes por
terceiros, ficando abrangida pela proibicdo a comunicacdo para praticas tais como o
«sreenscraping» ou 0 «reverse engineering».

O Cliente deve ainda a assegurar que o numero de telemével associado ao Servico MB WAY, o
dispositivo em que aceda aos Canais Digitais e os Canais Digitais sédo utilizados apenas por si
OU por pessoas por si autorizadas, assumindo a responsabilidade por todos os prejuizos
causados pela sua utilizacdo inadequada ou indevida dos mesmos.

Em caso de perda, extravio, furto, reproducéo ou utilizacdo indevida dos Codigos de Acesso, de
algum Cddigo de Confirmagdo, ou de algum elemento necessario para utilizacdo da Chave
Mével Digital, ou em caso de perda do dispositivo onde aceda aos Canais Digitais, ou caso
verifique que foi realizada alguma Operacédo que néo foi solicitada, devera o Cliente, logo que
tome conhecimento, e sem atraso injustificado, comunicar o sucedido ao Banco, o que podera
fazer através de qualquer meio indicado no n.° 2 da clausula 20.2.

O n.°3da Clausula 14.2 (Tratamento de dados pessoais) passa a ter a seguinte redacao:

3.

O Banco poderd ainda tratar dados pessoais em determinadas situacdes que exijam o
consentimento do Cliente ou dos Representantes Legais no caso de Cliente menor. O
consentimento pode ser retirado a qualquer momento, sem que tal comprometa a licitude do
tratamento efetuado previamente.

14/15



BANCO SANTANDER TOTTA S.A. - Capital Social: 1.391.779.674 € - C.R.C. Lisboa com o NIPC 500 844 321 - Sede Social: Rua Aurea, n° 88 1100-063 LISBOA,
autorizado para a prestacéo da actividade de intermediagéo financeira em 29 de Julho de 1991 e registado sob 0 n° 130 na Comisséo de Mercado de Valores Mobiliarios (www.cmvm.pt)

BST-IE-50008549 (01/11/2023)

& Santander

O n.°4 da Clausula 20.2 (Comunicacfes e reclamacfes) passa a ter a seguinte redacao:

4.

As reclamactes apresentadas e os procedimentos seguidos pelo Banco no ambito da gestéo e
resposta as mesmas, nomeadamente os prazos de reposta do Banco, devem cumprir 0 previsto
no Reqgulamento de Gestdo de Reclamacdes do Banco, disponivel em
www.santander.pt/atencao-cliente.
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