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Condicbes de Utilizacdo do Servico Apple Pay — Cartdes Santander

Clausula 1.2

Definigdes

Nestas Condi¢Bes, na utilizacdo do servico Apple Pay — Cartdes Santander e em todas as comunicacdes
entre o Banco e o Cliente no &mbito do mesmo ou com este relacionado, os termos abaixo indicados, quando
iniciados por letra mailscula (estejam no singular ou no plural), terdo o significado a seguir indicado:

a)

b)

c)

d)

f)

k)

Apple Pay: a plataforma de servigos de pagamento, criada e gerida pela Apple Distribution International,
LTD. (“Apple”) e que, através de uma aplicacdo informética destinada a Dispositivos Apple, permite a
associacao e utilizacdo de Cartdes do Banco para realizacdo de Operagoes;

Apple Pay — Cartdes Santander ou Servi¢o: o servico de pagamento disponibilizado pelo Banco e que
permite aos seus Clientes a realizacao de Operacbes através da Apple Pay;

App Santander Portugal ou App Santander: a aplicacéo informatica destinada a dispositivos méveis,
através da qual o Banco presta o servigo “mobile particulares” (ou outra que o Banco venha a
disponibilizar, de acordo com as Condicbes Gerais de Utilizacdo do Servico Banca Digital, disponiveis
em www.santander.pt) e que pode permitir ao Cliente particular, de acordo com as funcionalidades
disponiveis a cada momento, a associacdo de Cartdes ao servico Apple Pay — Cartdes Santander;
Autenticacdo: o procedimento que permite verificar a identidade do Cliente para (i) através do Login,
aceder a aplicagdo Apple Pay; ou para (ii) confirmar a realizacdo de Operagbes por si solicitadas,
nomeadamente através da introducdo de Cdadigos de Confirmacao;

Banco: o Banco Santander Totta, S.A., com sede social na Rua Aurea n.° 88, 1100-063 Lishoa,
registado na Conservatoria do Registo Comercial de Lisboa com o ndmero Unico de matricula e de
pessoa coletiva 500 844 321, com o capital social de 1.391.779.674 €, registado junto do Banco de
Portugal com o n.° 18, da Comissédo do Mercado de Valores Mobiliarios com o n.° 130 e da Autoridade
de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes com o n.° 419 501 250;

Cartdo: o instrumento de pagamento contratado junto do Banco, de que o Cliente é portador, que se
encontra subordinado as respetivas condi¢cfes de utilizacdo (disponiveis em www.santander.pt ou em
qualquer balcdo do Banco) e que o Banco permite a associa¢éo ao Servigo;

Cliente: o portador de um ou mais Cartbes que associa ao servico Apple Pay — Cartdes Santander;
Cdédigos de Confirmagao: os codigos pessoais, secretos e intransmissiveis, enviados pelo Banco para
a App Santander ou para o niamero de telemével registado junto do Banco e que o Cliente devera utilizar
para efeitos de Autenticacao;

Condicdes de Utilizagdo do Servi¢co Apple Pay — Cartdes Santander, Condi¢cfes ou Condi¢cdes de
Utilizac&o: os presentes termos e condi¢cdes que regulam o servico Apple Pay — Cartdes Santander.
Conta de Depésitos a Ordem: a conta de depésitos a ordem associada ao Cartdo, aberta em nome
do Cliente ou (i) junto do Banco, caso em gque se encontra subordinada as respetivas Condi¢des Gerais
de Abertura de Conta; ou (ii) junto de outra instituicdo de crédito, no caso de cartdo de crédito de Cliente
particular, caso em que se aplicam as Condi¢des Gerais de Cliente. As Condi¢gbes Gerais de Abertura
de Conta e as Condi¢gBes Gerais de Cliente encontram-se disponiveis em www.santander.pt ou em
gualquer balcdo do Banco;

Dispositivo Apple: dispositivo eletrénico mével, com sistema operativo Android, com possibilidade de
ligacdo a internet e que, para efeitos das presentes Condicdes, é compativel com os requisitos técnicos
estabelecidos pela Apple a cada momento para acesso e utilizagdo do servico Apple Pay,
nomeadamente permitindo efetuar Pagamentos Contactless;

Login: o processo de verificagcdo de identidade do Cliente definido para utilizacdo do Dispositivo Apple,
para aceder & App Santander e para aceder a Apple Pay — Cartdes Santander, em que é solicitado ao
Cliente que introduza elementos de identificacdo pessoais, secretos e intransmissiveis que 0 mesmo
estabelece para o efeito;

NFC: Near Field Communcation — tecnhologia disponibilizada no Dispositivo Apple que permite a troca
de informacdes entre aparelhos sem a necessidade de cabos ou fios, mas apenas de uma aproximagao
fisica;

Operacdes: as operacdes disponiveis, a cada momento, na aplicacdo Apple Pay, como (i) a adesao e
associacao/desassociacdo de Cartbes ao servico Apple Pay — Cartdes Santander; (ii) a consulta de
movimentos efetuados através do Servico; (i) a realizacdo de Pagamentos Contactless; e (iv) a
realizacdo de Pagamentos N&o Presenciais.
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0)

9]

q)

r)

Pagamentos Contactless: compras que o Banco permite efetuar presencialmente com o Cartéo,
através do recurso a tecnologia NFC, apés a devida autenticacdo no Dispositivo Apple do Cliente e a
sua aproximacao fisica junto de um terminal de tecnologia contactless;

Pagamentos Nao Presenciais: compras que o Banco permite ao Cliente efetuar remotamente com o
Cartao, através da internet, com os seus Cartoes;

Precério: a informagéo acerca do custo, incluindo comissdes, principais despesas, encargos e taxas,
dos produtos e servicos disponibilizados ou prestados pelo Banco, tal como divulgado a cada momento
nos balcdes e em www.santander.pt. O Precario poderé ser alterado mediante comunicacao ao Cliente,
com a antecedéncia legalmente exigida;

Titulares dos Dados: o Cliente particular ou o(s) representante(s) do Cliente quando se trate pessoa
coletiva ou entidade equivalente.

Clausula 2.2

Objeto

As presentes Condi¢Bes de Utilizacao regulam o servico Apple Pay — Cartdes Santander, que permite ao
Cliente a realizagédo das Operag¢des com os Cartées do Banco através do seu Dispositivo Apple.

Clausula 3.2
Apple e Apple Pay
1.

A Apple é a entidade que fornece ao Banco a plataforma de pagamento Apple Pay (o software, a
tecnologia e demais elementos que a compdem) e que é responsavel pelo seu correto funcionamento.
Sem prejuizo da sua responsabilidade como prestador de servicos de pagamento, o Banco depende
total e exclusivamente da Apple e do processador das operacdes realizadas através da plataforma Apple
Pay, para poder disponibilizar o servico Apple Pay — Cartdes Santander aos seus Clientes.

A Apple € responsavel pelos servicos prestados tanto na aplicacdo informética Apple Pay como no
Dispositivo Apple necessario para efetuar Operagoes.

A Apple é quem, exclusivamente, decide sobre qual deve ser a experiéncia do utilizador da plataforma
Apple Pay, as medidas de seguranca aplicaveis as Operagdes nela realizadas, incluindo o nivel de
seguranca e o modo de Autenticacdo para realizacao dessas Operacoes.

A Apple estabelece qual o sistema de Autenticagéo valido para efeitos do Login no Dispositivo Apple, o
gual pode ser distinto consoante o modelo, como cd6digo PIN, o Touch ID (impressao digital para
desbloquear o Dispositivo Apple), o Face ID (reconhecimento facial para desbloquear o Dispositivo
Apple) ou outro que seja disponibilizado.

Apple, Apple Pay, Touch ID e Face ID sdo marcas comerciais da Apple Inc., registadas nos EUA e
noutros paises.

O tratamento de dados pessoais pela Apple e pelo Banco encontra-se regulado nas clausulas 8.2 e 9.2
das presentes Condigdes.

Clausula 4.2
Condicdes de adesdo ao servico Apple Pay — Cartdes Santander
Para adesao ao servico Apple Pay — Cartdes Santander, o Cliente:

a)
b)

c)
d)

e)

f)
9)

Tera de aceder a um Dispositivo Apple, com acesso fiavel e seguro a internet;

Podendo optar por efetuar a adesao através da aplicacdo Apple Pay ou da App Santander, consoante
as opc¢oOes disponiveis a cada momento, deve, para o efeito, adquirir a autorizacdo de uso e instalar a
respetiva aplicagédo, de acordo com as instrugdes ai definidas, no referido Dispositivo Apple;

Deverd aceitar, plenamente e sem reservas, as presentes Condicdes;

Caso faca a adesao ao servico através da App Santander, de acordo com as funcionalidades
disponibilizadas a cada momento, deverd selecionar o Cartdo que pretende associar a Apple Pay —
Cartdes Santander. Pode posteriormente adicionar mais Cartoes;

Caso faca a adeséo através da aplicacdo Apple Pay, seguir os passos nela indicados, fornecendo as
informacfes solicitadas pela Apple, nomeadamente os dados do(s) Cartdo/Cartdes que pretende
associar a Apple Pay — Cartdes Santander ou tirar uma fotografia ao(s) mesmo(s), consoante a forma
de adesdao disponivel a cada momento;

Devera confirmar a adeséo introduzindo o respetivo Codigo de Confirmacéao; e

Devera dispor de um numero de telemovel registado junto do Banco, para efeitos de confirmagéo de
identidade. Caso ndo o tenha, devera regista-lo, junto de qualquer balcdo do Banco, através da
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SuperLinha, pelo numero indicado no n.° 2 da clausula 12.2 e através do NetBanco, com Chave Mdvel
Digital.

Clausula 5.2
CondicOes de utilizacédo da Apple Pay — Cartdes Santander

1.

Para utilizacdo do servico Apple Pay — Cartdes Santander, ao abrigo das presentes Condicdes, o Cliente

deverd, ap0s a respetiva adesao:

a) Manter instalada a aplicagdo Apple Pay no seu Dispositivo Apple, aceitando as atualizagbes que
sejam introduzidas na mesma, sob pena de deixar de ter acesso a mesma ou as suas
funcionalidades;

b) Definir a forma de Autenticacdo na Apple Pay e proceder a mesma sempre que solicitado, para
efeitos de Login como para efeitos de confirmacgéo de Operacdes por si solicitadas; e

c) Cumprir com as regras aplicaveis a realizacdo de Operacbes previstas na clausula 6.2 e com as
medidas de seguranca estabelecidas nestas Condi¢g6es, nomeadamente na clausula 7.2.

Para execucdo dos Pagamentos Contactless, o Cliente devera (i) ter o NFC ativo no seu Dispositivo

Apple; (i) autenticar-se, sempre que aplicavel, no seu Dispositivo Apple através da forma que

habitualmente utilize; (iii) conferir o valor do pagamento apresentado no terminal do pagamento; (iv)

aproximar o Dispositivo Apple ao terminal de pagamento; e (v) autenticar a Operagao na aplicacdo Apple

Pay, de acordo com a forma exigida a cada momento.

Para realizacdo de Pagamentos N&o Presenciais, o Cliente devera (i) selecionar a opgao “Apple Pay”

entre as opc¢des de pagamento apresentadas na pagina de internet em que esta a realizar a compra

gue pretende realizar através do seu Dispositivo Apple; (ii) selecionar o Cartdo com que deseja pagar a

compra; (iii) autenticar-se na aplicagdo Apple Pay; e (iv) confirmar a realizagdo do Pagamento N&o

Presencial.

Nao sdo devidas comissdes nem despesas pela adeséo ou utilizacdo do Servico. O Banco podera

passar a cobrar comissfes e despesas, caso em que comunicara as alteracdes e respetivo valor, de

acordo com o disposto na clausula 10.2, fixando-as no Precario do Banco, devidamente publicado em

todos os seus balcdes e em www.santander.pt, nos termos do Aviso do Banco de Portugal n.° 8/2009.

O Banco podera ainda cobrar ao Cliente as comissdes e as despesas estabelecidas no Pregéario em

vigor e que sejam devidas pela realiza¢do das Operagdes.

O valor dos encargos referidos nos niumeros anteriores e o valor das Operacges realizadas pelo Cliente

sera debitado na Conta de Depdsitos a Ordem associada ao Cartdo com que o Cliente realizou a

Operacdo, exceto no caso de realizacdo de Operacgdes através de cartbes de crédito, caso em que 0

respetivo valor sera debitado na conta-cartdo associada a esse Cartdo (com excec¢éo das operacdes de

“baixo-valor’ que sao também debitadas na Conta de Depdsitos a Ordem associada ao Cartdo, quando

aberta junto do Banco).

Clausula 6.2
Realizacdo de Operacdes

1.

2.

Através do Servico Apple Pay o Cliente pode aceder as funcionalidades e realizar as Operacdes ai
disponibilizadas a cada momento.

O Banco permite a associacdo ao Servico Apple Pay dos cartbes de débito, crédito e pré-pagos
personalizados. O Banco reserva-se o direito de alterar os tipos de Cartdo que podem ser associados
ao Servigco Apple Pay.

Para realizar qualquer Operacéo, o Cliente devera cumprir com as regras de acesso e de utilizacdo
previstas nestas Condi¢Bes, bem como com as regras especificas que possam regular determinada
Operacgéo.

Para concluir determinadas Operacfes, pode ser solicitado ao Cliente que insira um Cdédigo de
Confirmac&o, nos momentos e nos locais indicados para o efeito.

As instrucdes dadas pelo Cliente através deste Servico, confirmadas através da sua Autenticagdo, bem
como, caso aplicavel, da inser¢do dos Codigos de Confirmagdo nos momentos e nos locais indicados
para o efeito, constituem a manifestacéo do acordo do Cliente a execucdo da respetiva Operacao, para
todos os efeitos legais.

O Banco fica legitimado a considerar como sendo da autoria do Cliente e a executar qualquer Operacao,
solicitada através da sua Autenticacdo e da introducéo dos Cédigos de Confirmacgédo, no ambito deste
Servico, sendo as mesmas imputéveis ao Cliente.
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7.

10.

11.

O Banco disponibilizariq ao Cliente os avisos e a informagéo legalmente exigida relativa as Operagdes
realizadas através deste Servico, nomeadamente através do extrato da Conta de Depédsitos a Ordem
guando aberta junto do Banco ou do extrato de conta-cartdo no caso de Operacdes realizadas com
cartdo de crédito, disponibilizados de acordo com o previsto nas respetivas condigdes.

O Cliente suporta integralmente os riscos decorrentes da incorreta transmissdo, nomeadamente 0s
devidos a deficiéncia técnica ou eventual interferéncia no ambito das comunicacdes, salvo motivo
imputavel ao Banco.

O Banco pode sempre exigir confirmacao escrita da Operacao pretendida pelo Cliente previamente a
realizacdo da mesma, mas, salvo disposicao imperativa da lei em contrario, ndo é obrigado a fazé-lo.
O Banco conservara o registo das instru¢cdes dadas através deste Servico pelo tempo legalmente
exigivel.

As Operacoes realizadas através do servico Apple Pay encontram-se sujeitas aos limites que se
encontram definidos para cada Cartéo.

Clausula 7.2
Seguranca

1.

2.

10.

O Cliente é responsavel pela definicdo da sua forma de Autenticacao, bem como pela Autenticacgéo feita
a cada momento de acordo com os dados que tenha definido.

A Autenticacdo através de mecanismos ou software ndo disponibilizados pelo Banco, instalados em
equipamentos informaticos e/ou de comunicagdes (nomeadamente aplicagbes de gestdo de palavras-
passe e de autenticacdo através de elementos biométricos — como a impressao digital ou mapa facial),
sera da inteira e exclusiva responsabilidade do Cliente, uma vez que o Banco ndo tem qualquer
mecanismo de verificagdo da autenticidade da referida informagéo.

O Cliente obriga-se a adotar as medidas necessarias para preservar a seguranca, a confidencialidade
e a eficacia dos seus dados para Login e dos Cédigos de Confirmacao, designadamente obrigando-se
a guarda-los em segredo rigoroso e a ndo os transmitir, nem permitir a sua utilizacao por terceiros, e
assume a responsabilidade pelos prejuizos causados pela sua utilizagdo inadequada ou indevida feita
por si proprio ou por terceiros.

O Cliente deve ainda a assegurar que o Dispositivo Apple e a aplicacdo nele instalada sé&o utilizados
apenas por si ou por pessoas por si autorizadas, assumindo a responsabilidade por todos os prejuizos
causados pela sua utilizacdo inadequada ou indevida dos mesmos.

Em caso de perda, extravio, furto, reproducéo ou utilizagéo indevida dos dados para Login ou de algum
Cdbdigo de Confirmacéo, ou em caso de perda do Dispositivo Apple onde se encontre instalada a Apple
Pay, ou caso verifique que foi realizada alguma Operacgéo que néao foi solicitada, devera o Cliente, logo
que tome conhecimento, e sem atraso injustificado, comunicar o sucedido ao Banco, o que podera fazer
através de qualquer meio indicado no n.° 2 da clausula 12.2.

O Cliente devera ainda solicitar imediatamente ao Banco a alteragdo ou bloqueio de algum Cédigo de
Confirmacéo, quando esteja em risco a seguranca deste, nomeadamente decorrente do conhecimento
ou mera possibilidade desse conhecimento por terceiro.

O Cliente fica obrigado a prestar ao Banco toda a colaboragédo necessaria a detegdo de fraudes e
irregularidades na utilizacdo do Servi¢o, designadamente facultando ao Banco toda a informacéo que
por este lhe for pedida, ficando obrigado a reportar ao Banco quaisquer agfes fraudulentas de terceiros
ou tentativas de manipulacdo tendentes a obter codigos secretos ou aceder ao Servico, logo que delas
tenha conhecimento, o que podera fazer através de qualquer meio indicado no n.° 2 da clausula 12.2.
O Cliente suporta integralmente os prejuizos causados pelo incumprimento das suas obrigacfes
estabelecidas nestas Condigoes.

O Banco reserva-se o direito de adotar medidas adicionais de seguranca para efeitos de registo, acesso,
Autenticacao, confirmacéo das Operacdes e outras funcionalidades disponibilizadas no Servico Banca
Digital.

Sem prejuizo do disposto na presente clausula, o Cliente deve ainda respeitar as medidas de seguranca
disponiveis a todo 0 momento em www.santander.pt.

Clausula 8.2
Tratamento de dados pessoais pela Apple
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1. Sem prejuizo do disposto na clausula 9.2, a Apple é a entidade responséavel pelo tratamento dos dados
pessoais dos Titulares dos Dados, que lhe sejam transmitidos, homeadamente pelo Banco, no ambito
da instalacéo e utilizacdo da aplicacdo Apple Pay e no ambito da adeséo e utilizacado do Servico.

2. O Banco néo sera responsavel por eventuais incumprimentos por parte da Apple das suas obrigactes
relativas ao tratamento de dados pessoais.

3. Para qualquer questao relacionada com esta matéria, podera ser consultada a Politica de Privacidade
da Apple em www.apple.com/legal/privacy/data/en/apple-pay.

Clausula 9.2

Tratamento de dados pessoais pelo Banco

1.

10.

11.

12.

Sem prejuizo do disposto na clausula 8.2, o Banco é a entidade responséavel pelo tratamento dos dados

pessoais dos Titulares dos Dados, no ambito do Servico, designadamente aqueles que recebe por parte

dos operadores da rede ou dos sistemas de pagamento.

O fundamento juridico para o tratamento dos dados pessoais dos Titulares dos Dados baseia-se na

execucao das presentes Condi¢gBes e no cumprimento de obrigagdes legais e/ou regulamentares.

Os dados pessoais recolhidos pelo Banco sao tratados, nomeadamente, para as seguintes finalidades:

a) acesso ao Servico, através da associagcdo do Cartdo ao mesmo; e

b) utilizacdo do Servico e respetivas funcionalidades e realizacao das Operacfes através da Apple Pay.

Os Titulares dos Dados tém o direito de ndo ficar sujeito a nenhuma decisdo tomada exclusivamente

com base no tratamento automatizado dos seus dados pessoais, salvo se tal for necessario para a

celebracao ou execucdo das presentes Condi¢des ou da realizacdo das Operagdes através da Apple

Pay, ou se for baseada no seu consentimento, tendo os Titulares dos Dados, nesses casos, o direito de

obter intervencdo humana, manifestar o seu ponto de vista e contestar a deciséo.

No ambito do Servico, o Banco podera proceder a comunicacdo dos dados pessoais dos Titulares dos

Dados com outras entidades, nhomeadamente a Apple, por obrigacdo legal, execu¢do contratual ou

mediante o consentimento do Cliente.

No contexto da relacdo estabelecida com o Banco e no ambito do grupo econémico em que este se

insere, o Banco podera comunicar a entidades do Grupo Santander informacgfes sobre factos ou

elementos das rela¢des do Cliente com o Banco.

Qualquer alteragdo nos dados pessoais fornecidos pelo Titulares dos Dados devera ser por estes

prontamente comunicada ao Banco, a fim de que este possa garantir a atualizacdo permanente dos

seus dados.

Os dados dos Titulares dos Dados serdo conservados enquanto vigorar a relagdo contratual. Apos o

termo da mesma, apenas serdo conservados pelo periodo de tempo considerado necessario para a

finalidade para a qual foram recolhidas.

Os Titulares dos Dados tém o direito de acesso aos dados pessoais que |he digam respeito, a sua

retificacdo bem como a solicitar a sua portabilidade e, nos casos em que a lei Iho permita, o direito a

opor-se ao tratamento, a limitacéo do tratamento e ao apagamento dos dados, direitos estes que podem

ser exercidos através dos meios previstos no n.° 12 da presente clausula.

Aos Titulares dos Dados assiste ainda o direito de apresentar reclamacdes relacionadas com o

incumprimento pelo Banco das disposicdes relativas a protecao de dados pessoais junto da Comissao

Nacional da Protecéo de Dados (www.cnpd.pt).

Em tudo o que ndo esteja expressamente previsto na presente clausula é aplicavel o disposto na

clausula 30.2 ou 28.2 das Condicdes Gerais de Abertura de Conta de Depdsitos a Ordem, aplicaveis a

pessoas singulares ou pessoas coletivas e entidades equiparadas, respetivamente, se o Cliente tiver

uma conta de depésitos a ordem associada ao cartdo aberta junto do Banco, ou, em alternativa, o

disposto na clausula 18.2 das Condi¢c6es Gerais de Cliente, se o Cliente particular tiver uma conta de

depoésitos a ordem associada a um cartdo de crédito aberta junto de outra instituicdo de crédito.

Para qualquer questéo relacionada com esta matéria, podera ser consultada a Politica de Privacidade

em www.santander.pt ou, em alternativa, contactar o Banco através dos seguintes meios:

a) Para o endereco de correio eletronico do Encarregado de Protecdo de Dados:
privacidade @santander.pt; ou

b) Por telefone através SuperLinha (+351 217 807 364, de Portugal ou do estrangeiro — custo de
chamada para a rede fixa nacional), por carta para a Rua da Mesquita, n.° 6, 1070-238 Lisboa, ou
junto de qualquer balcdo do Banco.

Clausula 10.2
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Alteracao das Condicdes de Utilizacao

1. O Banco reserva-se o direito de alterar as presentes Condi¢des de Utilizacdo, em caso de revisédo ou
de alteracbes das Operacles disponibilizadas através do Servico; em resultado de alteractes
legislativas ou regulamentares; ou em resultado de alteragcbes impostas pela Apple, enquanto
fornecedora da plataforma Apple Pay.

2. Forados casos previstos no numero anterior, 0 Banco podera propor alteracdes as presentes Condi¢cdes
através de comunicacao dirigida ao Cliente, nos termos previstos no n.° 5 da clausula 12.2, com, pelo
menos, 2 (dois) meses de antecedéncia relativamente a data proposta para a entrada em vigor das
referidas alteracdes.

3. O Banco enviard a comunicacdo prevista no namero anterior pelos meios previstos nas Condi¢des
Gerais de Abertura de Conta ou nas Condi¢des Gerais de Cliente, consoante o Cartdo esteja associado
a uma Conta de Depdsitos a Ordem aberta junto do Banco ou de outra instituicdo de crédito.

4. Considera-se que o Cliente aceitou as alteracdes propostas nos termos do numero 2 da presente
clausula, se néo tiver comunicado por escrito, ao Banco, até a data proposta para as mesmas entrarem
em vigor, que nao as aceita.

5. Caso o Cliente ndo aceite as alteracBes propostas pelo Banco, pode, até a data proposta para a sua
entrada em vigor, comunicar ao Banco por qualquer um dos meios indicados no n.° 2 da clausula 12.2,
sem prejuizo de poder cancelar a sua adesao ao Servi¢co, nos termos do n.° 2 da clausula 11.2.

Clausula 11.2

Vigéncia

1. As presentes Condi¢des de Utilizag&o vigoram por tempo indeterminado.

2. O Cliente pode cancelar, a qualguer momento, a adeséo ao Servi¢o, podendo desassociar os Cartbes
ou desinstalar a aplicagéo Apple Pay do Dispositivo Apple.

3. Nos casos previstos no n.° 5 da clausula 10.2 ou no numero anterior da presente clausula o Banco
vedara ao Cliente o0 acesso ao Servigo, cessando nessa data o dever de suportar o pagamento de
comissdes ou outras despesas em vigor pela prestacdo do mesmo.

4. O cancelamento do Servigo, nos termos dos numeros anteriores, ndo exclui a responsabilidade do
Cliente, nos termos legalmente previstos, por Operacgdes realizadas e a si imputaveis.

5. O Banco pode cessar a oferta do Servi¢o, denunciando, a qualquer momento, as presentes Condicgdes,
desde que notifique o Cliente com uma antecedéncia minima de 2 (dois) meses relativamente a data
em que a denuncia produzira efeitos, nos termos previstos nas Condigdes Gerais de Abertura de Conta
ou nas Condi¢des Gerais de Cliente, consoante o caso.

6. O Banco podera resolver as presentes Condi¢des, com efeitos imediatos, caso se verifique uma das
seguintes situacdes:

a) Em caso de fraude suspeita ou comprovada;

b) Por motivos de seguranca;

c) Por violacéo pelo Cliente das obrigacGes decorrentes das presentes Condi¢cdes, nomeadamente a
detecdo pelo Banco de que os dados para Login ou os Codigos de Confirmagdo sdo ou ha
possibilidade de serem do conhecimento de terceiros;

d) Se deixar de ser Cliente; e/ou

e) Se a Apple, enquanto fornecedora da plataforma Apple Pay, deixe de prestar esse servico ao
Banco, o que sera comunicado ao Cliente com a maior brevidade possivel.

7. O Cliente pode, a qualguer momento, solicitar ao Banco uma c6pia das Condi¢6es de Utilizacao vigentes
a cada momento, em papel ou em qualquer outro suporte duradouro.

Clausula 12.2

Comunicacdes e reclamacoes

1. O Banco obriga-se a prestar ao Cliente os servigcos de apoio que o Cliente necessite ao utilizar o Servico.

2. Para efeitos do numero anterior e para a prestacdo de quaisquer informacdes adicionais, o Cliente
podera contactar o Banco através dos seguintes meio ou dos que forem indicados, a cada momento,
em www.santander.pt/contactos:

a) Superlinha (pelo telefone +351 217 807 364, de Portugal ou do estrangeiro — custo de chamada
para a rede fixa nacional) ou Linha NetBanco Empresas (+351 217 807 130 — custo de chamada
para a rede fixa nacional);

b) NetBanco ou na App Santander;
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c) Por e-mail para netbancoparticulares@santander.pt ou netbancoempresas@santander.pt,
consoante o que for aplicavel ao Cliente; ou
d) Por carta para a Rua da Mesquita, n.° 6, 1070-238 Lisboa.

3. O Cliente pode apresentar reclamacdes ao Banco, junto de qualquer balcédo (preferencialmente no local
de domicilio da Conta de Depdsitos a Ordem quando aberta junto do Banco, ou da ocorréncia do facto
reclamado, se em Portugal), podendo ainda ser formuladas nos seguintes termos:

a) Através dos meios previstos no n.° 2 da presente clausula;

b) Através da Atencao ao Cliente, por e-mail para atencaoaocliente @santander.pt;

c) Através de Livro de Reclamacbes disponivel em qualquer balcdo do Banco ou em
www.livroreclamacoes.pt;

d) Através do Banco de Portugal, nomeadamente através do respetivo sitio de internet.

4. O Banco responderd as reclamacdes, de acordo com o previsto no Regulamento de Gestdo de
Reclamacgdes disponivel em https://www.santander.pt/atencao-cliente.

5. Qualquer comunicacédo efetuada pelo Banco, no ambito destas Condicdes, podera ser realizada para
0s contactos indicados no n.° 2 ou quaisquer outros que venham a ser fornecidos pelo Cliente ao Banco
ou através das formas previstas nas Condi¢cdes Gerais de Abertura de Conta ou nas Condicdes Gerais
de Cliente, consoante o caso.

6. Alingua portuguesa sera a utilizada nas comunicacdes entre as partes.

Clausula 13.2

Regime aplicavel e foro

1. As presentes Condicdes de Utilizacdo, bem como a utilizacdo do Servigo, aplica-se a legislacio
portuguesa.

2. Em tudo o que néo se encontrar expressamente regulado nestas Condicbes, 0 Servico rege-se pelas
Condi¢bes Gerais de Utilizacdo do respetivo Cartédo e pelas Condi¢cbes Gerais de Abertura de Conta ou
pelas Condi¢des Gerais de Cliente, consoante o caso.

3. Sem prejuizo do disposto na clausula seguinte, para as questfes emergentes das presentes Condicdes,
€ competente o tribunal do domicilio/sede do Cliente em Portugal. Se o Cliente néo tiver domicilio/sede
em Portugal é competente o tribunal da comarca da sede do Banco.

Clausula 14.2

Resolucgdo alternativa de litigios

1. Sem prejuizo do acesso aos meios judiciais competentes, o Cliente goza do direito de aceder a meios
extrajudiciais de resolucao de litigios de valor igual ou inferior a algcada dos tribunais de 1.2 Instancia.

2. Aresolucao de eventuais litigios de valor igual ou inferior a algada dos tribunais de 12. Instancia que o
Cliente particular pretenda submeter a meios extrajudiciais de resolucdo de litigios, devera ser
submetida ao Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Vale do Ave (www.triave.pt), ou ao
Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa (www.centroarbitragemlisboa.pt).

3. Em alternativa ao previsto no numero anterior, caso o litigio seja transfronteirico e de valor inferior igual
ou inferior & alcada dos tribunais de 12. Instancia, o Cliente podera recorrer ao Centro de Arbitragem de
Conflitos de Consumo de Lisboa, por se tratar de entidade aderente a rede de cooperacdo na resolucao
alternativa de litigios transfronteiricos no sector financeiro (FIN —NET).

4. No que diz respeito a litigios de valor igual ou inferior & alcada dos tribunais de 1.2 Instancia, relativos a
Clientes pessoas coletivas e entidades equiparadas, o0 Banco assegura 0 recurso aos meios de
resolucao alternativa de litigios através do Centro de Arbitragem da Universidade Catélica Portuguesa
(https://fd.lisboa.ucp.pt/pt-pt/faculty-knowledge/research/legal-services/centro-de-arbitragem).

5. O local de funcionamento dos Centros mencionados nos nameros 2 e 4 da presente clausula podera
ser consultado nos sites dos mesmos, encontrando-se o processo de arbitragem e a remuneracao dos
arbitros sujeitos aos Regulamentos em vigor emanados pelos referidos Centros de Arbitragem.

6. O Banco disponibiliza ainda ao Cliente, através do seu sitio de internet, o acesso a Plataforma de
Resolucao de Litigios em Linha para resolver litigios emergentes de servi¢cos de pagamento e de moeda
eletrénica, quando contratados através da internet.
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