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14. COBRANÇAS (OUTROS CLIENTES)
14.1. Cobrança de efeitos comerciais

Valor 
Anual

12,00 €  / 400,00 €    --
25,00 € 800,00 €    --

20,00 € 450,00 € --
35,00 € 900,00 € --

--

--

 25,68 € / 599,10 € --
 25,68 € / 1 198,20 € --

--
--
--

[Descontos de efeitos]
Consulte Subsecção 10.3 Outros créditos

14.2. Emissão de instruções de cobrança (credor)

1. Cobrança de Débitos Directos (inclui Nacionais e SEPA) (1)

n.a. 0,69 € 0,43 € 0,32 €

n.a. 0,87 € 0,59 € 0,58 €

2. Outros (Registos Inválidos) (1)
- Cancelamentos

- Reversões/Recusas

Nota 1 - preço por registo

Escalões

Su
po

rt
e 

M
ag

né
tic

o

Fi
ch

ei
ro

B
an

ca
 

El
ec

tr
on

ic
a

- Cliente devedor da mesma 
instituição

0,20 €

Outras 
condições
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Comissões (Euros)

Acresce 
Imposto

0,20 €

- Retornos com Insucesso

- Reembolsos/Devoluções

(ÍNDICE)

- Cliente devedor de outra 
instituição

3. Outras Comissões

1.1. Domiciliadas
1.2. Não Domiciliadas 1,80%
2. Com Protesto

IVA - Continente 
(23%), Madeira 
(22%)  e Açores 

(16%)

0,20 € 0,20 €

0,90%
3.3.2. Com Protesto

3.1. Processamento Não Domiciliado -- 4,79 €

2.1. Domiciliadas 2,00%
2.2. Não Domiciliadas 3,50%

3.2. Devolução por Falta de Pagamento 
(Comissões de Expediente) -- 28,00 €

3.3. Ajustamento por Domiciliação Não 
Concretizada

3.4. Processamento de Débito -- 1,33 €

3.3.1. Sem Protesto

Comissões Acresce 
Imposto Outras condições

Em %  Euros (Mín/Máx)

Cobrança de Efeitos
1. Sem Protesto

IVA 
Continente 

(23%), Madeira 
(22%) e Açores 

(16%)

0,75%

3.6. Comissões com Protesto -- 154,50 €
3.5. Alteração de Domiciliações -- 26,56 €

1,19%



Banco Santander Totta Cobranças / Outros Clientes - Pág. 133 /142

BANCO SANTANDER TOTTA, SA Entrada em vigor: 15-jan-2024

14. COBRANÇAS (OUTROS CLIENTES) (ÍNDICE)

14.3. Outros serviços com cobranças

Notas:
(1) Comissão cobrada independentemente de a referência MB originar um crédito na conta do Cliente.

Pagamento de Serviços Multibanco - Recebe Já

IVA - Continente 
(23%), Madeira 
(22%)  e Açores 

(16%)2. Taxa fixa por operação 2,00 €

0,18 €

Euros 
(Mín/Máx)

1. Mensalidade 10,00 €

Cobranças via Rede Multibanco
1. Comissão 1% 0,06 / --

4. Taxa Mensal n/a 115,50 €

2. Taxa por Operação (quando a comissão do ponto 1.  se aplique) n/a

3. Taxa por Operação (quando a comissão do ponto 1. não se 
aplique) n/a 1,00 €

Comissões Acresce 
Imposto

Outras 
condiçõesEm %  

IVA - Continente 
(23%), Madeira 
(22%)  e Açores 

(16%)

5. Taxa fixa por cada geração, devolução ou cancelamento de 
referências multibanco na Gateway de Pagamentos SIBS n/a 0,11 € (1)


