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1. INTRODUCAO

A presente politica define a abordagem a Banca Responsavel e Sustentabilidade do Banco Santander
Totta, S.A. (“Santander Totta” ou “Santander Portugal”) e estabelece os principios, compromissos,
objetivos e estratégia relativamente a acionistas, colaboradores, clientes, fornecedores, questdes
sociais, de ambiente, de diversidade, responsabilidade fiscal, respeito pelos direitos humanos e
prevencado da corrupgao e outras condutas ilegais.

Inspira-se nas melhores praticas descritas em convenc¢des e protocolos internacionais, cédigos de
conduta e diretrizes internacionais sobre sustentabilidade (ver Anexo 1).

Esta politica desenvolve o Marco Corporativo de Banca Responsavel ao qual aderiu o Conselho de
Administracdo, o Modelo de Banca Responsavel e outras politicas e diretrizes?, cujo dmbito é
sistematicamente revisto para garantir a conformidade com as melhores praticas internacionais.

2. DEFINICAO

Um negécio precisa de gerar rentabilidade, mas deve ser sustentavel ao longo do tempo. O Santander
considera que a Banca Responsavel e a Sustentabilidade se baseiam na criacdo de valor a longo prazo
para todos os seus stakeholders e estd empenhado em desenvolver as oportunidades e gerir os riscos
envolvidos.

Ao cumprirmos a nossa missdo de contribuir para o progresso das pessoas e dos negdcios, crescemos
enguanto empresa e ajudamos a sociedade a enfrentar os principais desafios globais ao definir a nossa
ambicdo no ambito do ESG:

No ambiente: alcancar o nosso objetivo de atingir zero emisses liquidas de carbono até 2050,
apoiados em metas de descarbonizacdo, no apoio a transicao dos nossos clientes para uma economia
mais sustentavel e operagdes neutras em carbono.

Na sociedade: promover o crescimento inclusivo através da educacdo e da capacitacdo financeira;
apoio a aprendizagem, aos negdcios e ao emprego; e equipas diversificadas e talentosas.

Na boa governanca: introduzir comportamentos, processos e politicas que garantam que atuamos
sempre de forma responsavel, escutando os nossos stakeholders e tratando-os de forma Simples,
Pessoal e Justa, com um modelo de governo robusto e uma gestdo prudente dos riscos.

! Principais politicas: Cédigo Geral de Conduta; Politica de Cultura Corporativa; Politica de Gestdo de Riscos Ambiental,
Sociais e de Alterac¢des Climaticas; Politica de Setores Sensiveis; e esta Politica de Sustentabilidade.

Existem outras politicas corporativas que apoiam a estratégia de banca responsavel do Banco, tais como: Modelo de
Gestao do Risco de Conduta com Clientes; Cédigo de Conduta nos Mercados de Valores; Politica de Ciberseguranca;
Politica de Aprovacdo de Terceiros; Politica Fiscal; Politica de Conflitos de Interesses; Politica de Financiamento Politico-
Partidario; Politica de Contribuicdes para Fins Sociais; Politica de Saide e Bem-Estar Global; e Politica de Mobilidade
Global. Estes documentos estdo disponiveis no site corporativo do Grupo Santander, em Santander.com

Principais guias: Sistema de Classificacdo de Financas Sustentaveis (SFCS) disponivel em Santander.com, Educacao
Financeira, Sistema de Classificacdo de Finangas de Transicao (TFCS)
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3. AMBITO DE APLICACAO

Esta politica é elaborada pelo Banco Santander Totta, S.A., baseada na Politica Corporativa de Banca
Responsdvel e Sustentabilidade do Grupo Santander, que é considerada um documento de referéncia,
devendo ser utilizada como base para as unidades do Grupo desenvolverem para outras unidades no
desenvolvimento da area tematica em questdo. Espera-se que as unidades do Grupo o utilizem como
base para o desenvolvimento da sua prdpria regulamentacdo, sem prejuizo das adaptacdes que
possam ser necessarias para o cumprimento da regulamentacdo local, das recomendac¢des ou
exigéncias das suas autoridades de supervisdo, entre outros motivos.

As entidades do Grupo sdo responsaveis pelos seus regulamentos internos e pela elaboracdo e
aprovacdo, nos respetivos érgdos sociais, dos regulamentos internos que permitam a aplicacdo das
disposicGes neles contidas, com os ajustamentos estritamente necessdrios, se for caso disso, para
assegurar a conformidade com a legislacao local e com os requisitos e expectativas regulamentares.

Esta aprovacdo sera objeto de validacao prévia pela Corporacgao.

4. PRINCIPIOS DE BANCA RESPONSAVEL E DA SUSTENTABILIDADE

Os principios que se seguem, incluidos no Marco Corporativo de Banca Responsavel, refletem as
expectativas minimas do Santander relativamente as atividades de Banca Responsdvel e a
Sustentabilidade. Estes principios devem ser aplicados em todas as circunstancias.

e Alinhamento com os desafios ESG. O Santander ird promover o alinhamento da Agenda de
Banca Responsavel e Sustentabilidade com os desafios e necessidades das pessoas e da
sociedade para ajudar e satisfazer as suas necessidades de acordo com os melhores padrées
internacionais.

e Abordagem comum de banca responsavel e sustentabilidade do Grupo Santander (One
Santander). O ESG requer uma coordenacdo total entre a Corporacdo e as Filiais, a fim de
garantir a implementacdo efetiva da gestdo e controlo dos critérios ESG, seguindo uma
abordagem comum definida pela dire¢do do Grupo. O Banco Santander Totta S.A. ird alinhar
a sua atuagdo com a do Grupo, recorrendo as ferramentas e metodologias corporativas.

e Envolvimento dos quadros superiores. O Conselho de Administracao é responsavel pela
supervisao e aprovac¢ado da estratégia e promovera a integra¢do dos critérios ESG na estratégia
global de negdcio (a curto, médio e/ou longo prazo), bem como no quadro de gest&o de riscos.
Consequentemente, as questdes ESG serdo devidamente incluidas, conforme apropriado, na
agenda dos 6rgdos de governagdo existentes. Do mesmo modo, serdo tidos em conta os
conhecimentos, as competéncias e a experiéncia dos seus membros em matéria de Banca
Responsavel para a composi¢do do Conselho de Administracdo e dos seus comités.

e Envolvimento dos Colaboradores. O Santander incentiva todos os colaboradores a fazerem a
sua parte no apoio ao crescimento sustentavel e inclusivo.

e Orientacao para o cliente. Estabelecimento de relagdes responsaveis com os clientes que
incentivem praticas sustentaveis e facilitem atividades comerciais que criem prosperidade
para as geragdes atuais e futuras.

e Compromisso com os stakeholders. A escuta ativa é necessaria para melhorar a cooperacgao
e o compromisso com os stakeholders, a fim de ajudar a sociedade a prosperar.

e Medicdo e transparéncia. Determinacdo de indicadores-chave de desempenho e
compromissos publicos alinhados com a nossa estratégia e a medi¢dao do seu progresso e
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impacto. Especificamente, a identificacdo e gestao dos impactos positivos e negativos que as
nossas operacdes, produtos e servicos possam ter na sociedade e no meio ambiente.
Assegurar a transparéncia na divulgacdao do desempenho do Santander no dominio de Banca
Responsdvel e da sua contribuicdo para a sociedade.

5. COMPROMISSOS EM MATERIA DE BANCA RESPONSAVEL E SUSTENTABILIDADE

Os compromissos ambientais, sociais e de governacdo que o Grupo Santander assumiu
voluntariamente para criar valor a longo prazo excedem a sua obrigacdo legal para com os
stakeholders e afetam tanto os aspetos diretos como os indiretos da sua atividade bancaria.

5.1 Relag6es com os colaboradores do Santander

Os nossos colaboradores sdo, acima de tudo, a chave para garantir a Banca Responsavel e a
Sustentabilidade do negdcio. O Santander Portugal esforca-se por atrair, reter e contratar os melhores
profissionais que prestem o melhor servico aos clientes. O Cddigo Geral de Conduta estabelece os
principios éticos e as normas de conduta que os colaboradores devem seguir.

Prevencao da discriminagdo e de praticas que atentem contra a dignidade das pessoas

O Santander Portugal estd empenhado em manter um ambiente de trabalho digno para os seus
colaboradores. Promovemos a igualdade de oportunidades no trabalho e no desenvolvimento da
carreira, a ndo discriminacdo em funcdo do género, raca, idade, deficiéncias visiveis, experiéncia
pessoal e profissional, educacdo, religido, valores e crencas, deficiéncias invisiveis, orientacdo sexual
e personalidade. O Santander estd empenhado em manter o local de trabalho livre de assédio, abuso,
intimidacdo e violéncia.

Oposicdo a qualquer forma de trabalho forgado e de exploragdo infantil

O Santander Portugal ndo recorrerd voluntariamente a qualquer forma de trabalho forcado ou
coagido. O Santander Portugal é contra o trabalho infantil e respeitara a Convengao da Organizagdo
Internacional do Trabalho (OIT) mais rigorosa e a idade minima de trabalho nacional.

Respeito pela liberdade de associacdo e de negociagao coletiva

O Santander Portugal reconhece o direito fundamental dos trabalhadores de formar ou aderir a
sindicatos e outros drgaos representativos; a liberdade de expressdo; a agao sindical; a negociagdo
coletiva; e a protecao dos representantes dos trabalhadores, de acordo com a legislagdo laboral
nacional.

Seguranca e saude dos colaboradores

O Santander Portugal valoriza a seguranca e a salide dos seus colaboradores no local de trabalho e faz
da melhoria das condi¢Ges de trabalho uma prioridade. O Santander respeitara a legislacdo laboral
nacional e adotara todas as medidas necessarias para salvaguardar a seguranca e a salde no local de
trabalho.
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Emprego digno

O Santander Portugal proporciona aos seus colaboradores uma remuneracao digna, compativel com
a sua formacdo, experiéncia, cargos e funcdes, de acordo com a legislacdio e as condicdes
socioecondmicas. Garante também aos seus trabalhadores o direito ao descanso definido pela lei
portuguesa.

Conciliar a vida profissional e familiar

O Santander Portugal estda empenhado em proporcionar aos seus colaboradores praticas de trabalho
flexiveis que permitam conciliar a vida profissional com outros interesses e responsabilidades. O
objetivo é criar um ambiente de trabalho que se adapte as circunstancias pessoais e familiares de cada
colaborador, sem perder a exigéncia e o foco nos resultados.

Garantir a seguranca

O Santander Portugal assegurara que todos os aspetos das medidas de seguranca sejam desenvolvidos
de forma a garantir o cumprimento dos nossos compromissos ESG. Os profissionais que
desempenham estas funcdes devem acreditar a sua idoneidade para o cargo e receber a formacao
adequada.

O Santander salvaguarda o direito dos seus colaboradores a protecdo dos seus dados pessoais e da
sua privacidade.

5.2 RelagGes com clientes e fornecedores
Tratamento justo dos clientes

O Santander Portugal compromete-se a reforgar a confianca dos clientes a longo prazo, a fideliza-los,
a adaptar-se as suas necessidades e a melhorar os seus niveis de satisfacdo.

Os colaboradores seguirdo o Codigo Geral de Conduta do Santander e o Modelo de Gestdo do Risco
de Conduta com Clientes para se concentrarem em oferecer aos clientes apenas produtos e servigos
gue se adaptem as suas circunstancias e necessidades; ajuda-los-do a compreender os termos e
condicBes, beneficios, riscos e custos da proposta de produtos do Santander.

Ao promover o respeito pelos nossos compromissos sociais como os direitos humanos em relagado aos
clientes, o Santander assumiu compromissos publicos como os Principios do Equador, bem como a
aplicacdo das suas politicas que incluem medidas em torno do exercicio da devida diligéncia para
prevenir, mitigar e gerir os impactos ambientais e sociais ao longo do ciclo de vida do cliente que sejam
elegiveis de acordo com a regulamentacao local.

Tratamento justo dos fornecedores

O Santander Portugal mantém relagdes éticas e transparentes com os fornecedores, de acordo com a
sua politica de certificagdo de terceiros, segundo a qual deve contratar fornecedores com base em
principios de banca responsavel.

O Santander Portugal promovera o respeito pelos seus compromissos ESG em toda a sua cadeia de
fornecimento e, em particular, incentivard que os compromissos contidos nesta politica sejam
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estendidos aos seus fornecedores e aos seus colaboradores, respeitando sempre a sua autonomia de
gestdo e seguindo as praticas e procedimentos contidos nos regulamentos de contratacao do Grupo.

Protecdao do ambiente

O Santander Portugal apoia o direito das comunidades a um ambiente limpo e seguro e tomaremos
medidas para minimizar o impacto das nossas opera¢des no meio ambiente:

e Assumir a obrigacdo de analisar e identificar os impactos ambientais negativos durante o
processo de selecao das atividades de financiamento e investimento, de forma coerente com
as normas internacionais de avaliacdo comparativa.

e Comprometermo-nos a alinhar as nossas carteiras de modo a refletir e financiar a economia
de baixo carbono e climaticamente resiliente, necessdria para limitar o aquecimento global.

e Gerir o impacto ambiental das nossas instalagGes através da implementacdo de sistemas de
gestdo baseados em normas regulamentares internacionais e de melhoria continua, bem
como do controlo dos principais consumos, residuos e emissées.

5.3 Rela¢ao com a comunidade

Eliminagao da corrupgao

Como signatario do Pacto Mundial das Nag¢des Unidas, o Grupo Santander trabalhard para combater
a extorsao, o suborno e todas as outras formas de corrupgao.

O Grupo Santander é membro fundador do Grupo Wolfsberg cujos principios e diretrizes constituem
uma referéncia importante na luta contra o branqueamento de capitais, a corrupcao, o terrorismo e
outros crimes graves.

Compromisso social

O Santander Portugal considera que a Educacgdo é um fator de crescimento, progresso e bem-estar,
sendo o foco principal da nossa acdo comunitaria. Através de acordos com Universidades de varios
paises, o Santander Portugal apoiard a exceléncia académica, experiéncias no estrangeiro para
professores, estudantes e investigadores, investigacdo, inovacdo e empreendedorismo.

De acordo com o Modelo de Gestdo do Risco de Conduta com Clientes do Grupo, o Santander Portugal
apoiara a literacia financeira na sociedade, de forma alargar as competéncias financeiras das pessoas,
com recursos e conceitos que as ajudem a tomar decisdes.

O Santander Portugal orientard os programas de investimento na comunidade especialmente para a
educacdo infantil, o empreendedorismo, a criacdo de emprego e o bem-estar social.

O Santander Portugal tomara decisGes de investimento social com o objetivo de erradicar a pobreza,
apoiar grupos carenciados e promover a inclusdo social.

O Santander Portugal também incentivard os colaboradores a participarem em projetos de
voluntariado.

5.4. Didlogo com os acionistas
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A criacdo de valor a longo prazo e a maxima transparéncia da informacéao sdo pilares fundamentais da
relacdo do Grupo Santander com a sua base de acionistas. Para o efeito, o Santander Portugal
compromete-se a:

e Garantir a igualdade de tratamento entre os seus acionistas.

e Oferecer informagbes completas, claras e verdadeiras a todos os seus acionistas através dos
varios canais de comunicagao de que o Santander Portugal dispGe.

5.5. Canais de diadlogo e participacdo com os stakeholders

De forma a recolher todas as opinides relevantes, o Santander Portugal mantera canais de didlogo e
consulta com os seus principais stakeholders: colaboradores, clientes, acionistas, investidores,
fornecedores, autoridades, reguladores, supervisores e ONGs.

6. PROCESSOS FUNDAMENTAIS DE SUSTENTABILIDADE E DE BANCA RESPONSAVEL

Os processos relacionados com a Banca Responsdvel e a Sustentabilidade estdo definidos no
procedimento do Modelo de Banca Responsdvel, sendo os principais processos apresentados de
seguida:

6.1. Identificagao de temas importantes de Banca responsdvel e da sustentabilidade

Efetuamos regularmente uma andlise de materialidade para identificar as questdes sociais, ambientais
e de governagdo mais importantes para as nossas partes interessadas.

O Santander Portugal aplica uma abordagem comum de dupla materialidade em termos financeiros
(uma vez que as questSes ESG afetam os resultados financeiros) e ambientais e sociais (uma vez que
as a¢Oes ESG afetam a sociedade e o ambiente).

Esta materialidade é uma referéncia para definir a agenda de Banca Responsavel, que indica as
iniciativas ambientais, sociais e de governagao a que damos prioridade.

6.2. Incorporacgdo dos critérios ESG

Incorporacdo dos critérios ESG nas politicas corporativas: integrar nas politicas corporativas os
requisitos necessarios para conceder financiamento, gerir ativos ou qualquer outra atividade
relevante com os setores, atividades ou potenciais clientes que possam representar um risco
ambiental, social ou de direitos humanos.

Devem ser evitadas ag¢Oes incoerentes ou contraditdrias. Todas as politicas devem designar fungdes e
deveres claros e coerentes para responder corretamente as questdes de Banca Responsavel e da
Sustentabilidade.

Anadlise de riscos ambientais, sociais e de alteracdes climdticas: tomar medidas proativas e continuas
para identificar a forma como as atividades existentes e propostas podem causar ou contribuir para
impactos sociais e ambientais negativos, bem como a forma como as operacdes da empresa podem
estar diretamente relacionadas com esses impactos. A escala da andlise dependera da dimensdo da
empresa. O Santander Portugal aprovou a Politica de Gestdo de Riscos Ambientais, Sociais e de
Alteracbes Climaticas: atividades que requerem uma atencdo especial e atividades proibidas, que
estabelece quais as atividades proibidas e quais as atividades que requerem uma atengdo especial do
ponto de vista ambiental, social e das altera¢des climaticas para os sectores do Petrdleo e Gas,
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Producdo e Transporte de Energia, Minas e Metalurgia, bem como as atividades decorrentes de
negdcios de soft commodities.

Integracdo dos critérios ESG nos processos de supervisao e de auditoria: os processos de supervisdo e
de auditoria devem ser coerentes com a estratégia e os objetivos do Santander Portugal e do Grupo
em matéria de Banca Responsavel.

Incorporacdo dos critérios ESG na comunicacdo: as comunica¢Ges devem ter uma forma e frequéncia
que reflitam os impactos ESG, assim como ser acessiveis ao publico-alvo e fornecer informacgdes
suficientes para permitir que as partes interessadas avaliem a adequacado da resposta da empresa aos
impactos.

6.3. Formacao e desenvolvimento de competéncias no dominio de Banca Responsavel e
Sustentabilidade

O Santander Portugal considera a formagdo ESG importante para que todos os colaboradores
adquiram as competéncias necessarias para o desempenho das fun¢des que lhes sdo atribuidas.

A formacgdo baseia-se em trés niveis de experiéncia

O primeiro nivel diz respeito a todas as areas, € comum a todos os colaboradores e inclui materiais
gue podem ser acedidos em plataformas globais.

O segundo nivel diz respeito as funcdes associadas aos temas de Banca Responsavel e a agenda de
Sustentabilidade do Santander, e inclui programas especiais para cada unidade de negécio e area.

O terceiro nivel inclui certificacGes especiais para cobrir necessidades especificas de cada unidade
comercial.

7. GOVERNO

Para analisar as oportunidades, riscos e desafios de Banca Responsavel e de Sustentabilidade,
incluindo as alteragdes climaticas e os direitos humanos, o Santander dispde dos seguintes drgaos de
governagao:

e O Comité de Banca Responsdvel, Sustentabilidade e Cultura, assiste o Conselho de
Administragdo no cumprimento da estratégia de negdcio responsavel e nos assuntos de Banca
Responsavel e Sustentabilidade relativos ao Santander Portugal e ao Grupo.

8. PROPRIEDADE, INTERPRETAGAO, ENTRADA EM VIGOR E REVISAO PERIODICA

8.1. Proprietario
A fung¢do de Banca Responsavel supervisiona a preparagao desta politica.

O proprietario desta politica é o Conselho de Administragao do Banco Santander Totta, S.A. Qualquer

revisdo e/ou alteracdo devera ser aprovada pelo Conselho de Administragdo.

8.2. Interpretagao

Cabe a fungao de Banca Responsavel interpretar esta politica.

8.3. Entrada em vigor e revisdo periddica

Esta politica entrard em vigor na data da sua publicacdo. Serad regularmente revista e, quando
necessario, alterada.
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Esta politica foi atualizada pela ultima vez em novembro de 2023. Esta disponivel na Intranet e para o
publico em geral no website, www.santander.pt.

9. CONTROLO DE VERSOES

Versao Data Comentarios Aprovada por

Conselho de Administragdo do

1 30/06/2022 Transposi¢do da Politica para o Banco Santander Totta. S.A. Banco Santander Totta, S.A.

Atualizagdo para simplificar a politica, fundindo as politicas de

direitos humanos e de sustentabilidade num Unico documento que
reforgard os compromissos do banco com os stakeholders e Conselho de Administragdo do

2 07/11/2023 A L

explicard eficazmente os processos de aplicagdo das normas Banco Santander Totta, S.A.

ambientais, sociais e de governagdo, de acordo com o Modelo de

Banca Responsavel.

Banca Responsavel Pag. 10 de 11


http://www.santander.pt/

Politica de Banca Responsavel e Sustentabilidade
& Santander

ANEXO 1: ESTA POLITICA BASEIA-SE NAS SEGUINTES CONVENCOES

Principios do Equador (diretrizes da Sociedade Financeira Internacional);

Nagdes Unidas: Declaragao Universal dos Direitos Humanos;

Pacto Global das Nag¢des Unidas;

Iniciativa Financeira do Programa das Nag¢des Unidas para o Ambiente (UNEP Fl);
Principios para uma Banca Responsavel (UNEP Fl);

Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel das Nag¢des Unidas;

Convenc¢do sobre o Comércio Internacional das Espécies da Fauna e da Flora
Selvagens Ameacgadas de Extingao (CITES);

Convengao sobre Zonas Humidas de Importancia Internacional (RAMSAR);

Lista de habitats naturais criticos da Unido Internacional para a Conservacdo da
Natureza (IUCN);

Lista de Areas Protegidas das Nag¢des Unidas de 2014;
Lista do Patriménio Mundial da UNESCO;

Cdédigo de Conduta da Comissdo Europeia para as empresas europeias que operam
nos paises em desenvolvimento;

Principios Orientadores das Nac¢des Unidas sobre Empresas e Direitos Humanos;
Diretrizes da OCDE para as Empresas Multinacionais;

Convencdes fundamentais da Organizacdo Internacional do Trabalho;

Acordos de Paris sobre o clima de 2015; e

Grupo Financeiro Internacional contra o trafico de animais selvagens
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