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Mensagem do Presidente
da Comissdo Executiva

Assistimos atualmente a um processo de
acentuada transformacao da sociedade, o
que nos traz novas oportunidades, mas
também novos desafios a nossa atividade e a
forma como nos relacionamos com a
sociedade.

O Santander Totta estda comprometido com
a sociedade onde estd inserido, e com este
proposito definimos como nossa missao,
contribuir para o desenvolvimento das
pessoas e das empresas.

Para isso, ambicionamos ser o melhor Banco
comercial para os nossos colaboradores,
clientes, acionistas e sociedade.

Colaboradores

Estamos cientes de que, para sermos o
melhor Banco para os nossos clientes, temos
que ser também o melhor Banco para os
nossos colaboradores. Empenhados neste
objetivo, langdmos em 2015 oito
comportamentos que devem orientar as
relagdes do dia-a-dia dos nossos
profissionais, e, com o intuito de conciliar a
sua vida profissional com a sua vida pessoal,
implementdmos vérias medidas como a
flexibilizagdo dos horérios de trabalho ou a
possibilidade de ter dias de férias adicionais.

Durante 2015 proporciondmos diversas
medidas de apoio aos nossos profissionais,
como foi o0 aumento salarial de 0,5% a 2,5%,
introduzido em fungao do nivel de
remuneracao de cada colaborador, ou ainda
a comparticipagao do passe social para os
membros da nossa equipa com niveis
salariais mais baixos, e o apoio aos filhos dos
nossos colaboradores que frequentam o
ensino superior.
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Gostaria de enderecar uma palavra de
apreco a todos os colaboradores, que ao
longo do ano, estiveram presentes em
projetos de voluntariado, ou que
participaram em ag¢des de doacdes para
instituicdes ou associagdes de solidariedade
social que apoidmos. Encontra-se neste
ambito a campanha levada a cabo no Natal
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para angariar fundos para o hospital
pediétrico do IPO de Lisboa, e também da
larga participa¢do no programa de
voluntariado da Junior Achievement.

Clientes

Estamos a adaptar o nosso modelo comercial
para estarmos mais proximos dos nossos
clientes. E sermos mais simples, mais
préximos e mais justos em tudo o que
fazemos.

Em 2015 continudmos a nossa transformacao
digital, com o langamento de novas
funcionalidades nos diversos canais de
contacto com os nossos clientes particulares
e empresas. Destaco a colocagdo de wi-fie a
inclusao de postos de NetBanco, com
precarios digitais, em todos os balcdes, e o
lancamento de novas aplica¢des para o
telefone mével, tendo em vista proporcionar
novas funcionalidades com maior seguranca.

No plano comercial, langdmos o Mundo
1]2|3, uma solugao destinada aos clientes
particulares do Banco que, para além das
vantagens da conta associada, pode
proporcionar um conjunto adicional de
beneficios como desconto nas compras do
dia-a-dia, permitindo poupancas no
orcamento familiar dos nossos clientes.

Em 2015, empenhados em sermos um banco
de referéncia das empresas e seu parceiro de
negdcio, continudmos a apoiar as empresas
e a economia portuguesa. Registamos um
aumento de crédito a empresas, o que
contrastou com a tendéncia decrescente do
setor.

Desenvolvemos igualmente novas solu¢des
que permitem melhorar a qualidade dos
nossos produtos e servicos, e o Programa
Santander Advance, que disponibiliza uma
oferta financeira e nao financeira, com
produtos e solugdes personalizados,
permitiu-nos alcangar uma maior
proximidade junto das empresas. No dmbito
da inovadora vertente nao financeira deste
Programa, oferecemos 500 estagios em

empresas e cursos de formagdo para os seus
executivos, que tiveram um forte
acolhimento e em que participaram mais de
1000 empresas.

Acionistas

Somos um Banco reconhecido pela sua
solidez de balanco, por termos sempre
apresentado resultados positivos
recorrentes da nossa atividade durante o
periodo de crise, e por estarmos centrados
na economia nacional.

Em 2015 o Banco Santander Totta foi
distinguido com os prémios de melhor banco
a operar em Portugal pelas principais
revistas da especialidade nacionais e
internacionais, como a Exame, Euromoney,
The Banker e Global Finance.

Sociedade

O Ensino Superior é o nosso principal eixo
de responsabilidade social corporativa,
acreditamos que este é o principal motor do
desenvolvimento da sociedade. Em 2015,
reforcdmos as relagdes com as instituicoes
de ensino superior, através de um programa
que contemplou a entrega de cerca de 900
bolsas e prémios de apoio ao conhecimento
e empreendedorismo, de distin¢ao do
mérito, de promogdo da empregabilidade e
de mobilidade dos estudantes portugueses.
Além disso, apoidmos também as
universidades na requalificacao das suas
infraestruturas de ensino ou cultura.

A nivel social mantivemos o apoio as
Instituicdes e Associagdes do terceiro setor
através de apoios, donativos e doac¢des dos
nossos colaboradores. Destaque também
para o plano cultural com o apoio a algumas
iniciativas.

No plano ambiental, continuamos a medir a
nossa pegada ambiental com redugao de
todos os consumos face a 2014.
Prosseguimos a implementacdo de medidas
de eficiéncia energética e reducédo de
consumos nos nossos edificios e balcdes.
Gostaria de destacar que o novo edificio

operacional do Banco estara equipado com
tecnologia que permitird uma operacdo mais
eficiente e sustentavel, como é o caso de
aproveitamento de dguas da chuva, ou dos
sistemas inteligentes de iluminagao para
maximizac¢ao da luz natural.

Para 2016 ambicionamos continuar a ser um
Banco de referéncia do setor financeiro em
Portugal e merecer a confianga de todos
aqueles que connosco se relacionam.

Queremos continuar a apoiar as familias e
empresas portuguesas, assumindo-nos como
seu parceiro na concretizagdo dos seus
projetos e ambicdes.

O nosso compromisso € tornar o Santander
Totta um Banco cada vez melhor para os
seus clientes, colaboradores, acionistas e
sociedade, baseado no principio que tudo o
que fazemos deve ser Simples, Préximo e
Justo.

Anténio Vieira Monteiro
Presidente da Comissdo Executiva
do Banco Santander Totta
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Grupo Santander, um
Banco responsavel
e comprometido

O Santander conta com uma
diversificacao geografica equilibrada
nos seus dez mercados principais:

+

vEstados Unidos

& Santander Totta

Clientes 5,1
Colaboradores 18.123
Convénios com
as universidades 46
Bolsas 1.937
Voluntdrios 1.442
Pessoas apoiadas 95.658
vMéxico
Clientes 12,4
Colaboradores 17.847
Convénios com
as universidades 201
Bolsas 3.547
Voluntdrios 11.344
Pessoas apoiadas 61.651
vchile
Clientes 3,6
Colaboradores 12.454
Convénios com
as universidades 53
Bolsas 440
Voluntdrios 1.051
Pessoas apoiadas  180.602

Principais paises

Santander Consumer Finance

vBrasil

Clientes 32,4
Colaboradores 49.520
Convénios com

as universidades 455
Bolsas 3.071
Voluntarios 28.758

Pessoas apoiadas  253.263

vArgentina

Clientes 2,8
Colaboradores 7.952
Convénios com

as universidades 81
Bolsas 1.885
Voluntarios 309
Pessoas apoiadas 13.750




RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2015
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vReino Unido

Clientes 26,0
Colaboradores 25.866
Convénios com

as universidades 80
Bolsas 6.640
Voluntarios 3.556

Pessoas apoiadas ~ 105.317

/

N

VPolénia

Clientes 43
Colaboradores 11.474

Convénios com
* as universidades 62
Bolsas 2.315
Voluntarios 482
Pessoas apoiadas  134.801

- 7

Clientes 12,7

v Colaboradores 24.216
Portugal P

Convénios com
Clientes 3,8 as universidades 120
Colaboradores 6.447 Bolsas 12.559
Convénios com Voluntérios 7.029
as universidades 48 Pessoas apoiadas  350.785
Bolsas 842
Voluntdrios 1.283
Pessoas apoiadas 4.050

Diversificagdo geogréfica
do risco de crédito

Europa América América
72% do Norte 15% do Sul 13%

Os dados de clientes sao apresentados em milhdes. Os valores correspondentes a clientes totais, entende-se como qualquer pessoa
titular de pelo menos um produto ou servico com contrato vigente.

Os dados de colaboradores sao apresentados discriminados atendendo aos critérios de gestao.

Os dados de voluntérios sao estimados a partir do nimero total de participantes em cada iniciativa de voluntariado.
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Modelo de negocio

O Santander Totta tem um modelo de negécio centrado no cliente, que
permite cumprir a sua missao de contribuir para o desenvolvimento das
pessoas e das empresas.

4 Grupo Santander

O Grupo Santander estd estruturado através de tornam o governance do Grupo mais sélido, através
um modelo de filiais auténomas de liquidez e de marcos corporativos globais e de tomada de
sujeitas a supervisao e regulacio local. E gerido decisdes estratégicas. O intercambio de melhores
por equipas locais, que possuem um grande praticas em gestao de custos, economias de
conhecimento dos seus mercados e clientes. O escalas e marca tnica tornam mais eficientes as
modelo contempla um centro corporativo com unidades do Grupo.

unidades globais de suporte e controlo, que

Um grande banco mas simples Um centro corporativo que acrescenta valor

* ¢

»
&

+ W

Talento internacional,

cultura e marca

Diversificacdo
geografica

v

Solidez de balanco,
prudéncia em riscos
e marcos de controlo
globais

Foco em banca
comercial

fBa

Inovacgao,
Modelo transformacao
de filiais digital e melhores
praticas
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4 Santander Totta

O Santander Totta partilha o modelo de negécio
do Grupo Santander, que esta centrado no cliente,
com uma diversificagdo geografica equilibrada
entre mercados maduros e emergentes, e uma
presenca relevante na Argentina, Brasil, Chile,
Espanha, Estados Unidos da América, México,
Portugal, Polénia e Reino Unido, e o negdcio de
crédito ao consumo na Europa'.

O Banco estd centrado em gerar valor e construir
relacdes de confianga a longo prazo com os
clientes particulares, empresas e institucionais. O
modelo esta desenhado para satisfazer as suas
necessidades, oferecendo-lhes solugées simples e
personalizadas, com um tratamento justo, tendo
como base a qualidade de servico através dos
balcdes e canais digitais.

Atrair e reter o melhor talento internacional, uma
cultura corporativa forte e uma marca global fazem
parte do modelo de negdcio do Santander. Todos
os colaboradores do Santander partilham uma
cultura corporativa Unica, focada no cumprimento

da missdo de Grupo, com o fundamento de
alcancar a sua visao. A marca Santander sintetiza a
identidade do Grupo, com uma cultura corporativa
e um posicionamento internacional tnico,
consistente com uma forma de fazer banca
Simples, Préxima e Justa.

O Santander mantem um perfil de risco médio-
baixo, uma alta qualidade dos seus ativos e uma
cultura de riscos em permanente avaliagdo e
melhoria. Conta com uma estrutura de capital
solido e adequado face ao modelo de negécio,
estrutura de balancgo, perfil de riscos e exigéncias
regulativas.

A inovagao é uma das linhas de identidade do
Grupo Santander, com produtos e servicos que
tém transformado o setor financeiro em varias
ocasides. O Santander esta a levar a cabo um
intenso processo de digitalizagdo que afeta os
servigos que presta aos seus clientes e os seus
processos, tanto internos como externos.

1. O Santander Consumer Finance desenvolve o seu negécio fundamentalmente na Alemanha, Franga, Itdlia, paises nordicos,

Poldnia e outros paises do centro e leste da Europa.

Responsavel com
0S NOSSOS rupos
de interesse

« Atraimos, retemos e comprometemos os melhores colaboradores.
« Construimos relagdes da confianca, a longo prazo com os nossos clientes.
» Oferecemos um dividendo e um retorno atrativo e sustentavel.

» Mantemos relacdes estdveis com os nossos fornecedores.

Comprometido com o
progresso social e
econémico

Mantemos um forte compromisso com o ensino superior, como foco
principal do nosso investimento social. Contribuimos também para o
desenvolvimento das comunidades com iniciativas de apoio a educacdo
infantil, empreendedorismo e criagdo de emprego, educagao financeira,
arte e cultura.
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Visdo e criacao de valor

A nossa visao é ser o melhor banco comercial ganhando a confianca e a
lealdade dos nossos colaboradores, clientes, acionistas e da sociedade.

Apoiamos as nossas prioridades estratégicas através de iniciativas de sustentabilidade

ACIONISTAS

foid

SOCIEDADE

FORNECEDORES

Prioridades estratégicas

Ambitos de atuagio em sustentabilidade

» Ser o melhor Banco para trabalhar
e ter uma cultura interna forte

» Emprego e diversidade

» Desenvolvimento do talento
» Compromisso e conciliacdo
» Escuta ativa

» Voluntariado

P Ganhar a confianca e lealdade dos
nossos clientes particulares e empresas
para melhorar a nossa franquia

P Exceléncia operacional e transformacgéo digital

» Qualidade de servico e satisfacdo de clientes
» Resolugdo de reclamacoes e incidéncias

» Estratégia multicanal

» Produtos e servicos de apoio a comunidade

» Solidez de capital e gestao de riscos

» Melhorar a rentabilidade

P Retribuicdo ao acionista
» Presenca nos principais indices de
sustentabilidade

P Santander Universidades

P Reforcar o apoio a comunidade

» Educacido, com foco no Ensino Superior
» Criagdo de emprego e empreendedorismo
» Bem-estar social

Outras prioridades em sustentabilidade

» Contribuir com a atividade para
a protecdo do meio ambiente

MEIO
AMBIENTE

P Contribuir para a prevencao das alteragoes
climédticas
» Reducédo da pegada ambiental

3

P Etica, transparéncia e
qualidade do servico

P Gerir os processos de compras do Banco de
forma rigorosa e responsavel
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Resultados em 2015

» 98,8% colaboradores com contrato sem termo

» 294.291 horas de formacdo

» Politica de flexiworking e medidas de conciliacdo

» 89% dos colaboradores sentem orgulho em
trabalhar no Banco Santander Totta

» Varias iniciativas de voluntariado ao longo do ano

P 93,1% de clientes satisfeitos

» -17% reclamacdes face a 2014

» +19% clientes digitais

» Mais de 1.000 clientes empresas frequentaram cursos
disponibilizados pelo Programa Santander Advance

Referente ao Banco Santander

... de uma forma Simples, Préxima e Justa.

Simples | Préximo | Justo

Simples, Préximo e Justo é a esséncia da cultura corpora-
tiva do Banco. Transmite como pensam e atuam todos os
profissionais do Santander e o que os clientes nos solicitam
enquanto banco. Define os comportamentos que guiam

as nossas atuagoes e decisdes e a forma como devemos
relacionar-nos com os nossos clientes, acionistas e com a
sociedade.

Oferecemos um servico acessivel
aos nossos clientes, com produtos
simples, faceis de entender e sem
complicagdes. Utilizamos uma
linguagem clara e melhoramos os
Nossos processos a cada dia.

Simples

Tratamos os nossos clientes de
forma individual e personalizada,
oferecendo-lhes alternativas de
produtos, servicos e ferramentas
para que decidam os que mais se
adaptam as suas necessidades.
Tentamos que cada um dos nossos
clientes e colaboradores se sinta
Unico e valorizado.

Préximo

Tratamos os nossos colaboradores
e clientes de forma justa e
equitativa, sendo claros, e
resolvendo com a méaxima rapidez
e diligéncia as suas reclamagoes.

Justo

Estabelecemos relacdes em

que tanto o Banco como os
colaboradores, clientes e
acionistas obtém beneficio.
Porque entendemos que se é bom
para eles, também é bom para o
Banco e para a sociedade.

& Santander Totta
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Fnquadramento da atividade

4 Principais indicadores

M Balanco (milhdes de euros) 2015 2014  2015/2014
Ativo Liquido 49.086 41.543 +18,2%
Crédito Liquido 31.783 25.524 +24,5%
Recursos de Clientes 30.824 25.561 +20,6%
Capital Préprio 3.795 3.362 +12,9%
M Resultados (milhées de euros)* 2015 2014  2015/2014
Margem Financeira Estrita 558,4 546,5 +2,2%
Comissodes Liquidas, Outros Res.Atividade Bancaria e Ativ. Seguros 263,1 270,7 -2,8%
Produto Bancério 1.124,0 967,8 +16,1%
Resultado de Exploragdo 648,0 4732 +36,9%
Resultado Antes de Impostos e de Interesses Minoritarios 4279 27,4 +57,7%
Resultado Liquido 291,2 193,1 +50,8%
M Racios 2015 2014 2015/2014
Récio de Eficiéncia 42,3% 51,1% -8,3 p.p.
CET | Ratio ** 13,9% 15,1% -1,2 p.p.
Tier | Ratio ** 16,0% 16,5% -0,5 p.p.
Total Capital Ratio ** 16,3% 16,5% -0,2 p.p.
Crédito com Incumprimento / Crédito Total 41% 4.2% -0,1p.p.
Crédito em Risco / Crédito Total 4,8% 57% -0,9 p.p.
Crédito Reestruturado / Crédito Total 10,2% 9,4% +0,8 p.p.
Crédito Reestruturado ndo incluido no Crédito em Risco / Crédito Total 8,4% 6,8% +1,6 p.p.
Récio de Transformacao*** 115,2% 116,5% -1,3 p.p.
Bl Notacdes de rating 2015 2014
FitchRatings

curto prazo F2 F2

longo prazo BBB BBB
Moody s

curto prazo NP NP

longo prazo Bal Bal
Standard & Poor”s

curto prazo B B

longo prazo BB+ BB
DBRS

curto prazo R-1L R-1L

longo prazo BBBH BBBH
H Outros dados 2015 2014  2015/2014
Colaboradores 6.494 5.376 +1118
Colaboradores em Portugal 6.447 5329 +1118
Pontos de Atendimento 752 594 +158
Total de Agéncias e Centros Empresa em Portugal 737 579 +158
Indicadores de investimento em responsabilidade social
Resultado econémico distribuido 694,7 602,0 15,4%
Dividendos (milhdes de euros) 116,9 86,9 34,5%
Custo com o pessoal (milhdes de euros) 278,0 284,4 -2,3%
Gastos gerais (milhdes de euros) 156,6 146,9 6,7%
Impostos (milhdes de euros) 136,4 78,2 74,5%
Investimento em responsabilidade social corporativa (milhées de euros) 6,8 56 20,9%
Valor econémico retido 4293 365,9 17,3%
Colaboradores com contrato fixo (%) 98,8 99,2 -0,4 p.p.
Investimento em formagdo (milhoes de euros) 1,7 1,5 13,3%

*  Emdez/15 no inclui o badwill e a provisao de restruturagao associada resultante da aquisi¢ao de ativos e passivos do ex-Banif

**  Com resultado liquido de dividendos a distribuir
*** Calculado de acordo com a definigdo do “Memorando de Entendimento”

Nota: Em 2013, efetuou-se a reclassificagao para o passivo (instrumentos representativos de capital) dos interesses minoritdrios
em fundos de investimento consolidados pelo método de integracdo global. Pelo mesmo motivo, os interessses minoritarios de
resultados daqueles fundos passaram a ser registados na rubrica de Outros Resultados de Atividade Bancéria.
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No final de 2015, o Santander Totta alcangou um resultado liquido de 291,2" milhdes de euros decorrente

da sua atividade, subindo 50,8% em relagao ao periodo homdlogo. Esta evolugao é reflexo do aumento das

receitas e da diminui¢do dos custos operacionais.

4 Area de particulares e negécios

Em 2015, o Banco orientou a sua atividade de
acordo com as prioridades estratégicas e cultura
corporativa de ser um Banco Simples, Préximo e
Justo.

O ano de 2015 também ficou marcado pelo
langamento, em mar¢o, do Mundo 1|2|3, solugao
dirigida a todos os clientes particulares do Banco
que, para além das vantagens da conta associada,
pode proporcionar um conjunto adicional de
beneficios, via cash-back na conta-cartdo Mundo
1]2|3. No final do ano, mais de 106 mil clientes
tinham aderido a conta Mundo 1|2|3. Registou-se
também um crescimento na base de clientes
vinculados e que privilegiam o

Santander Totta como o seu Banco principal nas
transacgoes.

A marca Select, criada para o segmento de
particulares affluent e lancada em fevereiro de
2014, tem vindo a posicionar-se no mercado como
uma referéncia e um parceiro nos projetos dos
clientes. O modelo comercial foi alargado de
forma a garantir mais cobertura e mais qualidade
de servico. Em simultaneo, o Santander Totta
mantém um grande foco na dinamizagdo da
cobertura digital, proporcionando aos clientes
Select um conjunto de funcionalidades online mais
vasto.

Resultado
liquido”

291,2

milhoes de euros
(+50,8%)

Solugdes
Mundo 1|2|3

com poupangas
para os clientes

* Em dez/15 ndo inclui o badwill e a
provisao de restruturagao associada
resultante da aquisicao de ativos e
passivos do ex-Banif
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A Area empresas

O Santander Advance, programa langado no final
do ano de 2014, e que veio oferecer as empresas,
de uma forma distintiva no mercado, um conjunto
integrado de solugdes financeiras e nao
financeiras, consolidou a marca Santander Totta
junto do segmento das empresas.

O crédito Advance, linha de crédito com
bonificacdo de taxa de juro pela detencao de
produtos e servicos do Banco, proporcionou, no
ano de 2015, financiamento a 1.630 empresas no
montante global de 45,6 milhdes de euros.

Em articulacdo com as entidades governamentais,
foram disponibilizadas pelo Banco, ao longo do
ano, diversas linhas de crédito de apoio a atividade
das empresas e em especial as PME.

4 Crédito

Nas linhas PME Crescimento, o Santander Totta
continuou a manter uma posicao de lideranga na
colocagdo destas linhas junto das empresas.

A linha de crédito protocolada com o Banco
Europeu de Investimento (BEI), no montante de
200 milhoes de euros e cuja comercializagao teve
inicio em novembro de 2014, foi integralmente
colocada no primeiro semestre de 2015. Em
novembro, o Santander Totta renovou a parceria
com o BEI, assinando a contratacdo de uma nova
linha de soo milhdes de euros.

Para o apoio a projetos de investimento enquadréveis
no programa de incentivos ao investimento
econémico e a criagdo de emprego - Portugal 2020
- o Santander Totta langou uma solugdo integrada.

A carteira de crédito (incluindo garantias e avales)
totalizou 35,6 mil milhdes de euros no final do
exercicio de 2015, aumentando 28,2% em relacao
ao periodo homélogo.

O crédito concedido a empresas de 13,6 mil
milhdes de euros, cresceu 3,8 mil milhdes de euros,
+38,9%, em resultado do incremento da nova
producao e da aquisicao da carteira de crédito do
ex-Banif, passando este segmento a representar
cerca de 40% do total do crédito do Santander
Totta.

O crédito a particulares situou-se em 19,5 mil
milhdes de euros, +17,4% face ao final de 2014.

4 Recursos

O crédito a habitagao de 17,2 mil milhGes de euros,
aumentou 2,4 mil milhdes de euros, +16,4%, no
ultimo ano, nao sé pela incorporagado da carteira
do ex-Banif (2,6 mil milhdes de euros), como
também pelo aumento de 101,8% nos novos
empréstimos face aos montantes contratados em
2014, que minoraram a reducao natural do stock
existente por via das amortizagoes.

O réacio de crédito em risco situou-se em 4,8%,
reduzindo 0,9p.p. face a dezembro de 2014 e a
respetiva cobertura por provisoes fixou-se em

144,0%, comparando com 75,9% observado no
periodo homélogo.

No final de dezembro de 2015, os recursos de
clientes ascenderam a 30,8 mil milhdes de euros,
com um aumento de 20,6% em relagdo ao valor
registado no periodo homdlogo, em consequéncia
do aumento dos depésitos de 5,7 mil milhoes de
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euros (+27,9%), com 4,5 mil milhoes de euros da
carteira adquirida do ex-Banif, e dos fundos de
investimento comercializados pelo Banco (+17,7%),
compensando a descida verificada em seguros de
capitalizacdo e outros recursos (-14,3%).

Santander
Advance

45,6 milhoes de
euros
Crédito a 1.630
empresas

Crédito a

empresas
40% do total de
crédito atribuido
pelo Banco

Recursos
a clientes

30,8 mil milhoes
de euros
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M Racio de eficiéncia
%

B CET 1ratio phasing in

M Récio de crédito em risco

%

42,3

Dez/14  Dez/15

15,1 5,7

13,9

4,8

Dez/14  Dez/15 Dez/14  Dez/15

4 liquidez, solvabilidade e rendibilidade

No final de 2015 o Santander Totta apresentava
uma sélida situacao de liquidez e capital.

O récio Common Equity Tier 1 (CET 1), de acordo
com as regras da CRD IV/CRR aplicdveis em 2015,
atingiu 13,9%, fixando-se em 13,7% em base fully
implemented.

O Banco Santander Totta efetuou uma emissao,
em outubro de 2015, de 750 milhdes de euros de
obrigacdes hipotecdrias, a cinco anos, com um
spread de 55 pontos base sobre o indexante de
referéncia.

No final de 2015, o financiamento liquido obtido no
Eurosistema situou-se em 2,1 mil milhdes de euros.
Por sua vez, a carteira de ativos elegiveis como
garantia nas operagdes de financiamento junto do
Eurosistema ascendeu a 11,3 mil milhdes de euros.

O récio LCR (Liguidity Coverage Ratio), calculado
segundo as normas da CRD 1V, atingiu 230%.

Relativamente ao racio de eficiéncia situou-se em
42,3% uma melhoria de 8,5 pp face a igual periodo
homélogo.

Em dezembro de 2015, o Banco Santander Totta
procedeu a um aumento do capital social no
montante de 300 milhdes de euros, mediante a
substituicdo de uma emissdo de acoes
preferenciais, no ambito do plano de otimizacdo de
capital.

Rating
financeiro

Melhor rating da

Banca portuguesa
Os ratings da divida de longo prazo do Santander

Totta sdo as seguintes: Fitch - BBB, Moody’s - Bal,
S&P - BB+ e DBRS - BBBH.
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Principais indicadores de
sustentabilidade de 2015

» 89% colaboradores
orgulhosos de
trabalhar no Banco
Santander Totta

» 1.283 voluntarios em
diversas iniciativas
» 98,8% colaboradores

tém contrato sem
termo

» 48 convénios com
instituicoes de Ensino
Superior

» 842 bolsas e prémios

» 2,2 milhdes de euros
de financiamento a
energias renovaveis

» + 4% clientes

n ' . vinculados
@ » +19% clientes
hd A adl digitas
. » 93,1% clientes
Colaboradores Clientes satisfeitos

5304 3,8

profissionais milhdes

A nossa visao é ser o melhor
banco comercial, ganhando a
confianca e a lealdade dos nossos
colaboradores, clientes, acionistas
e da sociedade.

 J (] ® () » +79% dividendo em
mmn efetivo por agdo

Acionistas

. . » presenca em
Sociedade | diferentes indices de
3 6 sustentabilidade: D)SI,
)

40 50 FTSE4Good

pessoas apoiadas*

milhdes
Referente ao Banco
Santander

* Ao longo do documento, o nimero de pessoas apoiadas faz referéncia as pessoas beneficiadas pelo Banco Santander Totta, com os programas, servicos e produtos com uma
componente social e /ou ambiental. Ndo sao incluidos os beneficirios resultantes do Programa Santander Universidades, nem os programas categorizados como Cultura.
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Contribuicdo econdmica para a sociedade

Retribui¢ao aos colaboradores”

A
278
milhdes de euros .OO &
em custos com pessoal “

O Santander Totta conta uma equipa de 5.304 colaboradores, com uma
idade média de 44 anos. O Banco promove o emprego estavel: 98,8% dos
colaboradores tem contrato sem termo. Coloca ao dispor dos colaboradores
cerca de 50 medidas de conciliagao da vida profissional e pessoal.

Crédito concedido™

35.589

milhGes de euros
em crédito concedido

((,

Em 2015, foram concedidos 35.589 milhdes de euros de financiamento, com
destaque para o crescimento no crédito as empresas, que subiu 38,9% face

ao periodo homdlogo. O Banco destacou-se na linha PME Crescimento,
lancada em marco, sendo a entidade com maior montante de financiamento de
operagoes.

Retribuicao a acionistas e investidores™*

2.268

Nova politica de dividendos e incremento do dividendo em efetivo por agado
em 79%. Aumento do valor contabilistico por acdo de 3% em relagdo ao
periodo homélogo.

Impostos pagos

136,4

milhdes de euros
em impostos pagos

o O
milhdes de euros m-
de retribuicao total acionistas

O Santander Totta contribui econémica e socialmente para o mercado onde
desenvolve os seus negdcios. Uma dessas contribuicdes € realizada através do
pagamento de impostos suportados diretamente pelo Banco, e da recolha dos
impostos de terceiros.

Investimento social na comunidade

6,8
milhdes de euros
investimento em responsabilidade I

social

48 convénios, com as principais instituicdes de ensino superior do pais.
842 bolsas de estudo, investigacdo, mérito, empreendedorismo e
mobilidade, e prémios.

4.050 pessoas apoiadas em projetos de investimento social.

Compras realizadas aos fornecedores

203
milhdes de euros de negdcios com ,@‘

terceiros

O Santander Totta mantem relagées comerciais com uma base de mais 564
fornecedores homologados. Cerca de 92% sao fornecedores locais.

*  Ver capitulo Informagao Complementar, sobre alcance do relatério

**  Crédito bruto inclui garantias e avales

*** Referente ao Banco Santander
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Factos relevantes

4 ]aneiro

de 2015

4 Julho

- Santander Totta lan¢a programa de estdgios — Santander Top
Training

« José Quitério é o vencedor do Prémio Universidade de
Coimbra 2015

« Santander, a empresa que mais apoia a educa¢do no mundo

4 Fevereiro

* Revista Euromoney elege Private Banking do Santander Totta
como o "Melhor em Portugal”

« Santander Totta langa 200 bolsas de mobilidade em paises
ibero-americanos

« Elsa Graga, do Santander Totta, € eleita “CIO of the Year”
= Mundo 1,2,3 traz oferta integrada ao mass market

4 Marco

- Revista Global Finance elege o Santander Totta como o
“Melhor Banco em Portugal”

 Banco Santander Totta promove missdes empresariais virtuais
com o Peru e Chile e apoia missao empresarial aos Estados
Unidos

» Modelo de atendimento para clientes Select celebra 1ano
» Banco associa-se a Hora do Planeta

4 Abril

« Conferéncia Top Exporta distingue as melhores empresas
exportadoras portuguesas

= Ministro da Satde na entrega do Prémio de Investigacao
Santander Totta/UNL a projeto sobre o Alzheimer tardio

4 Maio

« Santander Totta apoia oportunidades de investimento na Poldnia
- Santander Totta € lider na PME Crescimento 2014
* Nova vogal do Conselho de Administragao do Santander Totta

4 Junho

- “Facedecode” é o projeto vencedor do Prémio de
Empreendedorismo iUP25k

« Igualdade do Género e Flexiworking em debate na “Semana
Somos Santander”

= Moody’s melhora rating dos depésitos do Santander Totta
- Santander Totta aposta no digital com nova aplicagdo mével

« Universidade de Evora e Lusiada integram o Santander
Universidades

« IDC premeia abertura de conta em tablet como um dos
projetos mais inovadores de Portugal
« Santander Totta apoia Associa¢do Rarissimas

« Carolina Monteiro, do ISCTE, vence 122 Edicdo do Prémio
Primus Inter Pares

18 & Santander Totta

- Santander Totta “Melhor Banco em Portugal” pela Euromoney

« Universidade dos Agores recebe programa Santander
Universidades

* 60 empresdrios na primeira edicao do Programa Advance de
Gestédo

 Nasce a Catedra Internacional RSC Santander Galiza-Norte de
Portugal

4 Agosto

« Centros de investigacdo da Universidade do Porto apoiados
com 500 mil euros

4 Setembro

+ Ana Botin refor¢a em Lisboa aposta no mercado portugués
« Santander Totta com wi-fi em todos os balcoes
» Standard & Poor’s melhora rating do Santander Totta para ‘BB+’

- Casa da América Latina e Santander Totta premeiam
estudantes de doutoramento de Portugal e México

4 Outubro

* Projeto da RedEmprendia para celebrar empresas
universitdrias recebe cerca de um milhao de euros da UE

- Santander langa competicao internacional de resolucao de
enigmas para estudantes universitarios

4 Novembro

- Santander Totta vence “Escolha do Consumidor 2016”

» O modelo Santander Advance destinado a empresas faz 1ano.

* Programa Junior Achievement para promover educagao
financeira apoia 1.780 alunos

» Lancados os 8 Comportamentos de Recursos Humanos para
ser Simples, Préximos e Justo

« Private Banking do Santander Totta eleito Melhor em Portugal
pela revista Global Finance, depois de receber a mesma
distingcdo da Euromoney e The Banker/PWM

4 Dezembro

« Santander Totta é o “Melhor Grande Banco”, o “Mais
Rentdvel”, o “Mais Sélido “e o que “Mais Cresceu”, no dmbito
dos Prémios de Banca e Seguros da revista Exame

* Revista The Banker destaca Santander Totta como “Banco do
Ano” em Portugal

» Campanha de Natal apoia IPO com 30 mil euros

» Dia do Voluntariado - Open Day retine 360 estudantes nas
instalacdes do Banco

- Na sequéncia da medida de resolucéo aplicada pelo BdP ao
Banif, o Santander Totta adiquiriu uma carteira de ativos e
passivos do ex-Banif.
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Principais reconhecimentos
do mercado

Banco do Ano

Melhor Banco

Melhor Grande Banco Melhor Banco em

Grande Banco Mais Sélido em Portugal The Banker Portugal
Grande Banco que Mais Cresceu Euromoney Global Finance
Grande Banco Mais Rentével
Exame The Banker fﬂ"“‘" %‘%
, ) % &
Bank of the Year 2015 =
BANCA s SEGUROS LEE LRI QJWL -
Exame PORTUGAL ANANCE
2015 PORTUGAL
Escolha do Best Private Best Private Bank Best Private Bank Melhor Trade
Consumidor Banking Services PWM/The Banker Global Finance Finance Bank
Consumer Choice Overall Global Finance
Euromoney —

P
The Banker
- GLOBAL

PREMIADA POR
CONSUMERCHOICE

CONSUMIDOR
GRANDES BANCOS

PRIVATE
BANKING

AWARDS 2015

EEET PRIVATE BANE

PORTUGAL

Estes prémios sdo da inteira responsabilidade das entidades que os atribuiram.

Outras distin¢des:

%,
%
§

#" PRI g ’*

]

[
ke

» Private Baking Survey, categorias de servigos: “Melhor banco no segmento High Net Worth ($5.000.000 - $30.000.000 Délares) ",
“Gestao de Ativos”, “Capacidade de Banca Comercial”, “Pesquisa e Assessoria de Alocacdo de Ativos”, “Filantropia e Investimento
em Impacto Social” e “Clientes internacionais” - Euromoney

» Banco Mais Seguro em Portugal 2015 - Global Finance

> Best Foreign Exchange Provider 2015 Portugal — Global Finance

» Melhor Contact Center do Setor Banca 2015 - Associacdo Portuguesa de Contact Center (APCC)

» CIO of the year, Elsa Graca, diretora de Tecnologia e Processos do Santander Totta, na categoria de Orientagao para o Cliente, pela
inovacao do sistema de abertura de conta via tablet - CIONET

» CIO Awards 2015 - International Data Corporation (IDC)

» Prémios Locais de Trabalho Sauddveis 2015, categoria Grandes Empresas — 3° lugar — Ordem dos Psicélogos Portugueses (OPP)

& Santander Totta
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Governo corporativo

4 Grupo Santander

O Banco Santander atualizou a sua estrutura de
governo da sustentabilidade para incorporar as
melhores préticas a nivel internacional sobre
responsabilidade social corporativa e as
recomendacdes de bom governo da Comissao de
Mercado de Valores.

O Regulamento do Conselho estabelece que em
matéria de sustentabilidade:

= O Conselho é o mdximo dérgao de decisao do
Grupo, expecto em matérias reservadas a
Assembleia geral de acionistas e, aprova, com
caracter indelegavel, as politicas e estratégias
gerais do Grupo, incluindo as de sustentabilidade.

- A comissao de Supervisao de Riscos, Regulacao e
Cumprimento, supervisiona a politica de
responsabilidade social corporativa, zelando pelo
cumprimento e para que esteja orientada para a
criacdo de valor do Banco.

No inicio de 2016, o Conselho de Administracao
decidiu que a Comissao Executiva deve ser
informada periodicamente sobre os avancos nas
principais iniciativas do Banco em
sustentabilidade.

O modelo de governo para a sustentabilidade conta
com um Comité de Sustentabilidade, presidido pelo
administrador delegado, e composto pelos

Secretaria geral e
Recursos Humanos

Contabilidade e Controlo ;
de Gestao

Divisao Financeira

Presidéncia e Estratégia

Riscos

Comunicagao, Marketing )
Corporativo e Estudos

22 & Santander Totta

Secretaria Comité de Sustentabilidade
(diretor da area de Sustentabilidade)

diretores gerais e/ou responsaveis das diferentes
divisdes e dreas corporativas do Banco relacionadas
com a sustentabilidade. O Comité retine-se, pelo
menos, uma vez por ano, e € o 6rgao que propoe,
coordena e impulsiona as principais iniciativas do
Banco em matéria de sustentabilidade. O secretario
do comité é o diretor da drea de sustentabilidade,
que pertence a divisao de Comunicagao, Marketing
Corporativo e Estudos.

Na maioria dos paises existem comités locais de
sustentabilidade, presididos pelo respetivo country
head. As unidades de cada pais desenvolvem as
iniciativas em sustentabilidade adaptadas as
necessidades locais, em linha com a estratégia
geral do Grupo, e cumprindo as politicas
corporativas de sustentabilidade.

O Santander conta também com um Grupo de
Trabalho que avalia o risco reputacional criado pelas
operagdes de financiamento com impacto social e
ambiental, e emite recomendagdes nao vinculativas
aos 6rgaos de decisdes correspondentes. Este grupo
de trabalho é presidido pelo Group Chief Compliance
Officer e € formado pelas fungdes de cumprimento,
risco, sustentabilidade, assessoria juridica,
comunicagao e negacio.

A drea de auditoria interna assume-se como a
terceira linha de defesa, avaliando periodicamente
a funcao de sustentabilidade.

Conselho de
Administracao

Comissao Executiva

Comissao de Supervisiao
de Riscos, Regulagéo e
Compliance

COMITE DE SUSTENTABILIDADE
Presidido pelo administrador
delegado

Coordenacgao

Banca Comercial

- Global Corporate Banking

Fundacao

Banco Santander
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4 Santander Totta

Ignacio Centenera
Contabilidade e
Controlo de Gestao'

Joao Baptista Leite

e Risco Tecnoldgico

Tecnologia, Operacoes,
Integracao de Dados,
Seguranca Informatica

Pedro Castro e Almeida
Rede de Empresas, Controlo e
Dinamizagdo da Rede Empresas,

Negdcio Internacional, Institucionais, Inteligéncia Comercial?
Fomento a Construcao e Banca Global
e Mercados

Manuel Preto
Financeira, Estratégia e
Gestao Multicanal e

Nuno Frias Costa
Recursos Humanos,
Organizacdo, Custos,
Imoveis e Servicos
Gerais®

José Leite Maia

Redes de Particulares e
Negacios, Private,
Controlo e Dinamizacao
da Rede P&N, Promotores
e Mediadores Imobilidrios

e Internacional Desinvestimento

A Sociedade esta organicamente estruturada
na modalidade prevista no art. 278°,n° 1.

al. a) do Cédigo das Sociedades Comerciais
(CSC), sendo constituida pelos seguintes
érgaos sociais: a Assembleia Geral, o
Conselho de Administracdo e o Conselho
Fiscal, existindo ainda um revisor Oficial de
Contas autonomo do Conselho Fiscal, em
cumprimento do disposto no art. 413%,n° 1
al. b e n®2c do CSC. Os mandatos dos érgéos
sociais tém a duracao ordindria de trés anos.

O Conselho de Administragao integra uma
Comissao Executiva na qual estdo delegados
todos os poderes permitidos pelo art. 407°,
n° 4, do CSC.

Comissdo Executiva.

José Carlos Sitima
Secretaria-Geral, Assessoria
Juridica do Negédcio,
Compliance, Prevencao de
Branqueamento de Capitais,
Inspecdo, Recuperacgoes e

Antoénio Vieira Monteiro
Presidente da Comissao
Executiva, Riscos, Funcao
Gestao de Riscos e
Auditoria Interna

O Conselho de Administragéo retine, pelo
menos, uma vez por trimestre, e sempre que
for convocado pelo respetivo Presidente, ou
por dois Administradores.

N&o estao conferidos ao Conselho de
Administracao poderes para deliberar
aumentos do capital social da sociedade.

Nao estao também definidos regras
especiais relativas a nomeacéo e
substituicdo dos Administradores, bem
como quanto a alteragdes estatutdrias,
aplicando-se a Lei Geral nestas matérias.

Presidente da Comissao Executiva, que € coadjuvado pelo Dr. Manuel Preto.

Frias Costa, Diretor Agregado a Comissao Executiva.

José Manuel Elias da Costa
Meios de Pagamento,
Seguros e relagao com a
gestao de ativos enquanto
banco de comercializagao

Luis Bento dos Santos
Comunicacao,
Marketing Corporativo,
Universidades,
Qualidade e Public
Policy

A Comissao Executiva é o 6rgdo responsdvel
pela gestao corrente dos negdécios e pela
representacao da Sociedade. Retine sempre
que for convocada pelo seu Presidente ou
por outros dois dos seus membros, seguindo
continuadamente a evolucao dos negécios
sociais, nomeadamente através da andlise
dos projectos em curso ou a desenvolver,
bem como dos resultados atingidos.

Nao estdo estabelecidos pela sociedade
quaisquer acordos cuja entrada em vigor
esteja dependente da modificagao da
composicao acionista da Sociedade ou que
sejam alterados ou cessem na decorréncia
dela.

A drea de Contabilidade e Controlo de Gestao depende diretamente do Presidente da Comissao Executiva e a gestao é assegurada pelo Dr. Ignacio Centenera, Diretor Agregado a
A drea de Inteligéncia Comercial, que integra a definicdo estratégica e gestao dos segmentos e produtos, desenvolvimento de clientes e CRM e Marketing, depende diretamente do

A drea de Recursos Humanos, Organizagao, Custos, Iméveis e Servicos Gerais depende diretamente do Presidente da Comissdo Executiva e a gestao é assegurada pelo Dr. Nuno
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Modelo de gestao para a sustentabilidade no Santander Totta

Comissao Executiva Orgio responsavel pela gestdo do Banco.

Aprova e define a estratégia de sustentabilidade fazendo o seu seguimento na integracao no

Comité de Sustentabilidade .
modelo de negdcio do Banco.

Composto pelos responsaveis das dreas com principais contributos para a temdtica da
sustentabilidade. Partilha e debate os principais projetos implementados, discute novas
iniciativas, que sugere para aprovagdo no Comité de Sustentabilidade.

Grupo de Trabalho para a
Sustentabilidade

Gabinete de Imagem e Responsével pela coordenagao da politica de sustentabilidade. Faz a coordenagao com as
Comunicacao Interna diferentes dreas do Banco envolvidas e promove a comunicacao com os diferentes stakeholders.

Todas as areas tém autonomia para desenvolver projetos e iniciativas que promovam a
Areas do Banco sustentabilidade de acordo com a politica e estratégia definida pelo Banco, em coordenagcao com
o Gabinete de Imagem e Comunicagdo Interna.

4 Governo para a sustentabilidade

Para assegurar a efetiva integracdo da Adicionalmente, o Banco conta com um grupo de
sustentabilidade nas suas operagdes, o Santander trabalho que identifica, debate, partilha e promove
Totta tem uma estrutura de governo composta por boas préticas na drea de sustentabilidade. E
diversos érgdos. As suas responsabilidades passam composto pelas principais dreas funcionais do
pela definicao, implementacao e monitorizagao das  Banco.
iniciativas de sustentabilidade no Banco.

Cabe ao Gabinete de Imagem e Comunicacao
O Santander Totta conta com um comité de Interna fazer a coordenacao e promocao da
sustentabilidade, presidido pelo presidente da politica de sustentabilidade do Banco.
comissdo executiva, que é o érgao responsavel
pela definicao da estratégia de sustentabilidade no
Banco, e pela integracao da politica de

ili 3gi B . r: = : a z
sustentabilidade na estratégia do Banco A participagado do Santander Totta na sociedade é também

realizada através da sua presenca ativa na seguinte lista de
entidades e organizagdes, das quais o Santander Totta é associado

» Instituto Civil da Autodisciplina da Publicidade (ICAP) - O Instituto que tem por
objetivo a defesa dos principios éticos e deontolégicos da comunicagdo e da
atividade publicitaria.

» Associacao Portuguesa da Comunicac¢ao de Empresa (APCE) — A Associacdo tem
por missao representar e defender os interesses dos gestores e técnicos da
Comunicagao Organizacional e das Relagdes Publicas.

» BCSD Portugal - Conselho Empresarial para o Desenvolvimento Sustentdvel que
propde a galvanizacao da comunidade empresarial para criar um mundo que seja
sustentdvel para as empresas, para a sociedade civil e para o ambiente.

» Grupo de Reflexao e Apoio a Cidadania Empresarial (GRACE) - Tem como
objetivo a reflexao, promogao e desenvolvimento de iniciativas de
Responsabilidade Social Empresarial.

» COTEC - Associagao Empresarial para a Inovagao tem como a missdo do
desenvolvimento e difusao de uma cultura e de uma prética de inovagao nas
empresas portuguesas.

» Diversas Camaras de Comércio e Industria
» Associacgao Industrial Portuguesa (AIP)

» Associacao Empresarial Portuguesa (AEP)
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Politicas de
sustentabilidade

As Politicas adotadas voluntariamente pelo Santander consubstanciam o
compromisso do Banco com a gestao dos temas ambientais e sociais que se
relacionam com a sua atividade.

&

Politica de sustentabilidade

« Revisao da Politica de
Sustentabilidade, aprovada em
dezembro de 2015

« Envolvimento aspetos relevantes
para partes interessadas externas

« Politica com ambito de aplicacao
global

Politicas setoriais

« Especificam guidelines de atuacao
do Banco em setores social/
ambientalmente sensiveis

« Identificam atividades que nao sao
financiadas

» Determinam requisitos para
financiamento a atividades com
elevados riscos sociais e
ambientais

Iniciativas tematicas

« Politica de Direitos
Humanos

« Politica de alteracoes
climaticas

« Politica de voluntariado

4 Grupo Santander

O Banco Santander zela pela correta integracao
dos critérios éticos, sociais e ambientais no
desenvolvimento da sua atividade.

Para isso, conta com diversas politicas, cédigos e
normativa interna, baseadas nas melhores
praticas e protocolos e guias internacionais, e
cédigos de aplicdveis em cada matéria.

Durante o ano de 2015 foi realizado um profundo
processo de revisao e atualizacao das politicas
corporativas de sustentabilidade, de aplicacdo a
todo o grupo. Este processo finalizou-se com a
aprovacao das politicas pelo conselho de
administragao na sua reunido de 22 de
dezembro.

Para a revisdo das politicas, uma equipa
multifuncional do Banco (liderada pela drea de
compliance, e com a participacao das dreas de
risco, sustentabilidade, negdcio e assessoria
juridica) realizou a analise das melhores préticas
internacionais. A revisao foi realizada tendo em
conta a cultura do Banco Santander, cuja missao é
ajudar ao desenvolvimento das pessoas e das
empresas de uma forma Simples, Préxima e Justa.
Foram ainda considerados neste processo os
principais aspetos procurados pelos investidores

analistas e ONG’s que mostram uma maior
sensibilidade para os temas de sustentabilidade.
Para sensibilizar e difundir o contetido das
politicas, foi realizado em dezembro uma sessao
ministrada por um assessor externo a
colaboradores das areas de Riscos, Cumprimento,
Negdcio e Comunicagdo, assim como ao Comité
de Direcao do Grupo. As politicas serao revistas
anualmente.

Politica geral de sustentabilidade

Define os principios gerais de atuagdo do Banco
em matéria de sustentabilidade, e os
compromissos voluntdrios que o Banco
estabelece com os seus principiais grupos de
interesses; principio e compromissos focados na
criacdo de valor a longo prazo. Esta politica
recolhe as principais recomendagdes de Cédigo
de Bom Governo Comissao de Mercado de
Valores.

A politica de sustentabilidade faz referéncia a
gestdo dos riscos sociais e ambientais nas
operagdes de financiamento do Banco em setores
e atividades sensiveis, que se desenvolvem nas
politicas setoriais

Iniciativas
internacionais em
que o Banco
Santander esta
presente

» Pacto Mundial das
Nac¢oes Unidas

» Banking Environment
Initiative (BEI)

» World Business Council for
Sustainable Development

» UNEP Finance Initiative
» Grupo Wolsberg
» Principios do Equador

» Mesa Redonda sobre Soja
Responsavel

» Principios de
Investimento Responsavel
(PRI)

» Grupo de trabalho de
ganadaria sustentdvel

» Carbon Discloure Project

do Grupo
* Santander
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Politicas setoriais

Estabelecem os critérios aos quais se deve cingir
a atividade financeira relacionada com os setores
da defesa, energia e soft commodities (produtos
como 6leo de palma, soja e madeira).

Estas politicas estabelecem as proibi¢des de
financiamento a determinadas atividades, bem
como as restricdes a outras (operagdes a que dd
especial atencado, dado o seu risco social e
ambiental, e cuja aprovagao estara sujeita ao
cumprimento de certos requisitos).

Na revisdo teve-se em conta as melhores praticas
de bancos internacionais, bem como os pedidos e
os temas de interesse para as ONG's. O resultado
€ um aumento do nivel de exigéncia nas politicas.

« Aplicam-se a mais atividades de cada setor. Na
energia, por exemplo, incluem-se atividades de
extracdo de gds ndo convencional, arenas
betuminosas, ou extracdo de combustiveis
fosseis em aguas profundas, tem-se em conta
operagbes em &reas sensiveis (Artico ou barreira
de coral). O em soft commodities, no qual se
inclui ganadaria.

« Aplicam-se a mais clientes, ampliando-se aos
clientes de negécios de seguros e de gestdo de
ativos.

« Aplicam-se a mais operagoes, para além do que
estabelecem os Principios do Equador (project
finance), uma vez que se aplicam a todas as
operag¢des de Banca whosale e as todas de
Banca comercial no caso das atividades cujo
financiamento esta proibido.

Ao longo de 2016 serdo adaptadas aos processos
internos de riscos, tanto a nivel corporativo como
as unidades locais.

Politica de direitos humanos

Define a posi¢ao do Santander na protegao dos
direitos humanos no desenvolvimento das suas
atividades com os seus grupos de interesses. Esta
politica tem em conta os Principios Retores sobre
as empresas e os Direitos Humanos das Nagdes
Unidas.

Politica de altera¢des climaticas

Define o marco de atuagao e iniciativas que
apostam pela protecdo do meio ambiente e a sua
contribui¢do para minimizar os efeitos das
alteragdes climaticas.

Politica de voluntariado

Define os ambitos prioritdrios de atuagdo em
voluntariado do Grupo com foco principal na
educacao, e promove e facilita a participagao dos
colaboradores do Banco em programa de

voluntariado, refor¢cando assim o compromisso do
Grupo com a sociedade e incrementado o orgulho

de pertenca, a motivagdo e ao compromisso dos
profissionais do Grupo.

As politicas
foram revistas
para serem
mais exigentes,
com aplicacao
a mais
atividades, mais
clientes e a
mais operacoes
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Principios e eixos de
sustentabilidade do
Santander Totta

O Santander Totta, em linha com o Grupo Santander, assume o
compromisso com os principios da gestao sustentdvel. Desenvolve a sua
atividade contribuindo para o progresso econémico e social da comunidade
onde esta presente, tendo em conta o seu impacto no meio ambiente, e
fomentando as relagdes estdveis com os seus principais grupos de interesse.

4 Principios da atividade sustentavel do Santander Totta

O Santander Totta tem um modelo de negécio
sustentdvel e orientado para o cliente baseado na
forca comercial, solidez financeira, controlo de
custos e prudéncia nos riscos. Este modelo de
negdcio, associado a uma sélida estrutura de
governo corporativo, permitiu ao Banco, no dificil
cendrio econédmico e financeiro, manter-se como
uma das principais institui¢des financeiras.

O modelo de negdcio sustentdvel é focado na
satisfagdo das necessidades dos clientes, com
produtos e servigos inovadores e ajustados a seu
perfil. Esse modelo integra nao apenas critérios
econdémicos, como também éticos, sociais e
ambientais. Tem como base uma visao a longo
prazo que permite ao Santander manter-se como
uma instituicao de referéncia, antecipando-se aos

desafios e aproveitando as oportunidades do atual

ambiente em transformacao.

Contribui para o progresso econémico e
social da comunidade onde esta presente

Fomenta relagbes estaveis com os seus
principais grupos de interesse

Promove a protecdo do meio ambiente

Modelo de negécio

» Clientes e qualidade do servico

Clientes no centro do modelo de negécio do Banco.

» Produtos e servicos

O Banco oferece produtos e servicos responsaveis que respondem as necessidades dos seus clientes. Estes produtos e servigos

financeiros tém em consideragdo aspetos éticos, ambientais e sociais.

» Anilise de crédito

Nos processos de andlise de risco e nas opera¢des de financiamento o Banco tem em consideracgao e avalia aspetos sociais e

ambientais.

» Processos sustentaveis

O Banco tem investido na melhoria dos processos operativos internos com o objetivo de melhorar a sua eficiéncia nas areas da
energia, dgua, consumo de materiais, reciclagem, mobilidade e pegada de carbono.
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4 Eixos de sustentabilidade no Santander Totta

A politica de sustentabilidade do Santander Totta estabelece os principios que regem a atuacao sustentdvel do Banco. Tem, como eixos
principais, a gestao de risco ambiental e social, a protecdo do meio ambiente, o bem-estar social e o apoio ao ensino superior.

Gestao risco ambiental e social

Bem-estar social

Gestao de risco ambiental e social

O Banco considera fundamentais os aspetos
sociais e ambientais nos processos de
analise de risco e tomada de decisdes nas
suas operacoes de financiamento.
Disponibilizamos informagédo detalhada
sobre este tema no capitulo Clientes.

Proteciao do meio ambiente

A politica de sustentabilidade do Santander
Totta apresenta um conjunto de orientagdes
que permitem ao Banco proteger, conservar e
recuperar o meio-ambiente. Disponibilizamos
mais informagao no capitulo Meio ambiente
e alteragao climéticas.
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Eixos de intervencao

social
e ambiental

Bem-estar social

O Santander Totta contribui para o
desenvolvimento cultural, social e
educativo das comunidades através de
projetos de caracter social onde fomenta a
participagao de colaboradores e clientes.
Podera encontrar mais informagao no
capitulo Investimento na comunidade.

Protecdo do meio ambiente

Apoio ao ensino superior

Apoio ao ensino superior

O impulso dado a educacao superior, a
investigacao e conhecimento sdo uma marca
da identidade de responsabilidade social do
Banco Santander Totta. Por detrds deste
compromisso esta a convic¢do de que a
educagao € a melhor forma de contribuir
para o progresso social e econémico das
comunidades onde atua. Mais informacao
sobre este tema no capitulo Investimento na
comunidade.
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Gestdo de risco

O Santander Totta entende que a gestao do risco constitui um eixo fundamental na sua atividade.
Para isso, tem uma gestdo antecipada de todos os riscos, através de marcos de controlo robusto.

O &

Integracdo da cultura de
riscos e envolvimento da
Direg¢do do Banco na gestao
e tomada de decisdes

Independéncia da funcao
de riscos em relagao as
fungdes do negdcio

A politica de riscos do Santander Totta, em linha
com a estratégia do Grupo Santander, esta
orientada para manter um perfil medio-baixo e
previsivel de um conjunto de riscos, constituindo o
seu modelo de gestao de risco um fator chave para
a consecucao dos seus objetivos estratégicos.

No dmbito da sustentabilidade destacam-se os
principais riscos:

Risco operacional

O Santander Totta define o risco operacional
como” o risco de perda resultante de deficiéncias
ou falhas nos processos internos, recursos
humanos ou sistemas, ou derivado de
circunstancias externas”. Diferencia-o de outro
tipo de riscos, por ndo estar associado a produtos
ou negdcio, encontrando-se presente nos
processos e/ou ativos, sendo gerado internamente

risk pro

All the Santander team engaged in risk

Gestao global de riscos
com uma visdo antecipada
e integrada em todos os
niveis da organizacdo

Identificacdo e
acompanhamento do
apetite de risco do Grupo
e das subsidiarias

(pessoas, sistemas, etc.) ou como consequéncia de
riscos externos, como por exemplo, atuagdo de
terceiros ou catdstrofes naturais.

O objetivo em matéria de controlo e gestao do
risco operacional estd direcionado na identificacao,
medicao, avaliacao, controlo e mitigacao desse
risco.

A abordagem prioritdria €, portanto, identificar e
eliminar focos de risco, independentemente de se
terem produzido perdas ou ndo. A sua medigdo
também contribui para o estabelecimento de
prioridades na gestdo do risco operacional.

Para o calculo de requisitos de fundos préprios
para cobertura do risco operacional, o Grupo
optou numa primeira fase pelo Método Standard
previsto no normativo de BIS I.

Best in class em
processos e
infraestruturas

Responsabilidade Resiliéncia Desafio Simplicidade Orientacao ao cliente

Concebida para envolver todos os colaboradores na gestao de riscos, a cultura risk pro abrange um conjunto de comportamentos e
condutas que cada um dos colaboradores deve desenvolver no dia-a-dia para uma gestao pré-ativa dos riscos.

» Responsabilidade: Todas as unidades e colaboradores devem conhecer os riscos que correm e ser responsaveis pela sua identificagdo,
avaliagao, gestao e reporte.

» Resiliéncia: Todos os colaboradores devem ser prudentes, evitar riscos que nao conhecem ou que extrapolem o apetite de risco
estabelecido, e ser flexiveis, adaptando-se a novos ambientes e cendrios imprevistos.

» Desafio: Dentro do Banco, promove-se o debate continuo sobre como gerir riscos para poder antecipar desafios futuros.
» Simplicidade: Processos e decisdes claras, faceis de entender pelos colaboradores e clientes.

» Orientacdo ao cliente: Uma boa gestdo de riscos contribui para que as pessoas e os negécios prosperem.

& Santander Totta
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Modelo de gestao do risco operacional

O modelo organizativo de controlo e gestao resulta
da adaptacdo a abordagem de Basileia Il pelo
Grupo. E praticada uma supervisio e controlo do
risco operacional, através dos seus érgaos de
governo. Neste sentido, o Conselho de
Administracdo e a Comissdo Executiva inclui de
forma periddica o tratamento de aspetos relevantes
na gestao e mitigagao do risco operacional.

A gestao e controlo do risco operacional sdo parte
das responsabilidades de todas as areas, uma vez
que sdo elas que tém um maior conhecimento dos
processos, assim como dos pontos suscetiveis de
ocasionar exposicoes importantes de risco
operacional. Sao acompanhadas por uma érea
central, responsavel pela implementacéao e
seguimento do projeto através do respetivo
controlo e supervisao.

As diversas etapas do modelo de gestao permitem:

« Identificar o risco operacional inerente a todas as
atividades, produtos, processos e sistemas do
Banco;

Definir o perfil objetivo de risco operacional, com
especificagdo das estratégias por unidade e
horizonte temporal, por meio do estabelecimento
do apetite e tolerancia de RO, do orcamento e
seu acompanhamento;

Promover o envolvimento de todos os
colaboradores com a cultura do risco operacional
por meio de formagao adequada a todos os
ambitos e niveis da organizagao;

Medir e avaliar o risco operacional de forma
objetiva, continuada e coerente com os padrdes
regulatdrios (Basileia, Banco de Portugal, etc.) e o
sector bancério;

Realizar um acompanhamento continuo das
exposicdes de risco operacional, implantar
procedimentos de controlo, melhorar o
conhecimento interno e minimizar as perdas;

Estabelecer medidas de mitigacdo que eliminem
ou minimizem o risco operacional;

Elaborar relatérios periédicos sobre a exposicao
ao risco operacional, e seu nivel de controlo para
a Administracdo e Areas, bem como informar o
mercado e organismos supervisores.

Anualmente sao estabelecidos limites de risco
operacional. E igualmente estabelecido um apetite
de risco, o qual deve sempre situar-se no perfil
baixo/medio-baixo.

Risco de cumprimento e reputacional

O risco de cumprimento € definido como a
probabilidade de ocorréncia de impactos negativos
para a instituicao, com projecao nos resultados ou
no capital, decorrentes da violagao de normas
juridicas, determinagdes especificas, obrigacoes
contratuais, regras de conduta e de
relacionamento com clientes, principios éticos e
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préticas instituidas, relativas a atividade
desenvolvida, que se materializem,
designadamente, em sancdes de caracter legal ou
regulatdrio, afetacao das oportunidades de
negdcio, reducao do potencial de expansao, ou
impossibilidade de exigéncia do cumprimento de
obrigacdes contratuais por parte de terceiros.

Por sua vez, entende-se por risco de reputagao a
probabilidade da ocorréncia de impactos
financeiros negativos para a Instituicao, com
reflexo nos resultados ou no préprio capital,
resultantes de uma percecao desfavoravel da sua
imagem publica, fundamentada ou nao, por parte
de clientes, fornecedores, analistas, colaboradores,
investidores, 6rgaos de comunicagao e quaisquer
outras entidades com as quais a Instituicao se
relacione, ou pela opinido publica em geral.

A politica do risco de cumprimento e reputacional
tem por finalidade a gestdo dos mesmos, tal como
definidos nos paragrafos anteriores, determinando
0s mecanismos e procedimentos que permitam:

i) minimizar a probabilidade de que se concretize;
ii) identificar, reportar a administracao e superar as
situacdes que eventualmente se tenham verificado;
iii) assegurar o seguimento e controlo; e

iv) evidenciar, sendo necessério, que o Banco tem
estes riscos entre as suas preocupagdes essenciais
e dispde de organizagdo e meios vocacionados para
asua prevencao, detecao e, sendo o caso, superagao.

Sem prejuizo de todos os demais aspetos que
decorrem do que fica exposto, a politica global
relativa ao risco de cumprimento e reputacional
abrange, designadamente, os instrumentos na
tabela lateral identificados que se referem pelo seu
particular impacto na prevencao e gestédo do risco:

Politica de risco de
cumprimento e
reputacional

» Valores corporativos;
» Politica de cumprimento;

» Prevencao de branqueamento
de capitais e do
financiamento do terrorismo;

» Cédigos de conduta;

» Politicas de comercializagao e
seguimento de produtos;

» Politica de riscos;

» Politica de identificacdo e
gestao de conflitos de
interesses;

» Politica de qualidade;

» Politica de tratamento e
protecdo de dados pessoais;

» Monitoriza¢ao e seguimento
de novos normativos;

» Articulagdo com as
autoridades de supervisao e
seguimento de acdes por elas
desenvolvidas;

» Politica de formacgao de
colaboradores;

» Politicas de responsabilidade
social e defesa do ambiente.

E Mais informagées sobre
© Riscos pode ser consultada
no Relatério Anual do

Santander Totta em
www.santandertotta.pt

7° Encontro de Risco Operacional

Sob o lema “Risk Pro, todos somos Riscos”, realizou-se o sétimo encontro de
Risco Operacional, que contou com a presenca de cerca de 70 coordenadores de
risco e diretivos diretamente envolvidos no Modelo de Gestao de Risco

Operacional.

Durante o encontro foi destacado que a Gestao Avangada dos Riscos é um
elemento chave da estratégia nomeadamente através do programa ARM (Advanced
Risk Management), que assenta em cinco principios-chave: Responsabilidade,
Desafio, Resiliéncia, Foco no Cliente e Simplicidade.
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Prevencao de branqueamento de capitais

Politica de prevencéo e controlo Estrutura organica especifica Formacao e atualizagdo dos Solugdes tecnoldgicas
de branqueamento de capitais e para a prevencao e controlo de colaboradores sobre o tema
do financiamento do terrorismo branqueamento de capitais e de Auditoria anual ao sistema

financiamento do terrorismo

O Banco Santander Totta desenvolve a sua Por outro lado o Banco, dando cumprimento a
atividade comercial seguindo politicas e aplicando Instrugdo do Banco de Portugal n°® 46/2012,
critérios de prevencdo e controlo do procedeu a elaboragao do Questiondrio de Auto
branqueamento de capitais e do financiamento do Avaliagdo em matéria de prevencdo de
terrorismo, em conformidade com a legislacao em branqueamento de capitais e financiamento do
vigor. terrorismo relativo ao periodo de 1 de novembro

de 2014 a 30 de novembro de 2015 e ao envio do
O Banco aplica procedimentos em linha com o mesmo ao Banco de Portugal, previamente
normativo legal, cumpre com os deveres aprovado em Comissao Executiva.

determinados pela Lei, dispde de uma estrutura
organica assignada exclusivamente a prevencao e
controlo do branqueamento de capitais e do
financiamento do terrorismo, que se encontra
integrada na Dire¢do de Coordenagéo de
Cumprimento e Assuntos Institucionais. O quadro
de pessoal esta formado e é regularmente
atualizado nesta matéria para detetar as situagoes
de eventual risco e efetuar de imediato as
comunicagdes ao 6rgao competente quando se
justifiquem, dispde de aplicagdes informaticas para
verificar a movimentacao atipica, avaliar as
transagdes que se enquadram em tipologias de
risco tendo em vista a eventual comunicacao as
Autoridades, e dispoe de automatismos
informaticos para relevar clientes de potencial
risco em branqueamento de capitais e
financiamento de terrorismo, a fim de aplicar
medidas de diligéncia reforcada. Anualmente, o
sistema € objeto de auditoria.

As unidades sedeadas no exterior sdo seguidas
pela estrutura central sediada na sede através de
visitas ou de controlo centralizado, é efetuada a
comprovagao do funcionamento dos sistemas de
prevencao e controlo de branqueamento de
capitais e do financiamento do terrorismo. Estas
unidades aplicam os procedimentos instituidos no
Banco ou o normativo legal do pafs, caso este seja
mais exigente.

Dando cumprimento ao determinado no Aviso do
Banco de Portugal n® 9/2012, o Banco Santander
Totta elaborou o correspondente Relatério de
Prevencao do Branqueamento de Capitais e
Financiamento do Terrorismo relativo ao periodo
entre 1de junho de 2014 a 31 de maio de 2015, 0
qual uma vez aprovado pelo Conselho de
Administracéo foi dirigido ao Banco de Portugal.
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Didlogo e criacdo de valor

para 0S grupos de

INnteresse

Os grupos de interesse sao uma parte central da missao e visdo do Banco Santander Totta. A missao
de contribuir para o desenvolvimento das pessoas e das empresas e a visao de tornar-se o melhor
banco comercial estabelecem as bases das relagdes do Banco com os seus colaboradores, clientes,
acionistas e sociedade para conhecer e responder consoante as suas necessidades.
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Participagao de Plataforma Santander  Mais de 74.000

87% dos Ideias recebeu 240 avaliagdes de
colaboradores no propostas de experiéncia de cliente
inquérito solugdes. 56 foram com o sistema
corporativo selecionadas para feedbox

interno possivel

implementacao

Resultado do Mais de 18.000 Website: 5,4
inquérito de acionistas subscrevem  milhdes de
satisfacao aos o boletim trimestral. utilizadores
clientes apresenta 29 eventos realizados unicos e

como resultado com acionistas 58,8 milhdes de
93,1% clientes muito paginas
satisfeitos visitadas

Os grupos de interesse sao uma parte central
da missédo e da visdo do Santander Totta. A
missdo de ajudar ao desenvolvimento das
pessoas e das empresas, e a visdo de converter-
-se no melhor banco comercial,

estabelecem as bases da relagdo do Banco

com os seus colaboradores, clientes,

acionistas e sociedade para conhecer e
apresentar respostas as suas expetativas.

Para isso, o Banco disponibiliza canais de didlogo
que garantem que os grupos de interesse tém a

sua disposicado as ferramentas necessarias para
serem auscultados e atendidos e, por outro lado,
garantem que o Banco conta com fontes de
informacao para conhecer as expectativas e
necessidades das principais partes interessadas.

Em 2015 o Santander Totta continuou a privilegiar
as ferramentas de escuta ativa com os diferentes
stakeholders, avan¢ando no desenvolvimento da
sua estratégia de proximidade digital com o
melhoramento de canais e implementagao de
NOVOS Servicos.

Principais canais de didlogo com os grupos de interesse

Grupos de interesse Principais ferramentas/canais de dialogo

Numeros do desempenho

Inquérito de Compromisso Corporativo

87% de participagdo, 89% dos colaboradores comprometidos com o Banco

Santander Ideias
Colaboradores

Mais de 240 ideias publicadas durante o desafio local, com 56 destacadas
para possivel implementagdo

Intranet Corporativa e Locais

Cerca de 500 noticias publicadas

Convencao Anual

1.400 Assistentes

Balcdes 560*, com posto Netbanco, pregério eletrénico e acesso a Internet
. Inquéritos Mais de 90.000 inquéritos a clientes
Clientes
Reclamagoes 2.985 reclamagoes recebidas
Medicao de Satisfagao nos Balcoes 74.537 respostas nos pontos de atendimento
Apresentacado de Resultados 29 sessdes com acionistas e investidores
Acionistas Linha de Apoio ao acionista 377.010 emails e 320.973 sms enviados
Boletim Trimestral de acionistas 18.996 subscrigdes
Site www.santandertotta.pt, 58,8 milhdes de paginadas visitadas e 5,4 utilizadores
Sociedade unicos

Redes Sociais

Facebook: 2 perfis — 289.629 seguidores e Twiter: 1 canal: 2.041 seguidores

* Nao considerando Rede ex-Banif

32 & Santander Totta



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2015
| Dialogo e criacao de valor para os grupos de interesse

Principais canais de didlogo com os grupos de interesse

As relagdes com os grupos de interesse sdo geridas
dentro do contexto dos grandes desafios de
sustentabilidade do planeta. Os objetivos de
desenvolvimento sustentdvel (ODS) da Nagdes Unidas,
validados por mais de 190 paises, identificaram 17
ECRESCIVENTD INOVAGROE DESIGUALDADES COMUNDADES 1 E%gﬂlsjﬁfa% assuntos prioritarios a nivel global. O Banco Santander
FGONOMO SRS SRR SR esta comprometido com estes objetivos e contribui

w através do negdcio e dos seus programas de
investimento na comunidade.

ERRADICAR EDUCAGAD IGUALDADE AGUAPOTAVEL
APOBREZA DEQUALIDADE DEGENERO ESANEAMENTO

TRABALHODIGNO INDOSTRIA, 1 REDUZIRAS CIDADESE

PARGERIAS PARA
AIMPLEMENTAGAD
DOS OBJETIVOS

13 Acho 1 4 PROTEGERA 15 PROTEGERA 16 PAZ, JUSTIGA
CLIMATICA VIDAMARINHA VIDATERRESTRE EINSTITUIGOES
EFICAZES

Em destaque, alguns dos ODS nos quais a atividade de
negécio e o investimento na comunidade do Banco
Santander tem maior incidéncia. Nestas dreas sao

OBJETIV::S

DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

SAUDE
DEQUALIDADE

4

IGUALDADE
DEGENERO

1 REDUZIR AS
DESIGUALDADES

1 PRODUGAD
EGONSUMO
SUSTENTAVEIS

O

Colabora com numerosos
organismos sociais para
melhorar a qualidade de vida
das pessoas e atender as suas
necessidades.

Promove uma atitude aberta a
diversidade, sendo um principio

desenvolvidas as seguintes iniciativas:

EDUCACAD Impulsipqa_ a educa‘géo superior
DE QUALIDADE universitdria para ajudar ao

\!/‘ i desenvolvimento das

comunidades onde estd
TRABALHODIGNO

presente.
Aspira atrair e reter o melhor
ECRESCIMENTO

talento, e que os seus

basico da atuacdo para garantir ECONGNICO profissionais se sintam

a ndo discriminagao. /\/ motivados, comprometidos e
" recompensados.

Fomenta a inclusao financeira CIDADESE Contribui para o

das comunidades e impulsiona
a capacitagao, o
empreendedorismo e a criagao
de emprego.

Zela pela correta integracao dos
critérios éticos e sociais e
ambientais para o
desenvolvimento de uma
atividade responsavel.

1

1

3

GOMUNIDADES
SUSTENTAVEIS

N8

AGAO Analisa os riscos sociais e

CLIMATICA ambientais das suas operacdes e
impulsiona o financiamento de
projetos de energia renovéveis
para apoiar a luta contras as
alteracoes climaticas.

desenvolvimento das pessoas e
das empresas com objetivo de
apoiar o crescimento sustentavel
das comundiades.
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@ Colaboradores

Para ser o melhor Banco comercial para os nossos clientes, devemos
comecar pelos nossos colaboradores. Se sentem orgulho de pertencer ao
Santander Totta estardao mais comprometidos e serdo capazes de ganhar a
confianca e lealdade dos nossos clientes.

533
R
\gs ’///

i’j_l

A

© O

Implementagao de uma
Politica de Flexiworking,
destinada a criar um
ambiente de trabalho que
se adapte as
circunstancias pessoais e
familiares de cada um

Santander Way - com a
definicdo de 8
comportamentos internos
orientadores da atividade
didria para ser Simples,
Préximo e Justo

4 Atividade de Recursos Humanos

Investimento em
conhecimento e
desenvolvimento nas areas
normativa, financeira e
comercial

Reconhecimento do
mérito com o aumento
salarial médio de 1,03%

98,7% dos colaboradores
auferiram remuneracgao
varidvel 39 horas de formacéo por

- . colaborador
305 novos niveis salariais

O ano de 2015 teve por base o objetivo de
potenciar, de um modo geral em todo o Banco,
uma forma de trabalhar mais Simples, Préxima e
Justa.

Na area de Recursos Humanos foram tomadas
algumas medidas que permitiram incrementar a
proximidade junto das areas, através da
simplificacao de processos, nomeadamente no que
respeita a atualizagdo de dados das dreas e dos
colaboradores.

Aumentou-se a proximidade junto dos
colaboradores, pelo incremento do nimero de

visitas as Areas, cumprindo o objetivo semanal
minimo de 10 reunides individuais por gestor de
recursos humanos.

Para além do conhecimento dos colaboradores,
que potencia uma melhor gestao, quer de carreiras,
quer de necessidades existentes no Banco,
verifica-se uma crescente satisfacao com esta
proximidade e uma maior dindmica com o
respetivo gestor de recursos humanos.

Estas alteracoes tém permitido atuar de uma
forma mais efetiva e fazer uma gestao mais
equilibrada e justa.

“Obfigade pela sua Confianca-«
. - v

Methor Banco
em Portugal

Melhor Banco
em Portugal
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Escofha do
Consumidor

Empresa Familiarmente
Responsavel

Implementacéo de 50
medidas de apoio a
conciliagdo da vida
profissional e pessoal dos
colaboradores

Obijetivo

Estar no Top 3 em 2018
dos melhores bancos
para trabalhar.

Em 2015,
focdmo-nos em
potenciar uma
forma de
trabalhar mais
Simples,
Proxima e Justa
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M Distribuicao dos

4 Caracterizacao da equipa
colaboradores por faixa

etdria
A equipa do Santander Totta é constituida por 5.304 colaboradores, dos quais 4 sdo colaboradores a %
tempo parcial. A média de idades dos colaboradores situa-se nos 44 anos. Do total de profissionais, 46%
sao mulheres e 51% sao licenciados. 60 anos 3'275/:’“5
2,4% . /  26-35anos
51-60 anos 12,5%
22,5%

5.304

Colaboradores Mulheres em
cargo de chefia

n X Licenciados

“ ke Edls universitarios 46-50 anos 2645 anos

0) 22,0% 39,9%
3039% 44 @&

M Distribuicao da
antiguidade dos

colaboradores
%

M Distribuicao dos colaboradores por género e categoria profissional

EntreOe5
anos
L)
3,9% Entre6e
10 anos

5304

18,5%

R
-]
; (2]
<
[a\]
-]
~ QA
a — 0 H4 mais de 10 anos
& . e 77,7%
o -
0 ]
8 8 i a 3 R
e T
Total Administréfivos VVVVVV Técnicos Gestores 7 D|r|gentes& (VZVhreﬁas
M Total M Feminino M Masculino
1,54%
Taxa
M Taxas de entrada e saida em 2015 rotatitivade
Entradas Saidas Taxa de entrada Taxa de saida feminina
<=25 Anos 33 4 84,6% 10,3%
26 - 35 Anos 26 15 3,9% 2,3%
Faixa Etaria 36 - 45 Anos 8 28 0,4% 1,3%
46 a 50 Anos 0 6 0,0% 0,5%
51a 60 Anos 0 21 0,0% 1,8% 'I 49 ()/
> 60 Anos 0 21 0,0% 16,8% ) O
Taxa
Género Masculino 29 57 1,0% 2,0% rotatitivade
Feminino 38 38 1,6% 1,6% masculina
Total 67 95 1,3% 1,8%
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4 Desenvolvimento de capacidades

Santander Way

Em 2015 foi lancada a transformagao cultural,
Santander Way, com a Visao de contribuir para o
desenvolvimento das pessoas e das empresas, com
a Missao de sermos o melhor Banco comercial
ganhando a confianca e lealdade dos nossos
colaboradores, clientes, acionistas da sociedade,
através de 3 valores: Simples, Préximo e Justo.

Comportamentos Santander Totta para ser
um Banco Simples, Préximo e Justo

Para tornar tangivel estes pilares, foram definidos
8 comportamentos: Demonstro Respeito, Escuto
com Atencao, Falo Claramente, Cumpro as
Promessas, Promovo a Colaboracao, Trabalho com
Paixao, Apoio as Pessoas e Promovo a Mudanga.

8 Comportamentos

DEMONSTRO RESPEITO
Mostro respeito e trato os
outros como eles gostariam
de ser tratados,
reconhecendo e aproveitando
o melhor de cada um.

!
f

PROMOVO A MUDANCA
Promovo a mudanga em tudo
o que fago, contribuindo com
solugdes criativas e
inovadoras e aprendendo
€om 0s erros.

SURF
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APOIO AS PESSOAS
Apoio o desenvolvimento das
pessoas com quem interajo,
dando-lhes feedback e
reconhecendo seus esforcos.

BASQUETEBOL

Para facilitar a integragdo e compreensao dos 8
Comportamentos, foi implementado uma
campanha de comunicagao que associou 0s
comportamentos a 8 modalidades desportivas, que
contou com varios momentos de comunicagao,
entre os quais uma carta do Presidente da
Comissdo Executiva, materiais alusivos a cada um
dos comportamentos com informagéo periddica
em varios canais de comunicagao interna.

Foi ainda construida uma agao de formagao em
regime de e-learning para consolidagdo dos
comportamentos, que terd cardter obrigatério
através de uma plataforma digital.

Simples | Proximo | Justo

ESCUTO COM ATEN(;AO
Escuto e ponho-me no
lugar do outro para
entender melhor as suas
necessidades.

TRABALHO COM PAIXAO
Trabalho com paixao e
energia e dou o melhor de
mim para ganhar a confianca
e lealdade dos meus clientes
e colegas.

; "\-,"< :I a 2
FUTEBOL

CUMPRO PROMESSAS
Cumpro o que prometo e
sou coerente em tudo o
que faco.

PROMOVO A
COLABORACAO
Promovo a colaboragao de
forma ativa para oferecer a
melhor solu¢do aos meus
clientes e colegas.

?"

ESTAFETA
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Bl Horas de formagdo em 2015

Fungao Interna Externa Total
Alta direcao 1.166 2.679 3.845
Restantes diretores 20.126 11.165 31.291
Rt o 101.709 62239 163.948
Total 123.000 76.083 199.083

* Adicionalmente foram ministradas 95.208 horas de formagao a estagiarios.

Indicadores de formagao

» 294.291 total de horas de formacgao

» 68.647 total de horas formagao em e-learning, com
disponibilizagdo de 100 cursos

» % Formacao e-learning - 34%
» Avaliacdo global - 8,7 (1a10)
» Investimento em formacao - 1,7 milhGes de euros

» Investimento em formagao/massa salarial - 0,94%

Conhecimento e desenvolvimento de capacidades

No dmbito da drea de conhecimento e desenvolvimento destaca-

-se, em 2015, a orientagao para a atualizagado e aquisicao de
conhecimentos nas dreas Normativa, Financeira e Comercial.

- Formagao em Produtos Financeiros - Nos primeiros 6 meses
do ano, a formagao em Produtos Financeiros com uma
abordagem presencial (104 a¢des em sala, 15.386 horas e 2.367
participantes) é reforcada com a frequéncia de 4 cursos de
e-learning sobre o mesmo tema (18.306 horas).

- Formacao em Prevencao e Branqueamento de Capitais
- Ainda nestas matérias, outros temas de relevancia foram a
formagao em Prevencédo e Branqueamento de Capitais que
envolveu 2.200 colaboradores e 8.800 horas, 6 cursos sob o
tema Obrigacdes Legais e Deveres de Informagdo com 9.760
horas e uma média de 3.200 participantes por curso; A
Protecao de dados no Grupo Santander contou com 2.979
assistentes e 5.958 horas, a certificagao em Agente Corretor
Seguros ou Mediador de Resseguros com 138 participantes e
19.044 horas.

“Programa Una” - Na vertente de préximo ao cliente,
realizdmos o “Programa Una +” que apoiou o langamento da
Solug¢ao Mundo 1|2|3, com 1.376 assistentes e 11.008 horas; o
“Programa Bem vindo ao Banco” com 702 assistentes e 1.404
horas de formacao.

“Olimpiadas Comerciais” - Para trabalhar a relagdo com o
cliente e para a Rede Empresas realizaram-se as “Olimpiadas
Comerciais”, com a participacao de 72 gestores de empresas.

Formacao Oferta Aberta - Promovendo a nova cultura
Santander, e numa vertente de estimulo ao

» Em 2015 decorreu a 32 Edicao do “Women’s Executive
Program”, que tem como objetivo impulsionar a ascensao de
carreira das mulheres com potencial e trabalha vérias
competéncias-chave agrupadas em 3 blocos: Negécio;
Liderancga e Carreira/Gestao Pessoal. Este programa contou
com a participacdo de 27 diretoras.

Executive Coaching - Ainda no dominio do desenvolvimento,
realizaram-se programas de Executive Coaching a 31 pessoas e
integrou-se o Mentoring no Top Training para 20 estagidrios,
que contou com os Diretores seniores do Banco como
mentores.

No ambito da colaboragao junto das Universidades, estivemos
presentes nas principais escolas nacionais: Catdlica, Nova,
ISCTE, ISEG e FEP. No ambito do programa de estdgios Bolsa
de Valores, durante todo o ano recebemos, em regime de
estdgio, 130 alunos de varias escolas e universidades, que
realizaram um total de 95.208 horas de formacao.

Plataforma Conhecimento sem Limites - Com uma oferta de
cerca de 100 cursos em E-Learning, atingiu 33% do total de
horas de formagao (68.647 horas) via plataforma, permitindo
assim uma maior oferta para responder as necessidades
individuais e dispersao geografica.

autodesenvolvimento, foi criada a “Oferta Aberta”, constituida
por 5 catdlogos de agoes de formagao e que abrangem todas as
fungdes do Banco, com uma oferta inicial de 18 cursos, que se
desdobraram em 26 acdes e que obtiveram 994 inscricoes. Esta
pretenderam trabalhar competéncias-chave, com a¢des como
“Lider Coach”, “Impacto e Influéncia”, “Lideranca Ressonante”,
“O que se diz sem palavras”, “Mente Livre e Produtividade”,
“Strong Atitude”, “Brain Power” e “Mindfulness”.
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4 Compromisso e reconhecimento

Reconhecimento do mérito

A atribuicao de 305 novos niveis salariais, o

facto de 98,7% dos colaboradores terem recebido
remuneracao varidvel, e o aumento salarial médio
de 1,03% ilustram a importédncia dada ao
reconhecimento do mérito e ao contributo
individual dos colaboradores para a concretizagao
dos objetivos do Banco.

Empresa Familiarmente Responsavel

O Santander Totta foi certificado como Empresa
Familiarmente Responsavel, em 2010, sendo a
primeira empresa em Portugal a obter esta
certificacdo.

Desde 2010 o Banco tem vindo a implementar
medidas e condi¢des que visam proporcionar uma
melhoria da qualidade de vida dos seus
colaboradores.

Um processo que para além de um seguimento
permanente requer uma atengao especial no que
se refere a envolvente econdmica e social. Neste
ambito, nos ultimos anos foram implementadas
medidas extraordindrias o objetivo de minorar os
feitos da crise, que continuaram a aplicar-se em
2015.

Medidas entre vida profissional e pessoal

Atualmente sao disponibilizadas mais de 50 medidas de conciliagdo e equilibrio, registando-se uma

crescente utilizacdo das mesmas:

» 74% dos colaboradores com filhos até aos 12 anos gozaram a tarde de aniversdrio (mais 5p.p. face a

2014)

» 44 milhdes de euros foi o valor atribuido para crédito a habitacdo a taxa Acordo Coletivo de Trabalho

» Foram oferecidos 170 Kits de Nascimento

Politica de Flexiworking

Em 2015, o Grupo Santander iniciou uma a Politica de Flexiworking, que
consubstancia uma nova forma de trabalhar, mais Simples, Préxima e Justa.

A politica destinada a criar um ambiente de trabalho que se adapte as
circunstancias pessoais e familiares de cada um, sem perder a exigéncia e o foco
nos resultados. Visa adequar as condicées de prestagao do trabalho as
necessidades dos colaboradores para garantir um melhor equilibrio trabalho-vida
pessoal, sempre que objetivamente seja possivel e compativel com as exigéncias
do servico e do negdcio.

Uma politica corporativa, de concretizagao local, que responsabiliza as hierarquias
pela sua implementacao e pelo uso adequado das medidas que estao disponiveis,
desenvolvida com um objetivo muito claro: “fomentar a diversidade e a
flexibilidade, porque estamos convencidos que essa mudanca € importante para
alcangar maior compromisso das nossas equipes com o Banco.” Ana Patricia Botin.

Em Portugal, o Hordrio Flex, Flex Friday, Flex Day, “Compra” de Férias, Teletrabalho,
Regras para as Viagens, foram as medidas aprovadas e que se juntam a outras que
ja se encontram em vigor e que determinam uma forma inovadora e dindmica de
trabalhar.

Durante o ano foi langado um plano de comunicagao com o objetivo claro de
envolver todos os Colaboradores e incentivar a utilizacdo das medidas
desenvolvidas, que contou com uma carta inicial do presidente da comunicagao
executiva, bem como o seguimento de comunicagdes periddicas e
acompanhamento dos gestores de recursos humanos, através do
acompanhamento aos colaboradores.

Cada uma das equipas estabeleceu o seu Plano de Flexiworking com cada um dos
seus elementos. Um plano ajustado a drea, em funcao das medidas existentes e de
acordo com as necessidades de cada Colaborador. Apés, no final de 2015, todas as
equipas terem definidos os seus Planos de Flexiworking, 2016 sera o ano de efetivar
o uso das medidas selecionadas.

98,7

Colaboradores

auferiram
remuneragao
variavel

» Desenvolvimento de 2 programas de atividades para os filhos de colaboradores durante as férias da
Pdscoa e Natal, nos quais participaram 61 criangas com idades dos 6 aos 10 anos

» Oferta de 3.178 presentes de Natal para filhos de colaboradores
» Apoio de propinas a 239 filhos de colaboradores, num total de 74.090 euros
» Apoio em 10.000 euros para comparticipacao de despesas de filhos de colaboradores com incapacidade

» Comparticipagdo para tratamentos de reproducdo medicamente assistida, tendo por limite 50% da
comparticipacdo dos Sams, num total de 3.264 euros

Renovacao da
certificacao
Empresa
Familiarmente
Responsdvel
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Gestao da mudanca

Em 2015 como forma de potenciar uma forma de
trabalhar mais Simples, Proxima e Justa foram
desenvolvidos varias a¢oes e iniciativas.

A nivel de criagdo de oportunidades no Banco em
todos os niveis de estrutura, mantendo a cultura
de meritocracia, foram realizados 149 up grades
funcionais, reconhecendo o mérito e o contributo
individual e garantido equipas mais motivadas.
Foram admitidos 47 novos colaboradores
contribuindo para um rejuvenescimento do quadro
pessoal.

Deu-se continuidade ao Programa BeUp, baseado
em técnicas de coaching, com o objetivo de
melhorar a qualidade de atendimento na rede de
balcdes e com isso melhora a satisfacao dos
clientes.

Foram realizadas 1.009 movimentagdes ao nivel de
toda a estrutura, com destaque nas avaliagoes
positivas - superior a 80% - contribuindo para
melhorar os niveis de motivacao e de satisfacao
dos colaboradores.

Programa de Mobilidade para Servicos
Centrais — Move In

Lancado com o objetivo de fazer face a
necessidade detetada de mobilidade nas areas
centrais, nomeadamente em fungdes técnicas e

Prémio Exceléncia para os filhos dos colaboradores

Premiar o mérito constitui uma prética que também se estende a familia, através
do “Prémio Exceléncia” um evento que distingue os filhos dos colaboradores que
se destacaram pelo seu desempenho académico na conclusao do ensino
secundario. Ao longo das 9 edicdes ja foram premiados 277 jovens, 37 dos quais em
2015.

administrativas, procurando ter estruturas mais
flexiveis, assegurar backups em funcdes
especializadas e trabalhar a cooperacédo entre
areas e hierarquias. Permite também aos
colaboradores fomentar a aceitagdo da mudanca e
gerar oportunidades de carreira.

4 Prevencdo de riscos laborais e promocao da satide e bem-estar

O Santander Totta promove um ambiente
empresarial baseado na salde e bem-estar dos
seus colaboradores, dado especial atengéo a
prevencao e mitigagao de riscos laborais. Ao longo
do ano, o Banco realiza avaliagoes periddicas nos
postos de trabalho para validar as condi¢des nas
quais os colaboradores desempenham as suas
tarefas.

Estd disponivel para todos os colaboradores uma
formagao de prevencao em riscos laborais através
da plataforma online. Na Intranet do Banco existe
um espaco dedicado ao tema com informagao
dedicada a prevencao de riscos laborais, satide e
bem-estar, que contempla a divulgacdo de
procedimentos e recomendagdes.

No ambito da prevencao de riscos laborais o Banco
realiza ao longo do ano, nos seus edificios,
exercicios de simulacro como preparagao para
casos de emergéncia reais.

Além disso, o Santander Totta tem ao dispor dos
seus colaboradores uma série de medidas e de
programas que visam promover a melhoria da
satde e bem-estar dos seus colaboradores e
respetivos agregados, com destaque para:

- Vacina para agripe sazonal, com comparticipagdo
da totalidade do valor despendido na sua aquisicao

= Vacina contra o cancro do colo do utero, com
comparticipagao da vacina as filhas dos
colaboradores

 Apoio prestado em casos de situagdes de
doencas graves

» Programa de moderagdo de consumo de bebidas
alcodlicas

O Santander Totta foi distinguido com o 3.° lugar
no Prémio Locais de Trabalho Saudaveis, na
categoria de Grandes Empresas. Esta distingdo é
atribuida pela Ordem dos Psicélogos, que
reconhece as organizagdes com contributos
notdveis e inovadores para a seguranca, bem-estar
e salide dos colaboradores no local de trabalho.

Absentismo

Em 2015 a taxa de absentismo nas mulheres
situou-se no 5,84%, enquanto nos homens o valor
foi de 2,39%. No que respeita ao indice de
gravidade, o valor foi de 0,38% nas mulheres e de
0,09% nos homens.

M indice de gravidade de

acidentes
%
0,50
0,43

0,38
0,09
Feminino Masculino

H 2014 M 2015

M Taxa de absentismo

%

5,50 5,84

I I B i

Feminino Masculino
W 2014 2015

Informacao e
programas de
apoio a saude
dos seus
colaboradores e
familiares
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4 Comunicar, informar e envolver

Semana Somos Santander

Um Banco Simples, Préximo e Justo, foi o mote da Semana Somos Santander 2015, uma iniciativa que
pretende para celebrar em equipa o orgulho de pertencer ao Santander e de consolidar o
relacionamento entre as equipas, hierarquias, colaboradores e clientes. A iniciativa contemplou
quatro dias de iniciativas dedicadas aos colaboradores, clientes e a sociedade, com um programa de
atividades focadas no reforgo dos valores da cultura do Banco.

Dia do Colaborador e do Contato Direto

Dia dedicado ao reconhecimento da dedicacdo e compromisso de todos os colaboradores do Banco,
com vdrias iniciativas, que incluiu a visita dos membros da Comissdo Executiva a vérias equipas
comercias em todo o pafs, e a distin¢do de 20 colaboradores que completaram 30 anos de servi¢co no
Banco, com a entrega do “Prémio de Fidelidade”, num gesto de reconhecimento pela sua dedicagao
ao Banco. O dia foi marcado também pelo habitual momento de confraternizagao das equipas do
Santander Totta em Lisboa e no Porto e nos respetivos balcdes.

Dia do Cliente

Dia dedicado ao reforgo dos lagos de proximidade com os clientes e de agradecimento pela confianca
depositada no Santander Totta. Uma forma de partilhar o significado da Semana Somos Santander e
de mostrar que somos um Banco Simples, Préximo e Justo. Um final de tarde em que os Clientes, a
convite das dreas comerciais, se deslocaram ao Balcdo para participar num “Porto de Honra” com as
equipas que os acompanham no seu dia-a-dia.

Foi também a oportunidade para visitas de clientes a Cidade Financeira, em Boadilla, Madrid,
acompanhados por representantes de Recursos Humanos e da Area Comerecial. Esta visita teve por
objetivo partilhar a cultura, e valores do Grupo, bem como mostrar a sua solidez, contribuindo deste
modo para reforcar a relagdo com os Clientes.

Conferéncia “A Igualdade de Género é um Bom Negécio”
Um espaco de reflexao que reuniu no Teatro Thalia em Lisboa cerca de 150 diretores, e contou com a
presenca de varios convidados externos para debater este tema da atualidade.

Dia Solidario

Para assinalar este dia e sublinhar que no Santander Somos Solidarios, foram promovidas varias
iniciativas que tiveram como beneficidrias a Associa¢do Rarissimas, através da recolha de fundos
junto dos colaboradores, e do apoio a 2 utentes dessa Associagao. Os voluntarios do Banco
participaram também na requalificagdo de material na Associacao Crescer Ser, no Porto.

Ao longo de toda a Semana foram promovidos vdrias atividades em Lisboa e no Porto com a
participacdo de cerca de 150 colaboradores, que tiveram a oportunidade de experimentar vérias
atividades sobre relagoes interpessoais, satide e gestao de tempo, entre outros temas, em diversos
workshops tematicos.

Inquérito corporativo
de compromisso

» Em 2015 todos os
colaboradores do Grupo
foram convidados a
participar num inquérito
para medir os niveis de
COMPromisso e apoio
organizativo.

Os inquéritos aos
colaboradores sobre cultura
organizacional apoiam o
desenvolvimento de novas
medidas de recursos
humanos e avaliagao dos
resultados das iniciativas
implementadas.

Em Portugal, os resultados
mostram que o nivel de
compromisso dos
colaboradores é de 77%, e
que 89% se sentem
orgulhosos de trabalhar no
Santander Totta.

Relativamente ao suporte
organizacional,
identificaram-se dreas de
melhoria relativas ao apoio,
como a agilidade da tomada
de decisoes, e a
simplificacdo de processos.

8/%

participacao

42 & Santander Totta



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2015
| Colaboradores

Questionario “Great Place to Work” e
Inquérito Corporativo de Compromisso
Ao longo do ano foram promovidos dois
questiondrios para conhecer a opiniao dos
colaboradores sobre a cultura organizacional,
ambiente de trabalho, politicas e préticas de
recursos humanos.

Estes 2 estudos, realizados anualmente, serdo os
principais instrumentos que permitirao aferir, em
2018, se foi atingido o objetivo de posicionar o
Santander Totta como um dos 3 melhores Bancos
onde trabalhar.

Os questiondrios, enquanto processo de escuta,
permite identificar dreas de melhoria e estabelecer
planos de agao face ao objetivo proposto e, em
simultaneo, avaliar os resultados do que estd a ser
feito.

O elevado nivel de participacao registado no
Inquérito Corporativo de Compromisso, 87%, (mais
10 p.p. face a 2014) evidencia a

consolidagao deste questiondrio como
instrumento valorizado pelos colaboradores para
comunicar as suas opinides e ajudar na
transformacao do Banco.

4 Didlogo social

Em 2015, o Banco manteve, a nivel corporativo, as
reunides do Comité Europeu de Empresa, com
representacdo das estruturas sindicais e/ou
comissoes de trabalhadores presentes nas
empresas do Grupo. Esta iniciativa demonstra o
valor que o Grupo Santander atribui ao didlogo
com todos os parceiros.

Em Portugal, o didlogo com a Comissao de
Trabalhadores é facilitado pelo acesso direto a
Direcao de Coordenacao de Recursos Humanos, e
através de reunides mensais com participagdo
regular da Administracdo que visam ouvir
sugestdes, corrigir medidas ou prestar
informacoes.

Estdo deslocados nestas estruturas 31
colaboradores do Banco.

I&\\
31

colaboradores do Banco
afetos a estruturas sindicais

eficientes.”

—

sanNTANDER ideias:)

Desafio Local
Santander Ideias:

"Como tornar o
Santander Totta um
Banco mais Simples,
Préximo e Justo?”

X XJ
202

543

ideias recebidas

56

ideias destacadas para
implementacao

“O Simples, Proximo e Justo,

mudou o paradigma de nos

relacionarmos com os Clientes

e com os Colaboradores, ou

- seja, estamos hoje mais
atentos, mais préximos, mais

Constanca Isaac, trabalha no Banco Santander
Totta desde outubro de 2006. Atualmente é
Diretora de Balcao - Marques de Tomar, em Lisboa.

“A minha principal preocupagao enquanto

Diretora de Balcao, € ganhar a confianga dos

nossos Clientes, oferecendo sempre um servico -
de Exceléncia. No fundo, queremos ser parceiros,

para que os Clientes sintam em todo o momento

que podem contar com o Banco.” =
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@ Clientes

O Santander Totta quer ajudar os seus clientes a progredir diariamente com
solugdes simples e ajustadas as suas necessidades, que aumentem a sua
vinculagdo com o Banco, através de uma relagdo préxima e justa, baseada na
confianca, e qualidade de servico através dos seus balcdes e canais digitais.

I‘ il"j lg

Inovacdo digital e Qualidade de servico Educacao e formagao Solugdes financeiras
multicanal e Experiéncia do financeira com impacto positivo na
cliente sociedade e no
ambiente

, : Totta foi eleito
[‘ | | . “Escolhado

=1
P

O T O Santander

Consumidor”
na categoria de

Grandes

Bancos
4 Modelo de negécio e relagao com o cliente
A visdo do Santander Totta é tornar-se o melhor Durante o ano de 2015 foram realizados varios Objetivo
banco comercial, construindo relagdes de avangos que permitiram ao Banco melhorar o seu
confianga a longo prazo com os seus clientes, para servico aos clientes, nomeadamente através da O Santander Totta tem o
isso conta com um modelo de negécio bem transformacao digital que estd em curso, com a objetivo de estar no Top
definido, no qual o cliente é o centro de toda melhoria dos pontos de contacto com os clientes, 3 em 2018 na qualidade
atividade. e também com o langamento de solugoes de servico prestada aos

adaptadas as suas necessidades financeiras. seus clientes.
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simples ¢ segura,
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Inovagao multicanal e digital M Contacto com os clientes
428.268

Para impulsionar a mudancga digital o Santander

3,8 milhdes” Clientes
Totta baseia a sua acdo em quatro eixos: — Balcoes utilizadores de
1. Incorporar os canais digitais no dia-a-dia da 14 Postos de atendimento no homgbank/ng e
atividade comercial, sem esquecer o estrangeiro em 8 paises mobile
atendimento pessoal. Superlinha (Linha geral e linha de (@90 dias)
apoio a seguros)
2. Oferecer a melhor experiéncia aos clientes Contact Center  Apoio 4U - Linha de apoio ao

com novos modelos de relacionamento segmento Universitério 74 O 69

. . Linha de apoio ao segmento Select
multicanal, diferentes para cada segmento. ! pot g
Netbanco Particulares e Empresas

3. Desenvolver novas funcionalidades com o Homebarking Servicos click to chat e click to call utilizadores de
objetivo de ter os melhores canais digitais do . Rede de Atm’s exclusivas para contact center
. Y ] Selfbanking :
mercado, especialmente no ambito do mobile clientes
banking. icacio mé i i
g Mobile Banking Aplicagao mével disponivel para
smartphones e tablets
4. Impulsionar uma cultura multicanal gue Pagina oficial Santander Totta e
envolva e comprometa todas as equipas com a Redes Sociais Santander Universidades no
transformacao. Facebook e presenga no Twitter

* Ver nota da pagina 5.

No ambito do
processo de

Em 2015 procederam-se aos seguintes avancos: transfo rmagéo
» Rede de Embaixadores da Multicanalidade, uma iniciativa corporativa destinada a dinamizar a utilizacdo d | g|ta | -[:OI
dos canais digitais na Rede Comercial. Os embaixadores sao colaboradores da Rede que tém a
responsabilidade de dinamizar, na Direcdo Comercial a que pertencem, a utilizagado dos canais digitais por |a ﬂgada uma

parte dos colaboradores e dos clientes.
nova App com

» Langamento da nova App Santander Totta, com o objetivo de simplificar as operagdes mais frequentes,

permitindo que um leque muito mais abrangente de pessoas consiga executar operagdes bancdrias sem O ObJetIVO de

dificuldade. A aplicagao desenvolvida de forma a suportar as solugbes dos sistemas operativos iOS e Si m pl |ﬁ car as

Android destinadas a apoiar pessoas com deficiéncias visuais, nomeadamente o VoiceOver (iOS) e o ~ .

TalkBack (Android), permitindo aos clientes que pretendam ter os ecras lidos pelo sistema operativo. O pe ra (;OGS mals
» Melhorias no Homebanking: A nivel do NetBanco Particulares houve evolucées no sentido de tornar ﬁ'eq uentes

possivel a contratacao de produtos que anteriormente sé podiam ser contratados nos balcdes. O
NetBanco Empresas apostou no redesenho de um conjunto de funcionalidades, de forma a torna-las mais
claras e acessiveis aos clientes, melhorando a experiéncia de utilizagao.

> Abertura de Contas Digitais para Empresas: Depois da abertura de Contas em tablet para clientes
particulares, em 2015, implementou-se o processo para Empresas. Desta forma, as Sociedades por Quotas
e Unipessoais até dois intervenientes poderdo realizar a abertura de conta, sem papéis, com a total
eficiéncia operacional e seguranga, registando o e-mail e telemdvel dos representantes da empresa. Com
este avango consegue-se abranger cerca de 70% das contas abertas no Segmento de Negdcios e
Empresas. Cerca de 230 gestores tiveram formagao presencial e estdao preparados para transmitir aos P regé rio d |g|‘ta |
Clientes os valores da simplicidade, proximidade e inovagao do Banco.
em todos os
» Internet em todos os balcdes: Disponibilizacao em todos os balcdes do Santander Totta de internet

gratuita para os clientes. ba |CoeS

» Posto NetBanco: Disponibilizagdo em todos os balcdes de posto de Netbanco, com informacao Util para
clientes, permitindo uma maior proximidade na comunicagao e redu¢do do consumo de papel como por
exemplo, a disponibilizacdo do precério digital.
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O Balcao do futuro:

Entrada sem barreiras para a area de selfbanking.

Zona multicanal. (a)

Caixa automdtica com hordrio alargado. (b)

Recec¢do personalizada.

Periodo de espera com comunicacéo digital e gestao de tempo de espera.
Atendimento comercial com postos dgeis ndo dedicados ao gestor. (c)
Caixas nao visiveis.

Salas de direcéo e salas de reunido. (d)

Atendimento especializado em zonas exclusivas.

Em 2015 inaugurou-se, em Espanha, o primeiro Balcao do Futuro, conceito que serd alargado aos restantes paises do Grupo Santander

Acessibilidade

Melhorar a acessibilidade a produtos e servicos
que o Banco oferece é um elemento importante no
ambito da aposta do Santander de ser um Banco
Simples, Préximo e Justo. Em 2015 o Banco
incorporou, no seu manual de obras, critérios
minimos de acessibilidade baseados nos principios
de “Desenho para Todos” (DpT). Estes critérios
incorporam-se na abertura de novos balcdes em
todos os paises, e nas remodelagdes, sempre que
seja possivel implementa-lo.

Qualidade de servico e experiéncia do
cliente

Em 2075 o Santander Totta continuou focado na
melhoria dos seus dois principais pilares da Politica
de Qualidade, de ser reconhecido como um banco
de referéncia na qualidade de servico prestada aos
seus Clientes e proporcionar-lhes uma Experiéncia
de Cliente centrada nos valores que o identifiquem
e distingam como “Simples, Préximo e Justo”.

Em 2015 verificou-se uma clara melhoria em todos
os indicadores: Satisfacao dos clientes, Reducao de
reclamagoes, Certificacao de Qualidade, Estudos
comparativos com concorréncia, e prémios de
reconhecimento do mercado.

Satisfacao de clientes

O exigente modelo de Qualidade 5 Estrelas,
implementado desde 2012, obteve resultados finais
muito positivos e inspiradores, com 56% da rede
de balcoes classificados como balcdes de

48 & Santander Totta

exceléncia. Este resultado deve-se tanto a melhoria
dos indicadores relativos a processos operativos
como a robustez dos indicadores de satisfacao de
clientes, onde o Santander Totta regista uma
progressiva e sustentada melhoria continua, que se
fortalece ano apés ano.

Também do lado dos Balcoes 2 Estrelas — balces
de atencgao prioritdria - continua o esfor¢o de
melhoria, tendo-se reduzido a sua expressao no
coletivo da rede de 18% para 15% no final de 2015.

Em 2015 foi implementada a possibilidade da rede
analisar os seus resultados em cada balcao, conforme
o segmento do cliente em observacao - Mass-
-market, Select, Negécios e Universitario, permitindo
uma atuacao mais especifica nos segmentos que
apresentam métricas menos favoraveis.

Foi também implementado o indicador de
“Reworks” que permite aos balcdes a andlise e
avaliacdo de operagdes que ndo sejam validadas
pelos servigos centrais. Procura-se, com esta
ferramenta, contribuir decisivamente para a
qualidade das operagdes, com o objetivo de
melhorar a eficdcia e eficiéncia operativa do banco.

Em 2015 inicidmos o trabalho num atributo-chave
para a satisfacdo dos clientes: «Tempo de Espera».
Sendo o «Tempo de Espera» de grande importancia
para a formacao da satisfagao dos nossos clientes,
langdmos um projeto com o objetivo de melhorar
este tipo de experiéncia, e do qual retiramos
alguns conceitos para implementacao futura.

Clientes
satisfeitos

Os principios
de "Desenho
para Todos"
garantem a
acessibilidade
para cidadados
com
incapacidades.
Sdo aplicados
Nos Novos
balcbes e em
remodelacoes
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Na Rede de Empresas, o modelo de rating das
dire¢des comerciais, implementado em 2014,
continuou e registou também uma melhoria
terminando o ano com 45% de Dire¢des
Comerciais com a classificacao méxima, prevista
no modelo, de AAA.

Nos servicos centrais reeditou-se os concursos
internos relativos a “Melhoria de Processos” e
“Melhor Servico Central”, cujos prémios dos
vencedores serdao entregues na Convencao Anual,
evidenciando-se assim o reconhecimento as dreas
de BackOffice.

Insatisfacdo e reclamagdes

Ao longo de 2015 a evolugdo mensal do total de
entradas de reclamagdes no Departamento de
Atencao ao Cliente apresentou sempre uma
tendéncia de decréscimo, culminando, em
acumulado, numa reducao de 17%, comparado com
0 ano anterior.

Relativamente a distribuicao geogréfica das
reclamagdes recebidas, verificou-se um maior peso
na area de particulares e negdcios sul.

Relativamente as matérias reclamadas, destaca-se
tendéncia positiva de melhoria em todas as
rubricas.

Certificacao de Qualidade

O Banco Santander Totta, como organizagdo
certificada pela Norma ISO 9001 desde 2001,
mantém anualmente as auditorias de
acompanhamento. Em 2015 foi novamente
auditado, renovando a sua certificagao de
conformidade com uma norma que é um marco de
referéncia das melhores boas praticas.

v oy T

EXPERIENCIA DO SANTANDER TOTTA

“Hoje em dia é impossivel

fazer, seja o que for, na nossa

atividade sem um Banco
verdadeiramente

Posicionamento face a concorréncia

O Banco realiza todos os anos, semestralmente,
um estudo de comparacdo entre os principais
bancos do mercado. O estudo pretende aferir a
satisfacdo dos clientes com o seu principal banco.
Nesse comparativo, o Banco Santander Totta tem
atingido resultados muito positivos,
principalmente nos dois ultimos anos.

Para além de ter ficado em primeiro e segundo lugar
no 1° e 2° semestre de 2015, respetivamente, o Banco
Santander Totta € o que apresenta a evolu¢ao mais
consistente e sistematica ao longo dos anos. Este
estudo, € realizado em todas as geografias onde o
Grupo Santander estd presente, sendo o principal
indicador de qualidade do Banco e do Grupo.

Reconhecimento do mercado

O Banco Santander Totta foi eleito “Escolha do
Consumidor”, na categoria de Grandes Bancos,
conquistando pela segunda vez consecutiva a
preferéncia dos consumidores portugueses.

A “Escolha do Consumidor” é o maior projeto de
avaliagdo de marcas em Portugal. Permite
conhecer o grau de satisfagdo e aceitabilidade dos
consumidores em relacdo a determinado produto
ou servigo.

M Indicadores de reclamagoes

2015 2014
Reclamagdes totais recebidas 3.576 2985
Evolugao global vs periodo homélogo  -17%  -28%
Récio de Reclamagdes totais” 1,28 1,45

Reclamagbes com origem em

O, (o)
Reguladores 60% 57%

Evolugdo Reguladores vs periodo

- -13%
homélogo

-22%

* Por cada 10.000 clientes totais

Over 400
ADC syslams
worldwide

internacional, que é uma da
grandes vantagens do Banco
Santander Totta”

Bento Correia, é CEO da Vision-Box, uma empresa
portuguesa lider mundial em sistemas de controlo
automatico de fronteiras e solu¢des de identidade
eletrénica e recém-galardoada com o prémio de

EY Entrepreneur Of The Year 2016.

Dedicando-se ao desenvolvimento de software e
customer service, a Vision-Box recorre a Banca,
dentro e fora de Portugal, para ajudar a estabelecer
e criar valor localmente, através de financiamentos,
investimentos e no apoio as operagdes didrias, a
partir do seu centro de decisao em Lisboa.

Bl Tipologias das reclamagdes
%

-14%

-14%
H Servicos Seguros
Meios pagamento M Ativos
B Créditos H Banking

M Distribuicao geogréfica de
reclamagoes

%

Redes Particulares e Negécios Sul
37%

Redes Particulares e Negécios Norte
63%

17%

Reducéo das
reclamacdes
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4 Produtos e servigos

O Banco procura oferecer um servigo acessivel aos seus clientes com produtos simples, faceis de
entender, através de uma linguagem compreensiva e clara. Para isso melhoramos os nossos processos
cada dia, simplificando tarefas e eliminado passos desnecessarios.

Bl Segmentacdo Crédito % W Segmentacgdo Recursos %

Garantias, avales
e outros

Outros 41% : Outros depésitos

créditos 14,6% Depésitos de
2,7% - Créditoa particulares
particulares e negoécios

54,9% 60,8%

Recursos fora

de balan¢o
15,6%

Crédito a empresas

38,3%
Depésitosde .
empresas )
9,0%

Solu¢des com impacto positivo na sociedade - clientes particulares

LS
Medidas e ajudas a familias
com dificuldades

Plano estrutural de apoio as familias com
indicios de incumprimento.

Na conta de servicos minimos bancarios, a
comissdo de manutencao nao ultrapassa 1% do
saldrio minimo nacional. Esta solu¢do nao
necessita de montante minimo de abertura
promovendo, por isso, a inclusao financeira dos
cidadaos com menores rendimentos.

Conta Mundo 1J2|3, permite poupangas dos
clientes que aderiram ao produto, nos principais
servicos do dia-a-dia, como sao o caso dos
descontos de 1% nas compras com cartdo de
crédito, de 2% nas contas mensais e portagens e
de poupancas no abastecimento de combustivel.

Apoio aos estudantes

Crédito ao Ensino Superior, com um acumulado
de cerca de 60 milhoes de euros concedidos aos

estudantes universitdrios, que permite apoiar os
seus estudos em condi¢des vantajosas.
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EXPERIENCIA DO SANTANDER TOTTA

“Banco Santander Totta, um Banco
inovador com solugaes de valor”

José Moreira Martins, empresario de panificacdo
é cliente do Banco Santander Totta em Espinho,
ha mais de 15 anos e destaca a capacidade de
inovacao do Banco Santander Totta, ajudando-o a
superar as suas aspiragoes financeiras com um
servico de exceléncia.

Sobre os produtos do Banco, destaca a solugao
Mundo 123, “uma solugao de valor que me
proporciona reembolsos e poupangas
significativas nas despesas do meu dia a dia.”

4

=

Solugdes com impacto positivo na economia - clientes empresariais

Santander Advance, 45,6 milhdes euros, de
financiamento a empresas realizado através do
crédito Advance.

PME Crescimento 2015, o principal mecanismo de
financiamento as PME’s em Portugal. 270 milhdes
de euros, valor financiado através da linha.

Financiamento no valor de 20,7 milhdes de euros a
micro e pequenas empresas, € ao apoio de
iniciativas empresariais no primeiro estagio de

desenvolvimento. Esta linha de financiamento
resulta de um conjunto de protocolos com o
Sistema Nacional de Garantia Mutua.

Financiamento de PMEs e Empresas de Média
Capitalizagao realizado em parceria com o Banco
Europeu de Investimento.

Apoio através da solucdo Santanter Totta para
projetos de investimento enquadrdveis no
Programa Portugal 2020.

Solugdo agricultura, oferta especifica para apoio
do setor agricola, com a finalidade de oferecer um

conjunto de solucdes de financiamento, de
Produtos e servicos para
agricultura

instrumentos financeiros e de apoio técnico aos
seus clientes.

L,

Financiamento de veiculos
de baixas emissoes de CO2,
elétricos e hibridos

Financiamento para aquisi¢do de veiculos elétricos, no valor de 345 mil euros.

Crédito energia renovaveis, 188 mil euros, valor
do crédito atribuido para projetos de energia
renovavel.

Q

Financiamento de energias
renovaveis e eficiéincia
energética

Leasing fotovoltaico, 2,2 milhdes de euros, valor
do financiamento realizado a 14 novos
microprodutores.
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Solug¢oes financeiras para Particulares

O Banco disponibiliza produtos que promovem a
inclusao financeira dos publicos com menores
rendimentos. E o caso da Conta de servicos
minimos bancdrios de custo reduzido, onde a
comissdo de manutengao nao ultrapasse 1% do
saldrio minimo nacional, e que ndo necessita de
montante minimo de abertura. Permitindo a
realizacdo das principais operagdes bancarias, esta
conta tem como objetivo combater a exclusao

financeira dos cidadaos com menores rendimentos.

O Santander Totta langou a solu¢do “Mundo
1J2|3”, uma solugdo multiproduto que permite aos
clientes ter poupancas nas principais contas do
dia-a-dia.

Solucdes financeiras para Empresas
Santander Advance

O Santander Advance, programa langado no final
do ano de 2014, e que veio oferecer as empresas,
de uma forma distintiva no mercado, um conjunto
integrado de solugdes financeiras e ndao
financeiras, consolidou no ano de 2015 a marca do
Santander Totta junto do segmento das empresas.
O crédito Advance, linha de crédito com
bonificagdo de taxa de juro pela detencao de
produtos e servi¢os do Banco, proporcionou
financiamento a 1.630 empresas no montante
global de 45,6 milhdes de euros.

Em agosto de 2015 foi disponibilizado ao sector da
salide produtos de antecipacao de faturagao que
permita aos agentes fazer face aos elevados prazos
de recebimento que se fazem sentir no sector,
dividindo-o de acordo com as especificidades de
cada subsector, nomeadamente, prestadores de
cuidados de saude, com a disponibilizacao de
solucdes especificas de cessoes de créditos que
permitem a antecipacao dos montantes faturados.
Para os restantes fornecedores, sejam de
equipamentos, consumiveis ou outros, foram
criadas solugdes dirigidas as necessidades de cada
tipo de cliente. Desta forma o Santander Totta
disponibiliza uma solucao abrangente que permite
aos seus clientes gerir de forma eficaz a sua
tesouraria.

Linhas PME Crescimento 2015

O Banco Santander Totta esteve, durante 2015,
particularmente ativo na divulgacdo das Linhas
PME Crescimento, que disponibilizam
financiamentos de médio/longo prazo a taxas de
juro controladas.

Estas linhas de financiamento preferencialmente
destinadas a PME e protocoladas com as Entidades
Oficiais, contam com a intervencao do Sistema
Nacional de Garantia Mutua, e destinam-se a
apoiar investimento e refor¢o dos capitais
permanentes das empresas.

Nas linhas PME Crescimento, o Banco continuou a

manter uma posicao de lideranga na colocagao
destas linhas junto das empresas. Na linha PME
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Solugdes financeiras para Universitarios

Com objetivo de acompanhar os clientes desde a sua entrada na universidade e
potenciar a sua incorporagao no mercado laboral, foi a langada a Solugao “Mundo
4U” para os estudantes universitarios.

A oferta acompanha as diferentes fases da vida dos clientes universitarios, com
solucdes especificas para estudantes, finalistas e para jovens profissionais, como
sdo o caso de uma conta a ordem sem comissoes para os estudantes e um cartao
inovador que permite aceder a informacao relevante através de QRCODE. Para os
jovens profissionais, o Banco disponibiliza uma Conta Ordenado que permanece
sem comissdes durante os primeiros anos de emprego.

No ambito nao financeiro, a oferta abrange uma série de beneficios e descontos
com empresas parceiras, segmentados a medida dos clientes. Existem também uma
componente académica, centrada na divulgacdo do projeto Santander Universidades
e da ampla oferta de servigos do Banco orientados a apoiar os estudantes.

A oferta aposta no contacto através dos canais digitais, tenho sido criado um novo
site, especifico para o segmento, e desenvolvidas aplicagées especificas para o
segmento:

* App Empreender, um jogo de gestéo criado para promover o empreendedorismo.

* App Formagao, com videos formativos das mais diferentes dreas, desde o lazer,
ferramentas informaticas, modelos de negécio, apresentagdes com impacto e até
como estudar de forma eficaz.

» App Bolsas disponibiliza a informacao sobre todas as diferentes bolsas do Grupo
Santander em todo o mundo.

Através da

Crescimento 2014, cuja comercializagdo terminou

em 30 de abril de 2015, o Santander Totta co nta de
destacou-se como lider na sua disponibilizacéo, se rViQOS
com uma quota de 18,5% em montante de ;.
financiamento de operacdes contratadas na PME minimaos

Investimentos. Na linha PME Crescimento 2015,
iniciada em abril de 2015, o Banco ocupa, também,
a lideranga, com uma quota de 19,4%,
correspondente a 2.029 operag¢bes enquadradas na
PME Investimentos, no montante total de
financiamento aprovado de 270 milhdes de euros.

PME Lider e PME Exceléncia

O Banco Santander Totta, manteve a parceria com
o IAPMEI e o Turismo de Portugal-IP, no ambito do
programa FINCRESCE, para a atribuicao dos
estatutos PME Lider e PME Exceléncia.

O Programa tem como objetivo conferir
notoriedade e otimizar as condi¢des de
financiamento das empresas com superior perfil de
risco e que prossigam estratégias de crescimento e
de refor¢o da sua base competitiva, através da
atribuicdo dos Estatutos PME Lider e PME
Exceléncia.

Estes estatutos constituem um selo de reputacao
de empresas, criado pelo IAPMEI para distinguir o
mérito das PME nacionais com desempenhos
superiores, e é atribuido em parceria com o
Turismo de Portugal.

O Estatuto tem associado um conjunto de
beneficios, como o acesso, com melhores
condigdes, a produtos financeiros e a uma rede de

bancérios o
Santander Totta
garante a
inclusdo de
cidadaos com
menores
rendimentos

Santander Totta
oferece solucdo
integrada que
permite o
adiantamento
de incentivos
aprovados pelo
Portugal 2020
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servicos, a facilitacao na relagao com a banca e um
certificado de qualidade para as empresas na sua
relacdo com o mercado.

Estimular a eficiéncia do processo de
intermediacdo bancdria e potenciar o alargamento
do mercado de capitais a empresas de dimensao
intermédia fazem ainda parte dos objetivos deste
programa.

Linhas de Crédito a PME em parceria com o
Sistema Nacional de Garantia Mutua

Com a finalidade de facilitar o acesso das
empresas, nomeadamente das micro e pequenas
empresas, e para apoio de iniciativas empresariais
no primeiro estdgio de desenvolvimento, o Banco
Santander Totta mantem um conjunto de
protocolos com o Sistema Nacional de Garantia
Mutua.

No ambito daqueles Protocolos as Sociedades de
Garantia Mitua prestam garantias sobre os
financiamentos concedidos as PME, que variam
entre os 50% e os 80% sobre o montante do
capital em divida em cada momento.

No decurso do exercicio de 2015 o Banco celebrou
112 operagbes no montante de 20,7 milhdes
euros, ao abrigo das linhas especificas
protocoladas com as Sociedades de Garantia
Mitua.

Linha BEI

O Santander Totta manteve em 2015, a
comercializagdo da Linha disponibilizada parceria
com o BEI, para financiamento de PMEs e
empresas de média capitalizagdo, no montante de
200 milhdes e cuja comercializagao teve inicio em
novembro de 2014, tendo sido integralmente
colocada no primeiro semestre de 2015.

Em 27 de Novembro, o Santander Totta renovou a
parceria com o BEI, para uma nova linha no
montante de 200 milhdes de euros, extensivel até
500 milhdes de euros, dos quais 168 milhoes de
euros ja foram colocados junto das empresas, até
ao final do ano de 2015.

Programa Portugal 2020

Para o apoio a projetos de investimento
enquadraveis no programa de incentivos ao
investimento econémico e a criagao de emprego
- Portugal 2020 - o Santander Totta langou uma
solucdo integrada, constituida por um conjunto
de produtos financeiros, designadamente pela
linha de adiantamento dos incentivos aprovados,
pela linha de financiamento a médio/longo prazo
para complementar as fontes de financiamento
dos projetos e por uma linha de garantias
bancarias a prestar aos organismos gestores do
“Portugal 2020". Neste ambito, estabeleceram-se
ainda parcerias com as mais relevantes
consultoras para dar apoio as empresas, tendo
por finalidade esclarecer e divulgar o programa
“Portugal 2020".

"rii}
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Assinatura do protocolo com o Banco Europeu de Investimento

Protocolo EDP - Programa Save to Compete

O Banco continuou a disponibilizar o protocolo
celebrado com a EDP Comercial - Sistemas para a
Qualidade e Eficiéncia Energética, SA - no dmbito
do Programa Save to Compete, da EDP, que tem por
finalidade a implementacao de projetos de
eficiéncia energética nas empresas.

No dmbito do Programa, a EDP Comercial procede
a identificagdo e angariacao de empresas suas
clientes, avaliando o respetivo potencial através de
diagndsticos e auditorias energéticas, assegurando
a implementagdo e monotorizagao dos projetos de
racionalizagdo energética.

O Protocolo celebrado prevé a disponibilizagao
pelo Banco da solugao financeira necessaria a
implementacao desses projetos, que melhor sirva
as necessidades detetadas, tendo por légica que o
servico da divida do financiamento seja
equivalente ou inferior a poupanca de custo
energético gerado pela implementagao dos
projetos.

Solugao Agricultura

Ainda no apoio a economia nacional, o Santander
Totta renovou a sua oferta especifica para apoio do
setor agricola, com a finalidade de oferecer um
conjunto de solug¢des de financiamento, de
instrumentos financeiros e de apoio técnico aos
seus clientes.

Neste ambito definiu um novo modelo de apoio ao
ciclo de produgao que permite aos clientes
financiar toda a campanha, com inicio no momento
da preparacado dos terrenos até a venda dos
produtos ao consumidor final.

Desta forma o Santander Totta dé um importante

contributo ao sector disponibilizando servigos que
apoiam financeiramente a agricultura ao longo de

todo o processo de produgao.

Santander Totta
oferece
solucdo de
financiamento
em parceria
com o
programa Save
to Compete,

da EDP,
promovendo
producao
empresarial
mais eficiente

Santander Totta
renova oferta
especifica para o
setor agricola
COMm Servicos
financeiros para
todo o processo
produtivo
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Apoio a Internacionalizacao

No ambito da identidade definida: ser um Banco
simples, préximo e justo, e do compromisso
assumido em ajudar as empresas nos seus
processos de internacionalizagao e exportagao, o
Santander Totta tem desenvolvido uma série de
ferramentas praticas e servicos para apoiar as
empresas no seu processo de crescimento. Além
disso, tem promovido um conjunto de encontros e
missdes empresariais que tém como objetivo
capacitar os seus clientes com conhecimentos que
0s passam ajudar nos processos de
internacionalizagao.

Santander Trade

Com o objetivo de colocar as capacidades de um
banco global ao servigo das empresas
exportadoras, garantindo-lhes mais conhecimento
e maior capacidade de networking, bem como de
conhecimento dos mercados de destino o
Santander Totta, no ambito da solugdo Santander
Avance, disponibiliza o Santander Trade, que retine
numa plataforma de informacao online que retine
mais de 10 mil paginas de dados, sobre divisas,
normas locais e procedimentos de alfandega 25 mil
estudos de mercados e diretério de empresas de
185 paises, que permite encontrar o melhor
mercado para o seu produto ou descobrir novos
parceiros e oportunidades de negdcio.

International Desk

O Santander conta em cada pafs onde estd
presente, com uma drea de International Desk que
apoia o processo de internacionalizagio e que faz a
ponte entre o pais de origem o de destino. Nos
mercados onde o Santander ndo tem um banco
local, o grupo conta com institui¢des parceiras que
permitem dar apoio ao processo de
internacionalizacdo da empresa.

Além de um conjunto de ferramentas

especialmente concebidas para apoiar
tecnicamente os empresdrios portugueses com
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vocagdo internacional, o banco tomou como
missao dar a mao aos negdcios com potencial
também em aspetos aparentemente simples, mas
que podem revelar-se verdadeiras dores de cabeca
no momento de abrir portas numa nova geografia,
como a questao da lingua. Os elementos do
International Desk estao vocacionados para
conhecer quer a lingua de origem, quer a de
destino das companhias com projetos de
internacionalizacdo -, o conhecimento da
legislacdo especifica e das caracteristicas préprias
dos mercados onde estdo presentes.

Pack Europa

Solugéo de apoio a Internacionalizacao das
empresas Portuguesas. A parir de Junho de 2015 foi
colocado & disposicao das empresas portuguesas
uma solugao de factoring e confirming,
especialmente dirigida as empresas com relagdes
comerciais com a Europa.

Esta oferta agrega solugoes especificas para os
exportadores através de operagoes de factoring
que dao uma resposta as necessidades dos
exportadores portugueses, nomeadamente através
de servicos de cobranca aos clientes europeus,
analise e cobertura de risco de crédito, e
antecipacao dos montantes faturados.

No que refere as empresas importadoras, foram
desenvolvidos servicos de pagamento a
fornecedores nao nacionais (Confirming) que
permite aos clientes do Banco obter condicoes de
pagamento mais favoraveis, maior capacidade
negocial e obter maiores e melhores sinergias
junto dos seus fornecedores ndo nacionais.

O Pack Europa permite aos clientes gerir a sua
carteira de fornecedores e clientes de forma
eficiente adequando o financiamento da tesouraria
a curva das vendas. Desta forma o Banco dd um
contributo importante ao desenvolvimento do
sector exportador Portugués.

Em cada pals
onde atua, o
Santander
disponibiliza
aos clientes um
International
Desk, que apoia
0 processo de
internaciona-
lizacao e realiza
a ponte entre o
pais de origem
o de destino

O Portal
Santander
Trade, conceito
inovador e
exclusivo,
possibilita as
empresas
identificar as
oportunidades
de negdcio
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Eventos de apoio a internacionalizacao das
empresas

Em 2015, realizaram-se mais de 30 eventos
regionais nas zonas geograficas mais relevantes
para as empresas exportadoras, com a presenca e
apoio de parceiros regionais, incluindo missdes
empresariais muito relevantes como as realizadas
em Marrocos, Tunisia, Estados Unidos e Alemanha.

Neste dmbito o Santander Totta juntou-se a
delegacao portuguesa da International Chamber of
Commerce (ICC Portugal) na organizacao de
quatro workshops sob o mote: “Dar a conhecer as
ferramentas necessdrias para o negécio das
empresas além-fronteiras, promovendo as
melhores praticas recomendadas para o comércio
global”. Os encontros reuniram um total de 300
empresas.

Conferéncia Top Exporta

O Santander Totta organizou pelo terceiro ano a
conferéncia Top Exporta, um evento criado pelo
Banco em 2012, com o apoio da Informa D&B e do
Diario Econémico, com o objetivo de apoiar as
empresas portuguesas através da distin¢ao das
melhores empresas exportadoras, da divulgacdo de
oportunidades de negécio nos mercados onde o
Santander estd presente e da partilha de
experiéncias de internacionalizacdo de empresas.
Em 2015, cerca de 200 empresdrios participaram
na conferéncia Top Exporta.

Antdnio Vieira Monteiro, presidente executivo do
Santander Totta destacou o enorme esforco que as
empresas tém vindo a fazer no processo de

Go Poland

internacionalizagao, e referiu que “vender no
exterior € ir ao encontro da cultura e ADN dos
portugueses. Sempre vivemos virados para o
mundo”.

O Banco organizou uma missao empresarial ao
complexo do Alqueva, para a qual convidou
empresas e agricultores de Portugal e Espanha,
para dar a conhecer as potencialidades de
investimento agricola e agroindustrial do complexo
hidroagricola da barragem do Guadiana.

Missao empresarial ao complexo do Alqueva
A missao empresarial, foi organizada pela Direcao
de Produtos e Servigos de Empresa do Santander
Totta, junto com a divisao AgroSantander do
Santander Espanha, e com a colaboragéo da EDIA
(Empresa de Desenvolvimento e Infraestruturas do
Alqueva SA). Participaram responséveis pelas
diregoes comerciais das redes de Empresas e de
Negdcios e do Internacional Desk. O Banco
convidou ainda um representante da AICEP, que
classificou a missdo de relevante interesse para a
captacao de investimento estrangeiro para a
regiao.

Ao longo do ano o Banco realizou uma série de
encontros entre empresarios e missdes virtuais
para ajudar ao conhecimento dos mercados, onde
o Grupo Santander estd presente. Alguns desses
ventos foram: Go Poland, Missao Virtual Brasil,
Missdo empresarial de Espanha a Portugal
Empresas Familiares, Missao aos EUA, Missdo
Virtual ao Peru e Missdo Empresarial ao Chile.

Missao Virtual Brasil

Mais de 30
eventos
promovidos
pelo Santander
Totta, dirigidos
a empresas
exportadoras

Com o objetivo de promover
oportunidades de investimento
junto dos empresarios
portugueses que pretendem
iniciar ou expandir a sua
atividade na Polénia, e também
incrementar as trocas
comerciais entre os dois paises, teve lugar a 11 de maio, em
Lisboa, o seminario Go Poland, no qual foi lancado um novo guia
de investimento em portugués.

Para fomentar a proximidade e a
relagdo hd muito existentes entre
estes dois importantes mercados
atlanticos, o Banco Santander
promoveu simultaneamente, em
Lisboa e Sao Paulo, uma missao
virtual sobre 'Oportunidades de
Investimento' no nosso pais desde o Brasil, que se pretende
esclarecedora sobre as oportunidades, a realidade e o potencial
para o investimento direto estrangeiro (IDE) brasileiro na
economia portuguesa.

Missao virtual ao Peru Missao empresarial de Espanha a Portugal

O Santander Totta organizou, Empresas Familiares

através de uma videoconferéncia
que ligou em direto Lisboa e
Lima, no dia 4 de margo, dezenas
de convidados entre
empresarios, investidores,
autoridades e outros
responsdveis puderam
participaram na Missao Virtual ao Peru.

Mais de uma dezena de gestores
espanhdis estiveram em Lisboa
para abordar oportunidades de
negdcio, conhecer a realidade
portuguesa e as solugdes do
Banco Santander a sua
disposicao.
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Solugdes de financiamento a energias
renovaveis e de baixo consumo

O Santander Totta € um parceiro de referéncia
para os investidores em tecnologias de produgédo
de energia renovével, que sao a forma mais eficaz
de reduzir as emissdes de GEE (Gases de Efeito de
Estufa).

Crédito energias renovaveis

O Crédito tem como objetivo o financiamento para
aquisicao de equipamentos de energias renovaveis,
até um montante méximo de 8 mil euros, sendo
destinado a clientes particulares.

Em 2015 foram concedidos 30 créditos de energia
renovavel no valor de 188 mil euros.

Financiamento de veiculos elétricos

Em 20715 foram financiadas a aquisi¢do de
11 viaturas elétricas, num montante total de
345 mil euros.

Leasing de equipamentos especifico para a
microgeragao

O Santander Totta tem um produto especifico de
leasing para a microgeracdo que se caracteriza,
fundamentalmente, por permitir que o
investimento seja pago pelo resultado da venda da
energia, durante um prazo maximo de 10 anos.
Desta forma, contribui-se para o desenvolvimento
de um modelo energético sustentdvel e justo, de
baixo custo econdmico e social, sustentado na
producao de energia com baixo impacto ambiental
no curto, médio e longo prazo.

A solucdo de leasing de equipamento tem como
objetivo o financiamento da aquisi¢cao de sistemas
de aquecimento de dgua e de producao de energia,
com base no aproveitamento da irradiagao solar e
outras fontes de energias renovaveis nao
poluentes, nomeadamente a geotérmica, edlica,
hidrica e biomassa.

O Santander Totta coloca também a disposicao
dos seus colaboradores esta solugdo com
condigGes vantajosas.

Em 2015 foram financiados de 14 novos
microprodutores no montante aproximado de

2,2 milhdes de euros. A produgao acumulada desde
2008 ascende ja os 34,5 milhdes de euros',
correspondendo a um total de 1.351 contratos.

A diminuicao das operagdes realizadas verificadas
a partir de 2011 deve-se a diminuigao das tarifas
associadas a tecnologia renovdvel, que provoca o
desinteresse nos consumidores, e ao menor
numero de licengas disponiveis para a
implementacao desta solugao.

'Valores sem IVA
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Santander Global Corporate Banking em Portugal apoia mercado

nacional de Fusdes e Aquisicoes

O Santander foi o assessor da First State Investments na aquisicao de 100% da
Finerge e na estruturacgao do financiamento da operacéo, tendo também liderado o
sindicato de bancos financiadores.

A Finerge detém o terceiro maior portfélio de ativos eélicos em Portugal com uma
capacidade instalada de 862MW (em termos brutos) e gera uma producédo anual de
energia elétrica de 1.9 TWh. A transaccao foi realizada por um valor de
aproximadamente 900 milhdes de euros e constituiu o primeiro investimento da
First State Investments em Portugal.

De destacar também o papel de SGCB como lider do sindicato 8 bancos, o mais
internacional de sempre em Portugal no sector dos renovaveis, que assegurou a
componente de divida da transacao com um pacote de financiamento de
aproximadamente de 600 milhdes de euros.
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4 Anilise de risco na comercializagao de produtos

O Santander Totta, no dmbito da sua politica de
risco, e de acordo com a politica do Grupo
Santander, conta com uma politica corporativa de
comercializagao de produtos e servicos, realizando
uma analise exaustiva dos produtos e servicos que
coloca a disposi¢ao dos seus clientes. Conta para
isso, com 6rgaos de ambito corporativo e local no
seu modelo de governagao.

Envolvimento de clientes no
desenvolvimento de produtos

Foram executadas algumas a¢des no sentido de
envolver os clientes no desenvolvimento dos
produtos multicanal, nomeadamente através de
reunides para perceber quais as expectativas dos
clientes e as dificuldades com os sistemas atuais. O
envolvimento foi ainda realizado na fase de testes,
depois de desenvolver as funcionalidades, para
avaliar se correspondiam as expectativas.

No caso da app mobile do Santander Totta, foi
criado um programa designado por “Family &
Friends” que envolveu dezenas de colaboradores do
Banco, familiares, amigos e clientes, com o objetivo
de testarem a aplicacao e darem a sua opinido sobre
o funcionamento da mesma antes do lancamento.

Este programa levou a identificacao de dezenas de
melhorias, contribuindo para um produto final
mais adequado as necessidades dos clientes.

Anilise do risco social e ambiental

A gestao ambiental é vista como um pilar
fundamental da estratégia de sustentabilidade do
Grupo e encontra-se verdadeiramente integrada
no modelo de governo do Banco. No papel de
facilitador e catalisador de solugdes mais amigas
do ambiente e de uma economia mais verde, o
Santander Totta, devidamente enquadrado nesta
politica concertada do Grupo, partilha com a
casa-mae as linhas estratégicas de atuagdo
ambiental hd jé varios anos. As linhas estratégicas
de atuagdo ambiental sdo listadas em seguida:

« Controlo e redugao dos consumos e emissdes de
GEE dos escritérios e balcdes do Grupo;

« Analise de risco social e ambiental nas operagdes
de crédito;

« Desenvolvimento e promogao de solugdes
financeiras que apostam na prote¢do do ambiente,
como energias renovdveis e eficiéncia energética.

O Banco Santander Totta pauta a sua atividade
tendo como premissa a reducao dos impactes
ambientais diretos, decorrentes da sua atividade
bancaria, e, no que respeita aos impactes
ambientais indiretos, resultantes da
disponibilizagdo de capital aos clientes,
principalmente nos setores mais poluentes, tem
uma atuagao estrita e rigorosa na selecao das
operagdes em que se envolve.

Principios do Equador

O processo de andlise para operagdes de project
finance ou outros financiamentos corporativos com
destino conhecido € o seguinte:

« Paras as operagdes de financiamento a projetos
com um valor igual ou superior a 10 milhdes de
délares, ou financiamento corporativos com
destino conhecido com valor total da operagao
igual ou superior a 100 milhdes de délares, no
qual a posicao do Banco Santander seja igual ou
superior a 50 milhdes de ddlares, aplica-se um
questiondrio inicial desenhado para estabelecer o
risco do projeto em matéria socioambiental
(segundo as categorias A, B, C de maior a menor
risco, respetivamente).

Envolvimento
de clientes na

- Para os projetos identificados com um maior C ria(;éo de
risco (A e B) é preenchido um questiondrio mais
exaustivo, adaptado ao setor da atividade. Do p rOd UtOS
mesmo modo, sobre estres projetos € realizada mu |t| cana |

uma auditoria social e ambiental (efetuada por
assessores externos independentes).

O processo de aplicagado dos Principios do Equador
é auditado periodicamente pelos auditores
externos/internos.

A atualizagao das politicas setoriais amplia o
ambito da aplicagao além dos critérios recolhidos
pelos Principios do Equador. Durante o ano de
2016 adequaram-se os processos e procedimentos
de riscos para adapta-los as novas politicas.

O ano de 2015 foi o oitavo ano de avaliagao e
classificagao de acordo com as diretrizes dos
Principios do Equador. Durante o ano o Santander
Totta participou em duas operagdes no dmbito das
energias renovéveis, ambas com rating C na
notacao dos Principios do Equador. Em histdrico
existem sete operagdes portuguesas submetidas a
este processo pelo Santander Totta e todas elas
obtiveram a classificagao C.
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@ Acionistas e investidores

Criagao de valor a longo prazo, e maxima transparéncia informativa sao
principios que estruturam o compromisso do Banco Santander com os seus
acionistas. O Santander promove uma relacao equitativa com todos os
acionistas, bem como a sua participagao no percurso do Banco.
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Comunicagao com acionistas e
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29 eventos direcionados aos

Comprometimento no apoio a
sociedade
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4 Comunicagao com acionistas e investidores

Durante o ano de 2015 a 4rea de Acionistas em
Portugal manteve uma comunicagao transparente
e assidua com os acionistas do Banco Santander
que tém a¢des depositadas em Portugal.

Neste intuito foi alargado o ambito geografico das
sessbes de apresentacao de resultados aos
acionistas, de forma a aumentar o nimero de
eventos em zonas mais periféricas, realizando-se
um total de 29 eventos. Estes eventos contaram
com a participacao de oradores externos e do
Gabinete de Economic Research do Santander Totta
que permitiu dar aos acionistas e investidores
presentes um enquadramento macroeconémico
dos resultados apresentados.

60 & Santander Totta

Com o objetivo de ter uma relagdo préxima com
acionistas, manteve-se uma comunicagao
periddica através do envio eletrénico de avisos
sobre factos relevantes, resultados e dividendos.
No total foram enviados cerca de 377.010 e-mails e
320. 973 sms para os acionistas portugueses. Foi
disponibilizado um endereco de correio eletrénico,
que recebeu as comunicagdes dos acionistas, com
duvidas e outros pedidos que puderam assim ser
resolvidos.

Procedeu-se ao envio aos acionistas portugueses
de boletins mensais e trimestrais, com informagao
sobreoBanco,aagaoeaconjuntura,disponibilizados
mensalmente por e-mail aos quase 19.000
acionistas que nos facultaram esse contacto.

2 9 eventos

direcionados
aos acionistas

377.010

e-mails enviados para
os acionistas
portugueses
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B Evolucdo de eventos com acionistas e
investidores

Eventos 2014 2015 Variagao
N° de eventos 19 29 52,6%
N° de assistentes 642 877 36,6%
Valorizagao dos 44 46 4,6%

assistentes

Continuou-se igualmente a colocar a dispoicgao
dos acionistas a Linha de apoio ao acionista, como
canal de facil acesso que presta esclarecimentos
rdpidos sobre assuntos relacionados com a acdo
Santander.

Dinamizou-se igualmente o site Eu Sou Acionista,
que permite o seu acesso a parcerias e vantagens
comerciais especificas negociadas com intimeros
fornecedores, nacionais e globais.

Comprometimento com a sociedade

No dmbito da politica de responsabilidade social
do Santander Totta, de apoiar as pessoas e as
empresas, a drea de acionistas realizou dois
torneios de golfe de carater solidario, que teve
como objetivo a recolha de fundos para a
Acreditar, Associacdo de Pais e Amigos das
Criangas com Cancro. Nestes eventos participaram
cerca de 200 acionistas.

Em colaboragdo com a Fundagdo Universia, a drea
de Relagdes com Acionistas do Santander promoveu
as Bolsas Fundacao Universia Capacitas para
acionistas do Banco Santander e seus familiares. O
objetivo deste programa € apoiar os jovens com
deficiéncia no seu processo de formacao
universitdria, aumentando as oportunidades de
acesso a um emprego de qualidade.

A Estrutura acionista

A Santander Totta, SGPS tem por objeto social a
gestao de participagdes noutras sociedades, como
forma indireta do exercicio de atividades
econdmicas, e encontra-se sedeada em Portugal. O
capital social da sociedade é detido em 99,848%
pela Sociedade de Direito Espanhol Santusa
Holding, SL (Grupo Santander).

As agdes representativas do capital sdo todas das
mesma espécie e categoria, conferindo iguais
direitos aos respetivos titulares, incluindo o direito
de voto e o de participagao nos lucros. Nao ha,
consequentemente, agdes privilegiadas de nenhum
tipo. Do mesmo modo, ndo existem restricdes de
qualquer natureza a transmissibilidade das ac¢oes,
que é totalmente livre. Nao estd consagrado
nenhum sistema de participagao dos trabalhadores
no capital da Sociedade.

Acionista N.° acdes %

Santusa 196.996.017.344 99,85

Torneio de golfe solidario

Jornadas Santander em A¢ao

A drea de Acionistas em Portugal realizou um
evento no qual divulgou os valores e a cultura
corporativa: Simples, Préximo e Justo, e os
resultados da agao do Banco.

200

Acionistas participaram
em 2 torneios de golfe
solidarios

O evento decorreu no Centro Santander Totta, e
foi alargado a todos os colaboradores do Santander
Totta com a promogao de sorteios e passatempos
com perguntas sobre o Banco, a sua estratégiae a
sua estrutura acionista em que todos puderam
participar por e-mail.

Participaram nestes passatempos mais de 2.500
colaboradores e foram atribuidos mais de 150
prémios, dos quais se destacam a viagem a Cidade
Financeira do Santander.

INVESTOR
DAY 2015

LONDON, 23-24 SEPTEMBER

Celebrado em Londres,
Reino Unido.

350

59

analistas e membros da alta perguntas de investidores
investidores direcdo do Banco e analistas respondidas
presentes intervieram em

+150

apresentacoes
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@ Investimento na comunidade

O Santander Totta acredita que s6 comprometido com a comunidade na
qual esta presente, pode ajudar ao desenvolvimento das pessoas e das

empresas.
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6,8

milhdes de euros
investimento em
atividades de
responsabilidade social

342

bolsas e prémios
concedidos aos
universitarios

e Santander Totta

a» Santander Totta

a Santander Torta

» Sanptanded Tott

O Santander Totta desenvolve uma politica de
responsabilidade social, alinhada com a politica do
Grupo Santander, assente na missao de contribuir
para o desenvolvimento das pessoas e das
empresas. O principal eixo é o Ensino Superior,
através da promogao do conhecimento e mérito,
fomento ao empreendedorismo, empregabilidade
e mobilidade internacional, no dmbito dos acordos
de colaboragdo que mantém com as principais
Universidades e Politécnicos portugueses.

Além disso, o Banco orienta também a sua atuagao
para a comunidade na qual estd presente, através
de apoios e donativos a varias instituicdes do
terceiro setor e da participacao de colaboradores
voluntdrios em vdrias iniciativas ao longo do ano e
do mecenato cultural a projetos de promogéo da
cultura portuguesa.

64 & Santander Totta
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4,050  1.283

Pessoas apoiadas colaboradores
voluntdrios

&b Santander Tot

i Santander Tota
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No plano ambiental, o Santander Totta tem vindo a
desenvolver medidas de eficiéncia energética e
reducao de consumos nas suas instalagdes, bem
como de promogao de praticas sustentdveis junto
dos seus colaboradores de forma a garantir um
desenvolvimento sustentavel da sua atividade.

Em 2015, o investimento total em Portugal em
atividades diretamente relacionadas com a
responsabilidade social corporativa ascendeu a
cerca de 6,8 milhdes de euros, um aumento de
cerca de 21% em relagdo ao ano anterior.

Obijetivo

O Santander Totta tem
o objetivo de investir 25
milhdes de euros no
apoio as Universidades
e atribuir 3.600 bolsas
até 20718.
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Ambito de atuacio

Santander Universidades

Protocolos

Prémios de Mérito e Cientificos

Bolsas de Estudo

Educacao Financeira

Educacao

Mobilidade Internacional

Universia

Empreendedorismo e

Empregabilidade

criagcao de emprego

Empreendedorismo e apoio a investigacao

Voluntariado

Bem-estar social

Apoio ao terceiro setor

Desporto e Satide

Arte e cultura

Apoio / Patrocinio a iniciativas externas

Financiamento de produtos e servigos

Meio ambiente

Reducao consumo/emissoes

4 Santander Universidades

O investimento no ensino superior, através do
Santander Universidades € o traco de identidade
do compromisso do Banco com a sociedade. Em
Portugal, o Santander Totta, mantém uma relagao
de proximidade com as universidades e
politécnicos portugueses ha 13 anos, o que faz do
Banco um parceiro de referéncia das instituicoes
de ensino superior nacional.

Protocolos

Em 2015 o Santander Totta celebrou novos acordos
de parceria com as Institui¢des de Ensino Superior,
com destaque para o convénio com a Universidade
de Evora e Universidades dos Acores e renovou
outros acordos, mantendo 48 convénios com as
principais universidades e politécnicos
portugueses.
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Protocolo Universidade de Evora

Protocolo com a Universidade de Evora

A Universidade de Evora e o Banco Santander
Totta assinaram um protocolo que estabelece uma
parceria através da qual o Banco, como mecenas,
passa a apoiar a instituicao de ensino superior na
realizacdo de projetos e atividades com vista ao
seu desenvolvimento, ao reforco do seu prestigio e
da exceléncia do seu ensino e da sua investigagao.

Protocolo com a Universidade dos Agores

O Santander Totta e a Universidades dos Acores
celebraram um acordo que vai permitir aos
estudantes daquela Instituicao aceder a conjunto
de vantagens, entre as quais, acesso ao Programa
de Estdgios Santander Universidades, os
Programas de Mobilidade Internacional, bem como
a emissdo do Cartao Universitdrio Inteligente para
toda a comunidade universitaria.

A
Protocolo Universidade dos Agores

o
11}

48

Convénios
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Prémio de Investigacao Santander Totta/UNL

Prémios e Bolsas

Em 2015, o Banco atribuiu 36 prémios de mérito
cientifico e académico e de apoio ao
empreendedorismo e 384 bolsas de estudo e
apoios sociais.

Prémio de Investiga¢ao Santander Totta/UNL
O prémio de Investigacao Santander Totta/
Universidade Nova de Lisboa tem como objetivo
distinguir projetos de investigacao nas dreas das
Ciéncias da Vida, Ciéncias Sociais e Humanas e
Ciéncias Exatas e Engenharias.

O vencedor da 82 edi¢ao do Prémio de
Investigacao Colaborativa Santander Totta /
Universidade Nova de Lisboa foi o trabalho
“Recapitulacao da doenca de Alzheimer de inicio
tardio usando culturas tridimensionais de
neurdnios humanos”.

Prémio Universidade de Coimbra/Santander
Totta

O Prémio Universidade de Coimbra é um dos mais
relevantes prémios nas areas da ciéncia e da
cultura a nivel nacional. Em 2015, consagrou a
longa e notdvel carreira de José Quitério na drea da
preservacao do patriménio gastronémico
portugués.

Prémio Primus Inter Pares

Ao longo de mais de 12 anos de existéncia, o Primus,
lancado pelo Banco Santander Totta e pelo jornal
Expresso, € hoje um prémio de exceléncia, que tem
permitido distinguir e premiar os melhores
estudantes de economia, gestao e engenharia,

Prémio Primus Inter Pares

concedendo-lhes acesso a uma formagdo académica
complementar de grande prestigio.

Em 2015 a grande vencedora foi Carolina Monteiro,
estudante de gestdo do ISCTE, que terd a
oportunidade de frequentar um MBA numa
Business School de prestigio nacional e
internacional - o IESE, em Barcelona, o Instituto de
Empresa, em Madrid, o Lisbon MBA (Universidade
Catolica e Universidade NOVA), o ISCTE, o ISEG e
a Porto Business School.

Prémio Cientifico “Mario Quartin Gra¢a”

O Prémio Cientifico Mario Quartin Graga é uma
iniciativa da Casa da América Latina e do
Santander Totta, que visa distinguir
doutoramentos realizados por investigadores
portugueses ou latino-americanos em
universidades de ambos os lados do Atlantico.

334

Gustavo Miguel Guillemin, Erica Castanheira e o
Bolsas sociais

Isabel Araujo Branco (fotografia), foram os
vencedores do Prémio Cientifico Mario Quartin
Graga em 2015.

Prémio de Jornalismo Econémico Universidade
Nova de Lisboa/Santander Totta

O PJE é uma iniciativa do Santander Totta, em
colaboragdo com a Faculdade de Ciéncias Sociais e
Humanas, da Universidade Nova de Lisboa que
visa reconhecer a qualidade da criagdo jornalistica,
distinguindo os melhores trabalhos da imprensa
escrita e eletrénica em 3 categorias: Gestao de
Empresas e Negdcios, Mercados Financeiros, e
Sustentabilidade Empresarial.

Prémio Cientifico Mario Quartin Graca

66 & Santander Totta
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Prémio Santander Universidades |dea Puzzle

Apoio ao empreendedorismo e inovagao
Concurso de Ideias de Negécio IUP25K

O Prémio, promovido pela Universidade do Porto,
conta com o apoio do Santander Totta, e tem como
objetivo sensibilizar os jovens para o
empreendedorismo e criagao de novas empresas
que tenham por base um processo de exploragao
de conhecimento e inovagao.

Em 2015, o projeto “Facedecode - We make faces”
foi a ideia de negdcio vencedora do concurso de
empreendedorismo iUP25K. Esta tecnologia, que
permite criar avatares - corpos graficos que
identificam os cibernautas - de forma mais simples
e rapida, promete trazer uma revolu¢do ao mundo
do cinema de animacao e dos videojogos, onde, por
exemplo, um jogador conseguira colocar a sua
prépria face como protagonista do seu jogo favorito.

Prémio Santander Universidades Idea Puzzle
O Santander Totta, em parceria com a Idea Puzzle,
entregou pelo quarto ano consecutivo o prémio ao
melhor desenho de investigacao de doutoramento
criado com o software Idea Puzzle.

A premiada foi a investigadora Maria Jodo
Gouveia, com o projeto de doutoramento A
parentalidade mindful na obesidade pediatrica: das
préticas parentais ao ajustamento psicolégico das
criancgas e adolescentes, desenvolvido na
Universidade de Coimbra.

Prémio de Empreendedorismo FCSH/NOVA
- Santander Totta

O Prémio de Empreendedorismo FCSH/NOVA -
Santander Totta - Melhor Ideia de Negdcio, visa
estimular o empreendedorismo inovador e

Concurso de Ideias de Negdcio IUP25K

promover a concecdo de novas ideias, distinguiu
trés projetos. O 1° prémio foi para “My Santo
Anténio”, que venceu com um projeto que
pretende divulgar o Largo de Santo Anténio da Sé,
em Lisboa, como centro da invocacao do amor
romantico, assim como explorar comercialmente
produtos, servicos e eventos alusivos ao ‘fenémeno
antoniano’.

36

Universidade do Porto Prémios de
O Santander Totta apoiou com 500 mil euros a empreendedorismo
investigacao a ser desenvolvida por varios centros e inovacao

Banco apoia centros de investigacado da

de investigacao da Universidade do Porto, durante
0s préximos trés anos, no ambito de um acordo
assinado entre aquela instituicao de ensino
superior e 0 Banco, através do Santander
Universidades.

O objetivo deste apoio € garantir um melhor
posicionamento da Universidade do Porto nos
rankings que medem o desempenho das
Universidades, incentivando os seus centros de
investigacdo a aumentar a sua producao cientifica
ao nivel do SCOPUS (base de dados profissional de
referéncias e citacoes cientificas).

Apoio do
Santander Totta
a Universidade
da Beira Interior
apoia Bolsas de

Banco apoia doutorandos da Universidade da

Beira Interior

A Universidade da Beira Interior optou este ano DOl',ItO ramento
por utilizar uma grande fatia da verba do convénio e POS‘

realizado com o Santander para apoio aos projetos _ DO utoramento

de doutoramento e pés-doutoramento
desenvolvidos nos vérios departamentos daquela
instituicdo. Em 2015 foram apoiadas 15 Bolsas de
Incentivo a Doutoramento e 2 Bolsas de Incentivo
a Pés-Doutoramento.

Cétedra internacional em RSC vai potenciar coopera¢do académica

A Cétedra Internacional RSC Santander Galiza-Norte de Portugal tem como
objetivo o desenvolvimento de atividades de docéncia, investigacao, formacao e
documentagao no ambito da Responsabilidade Social Corporativa (RSC). a
iniciativa conjunta do Banco Santander, através do Santander Universidades, e da
Fundagédo Centro de Estudos Euroregionais Galiza-Norte de Portugal (Fundagao
CEER), constituida por trés universidades galegas (Corunha, Santiago de
Compostela e Vigo) e trés portuguesas (Minho, Porto e Tras-os-Montes e Alto
Douro).
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Mobilidade internacional

Durante o ano de 2015 foram disponibilizadas mais
de 200 bolsas de mobilidade internacional ao
abrigo do Programa de Bolsas de Mobilidade Luso-
-brasileiras e Ibero-americanas e programas préprios
das Instituicdes de Ensino Superior parceiras.

Dia Internacionalizagdo da Universidade do Porto
O Banco homenageou os estudantes que
participaram este ano no Programa de Mobilidade
Internacional entre a Universidade do Porto e
Universidades Ibero-americanas.

Instituido em 2007 pelo Santander Totta, cerca de
mil estudantes ja cruzaram o Atlantico ao abrigo do
Programa de Mobilidade Santander Universidades,
para estudar num pais diferente. Os estudantes
criam, através deste Programa, pontes de ligacao
entre a Universidade do Porto e instituicoes de
Ensino Superior ibero-americanas, especialmente
do Brasil, Argentina, Espanha, Chile ou México.

Dia da Internacionalizacdo da Universidade de
Coimbra

O Banco Santander Totta homenageou os
estudantes que participaram no ano letivo
2014/2015 nos Programas de Mobilidade
Internacional da Universidade de Coimbra. Para
além dos 19 estudantes que usufruiram bolsas de
mobilidade da Universidade de Coimbra, este ano,
mais de 30 estudantes e investigadores sairam de
Portugal no ambito do programa de bolsas
ibero-americanas e luso-brasileiras.

Banco promove colaborac¢ao da Universidade
Nova de Lisboa com a Universidade de Pequim
O programa de bolsas Santander PKU Summer
School proporcionou a quatro alunos da
Universidade Nova de Lisboa a oportunidade de
terem uma experiéncia na Universidade de Pequim.

EXPERIENCIA DO SANTANDER TOTTA

“A bolsa Santander foi uma grande ajuda
porque maximizou a minha experiéncia a

todos os niveis”

letivo 2014/2015, em Santiago do Chile.

BN By .

matérias de engenharia civil.”

Atualmente, a Leonor € analista na empresa Accenture

Technology.
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A Leonor Reis foi uma das bolseiras do Programa de
Mobilidade Internacional do Santander Totta, durante o ano

Destacou sobre a sua experiéncia: “Na minha vida pessoal foi
gracas ao semestre passado no Chile que tive a oportunidade
de me envolver em novas vivéncias que me transformaram
numa pessoa mais independente, mais aberta a novas
experiéncias, mais conhecedora de novas culturas.”

“A nivel académico permitiu-me conhecer um novo método
de avaliagdo numa faculdade diferente econhecer outras

Empregabilidade Programa de Bolsas
de Estédgio nas PME’s

» O Programa de Bolsas de
Estdgio Santander
Universidades esta inserido
numa iniciativa com a
duracéo de 3 anos, através
do qual serao atribuidas
1.500 bolsas de estdgio para
alunos finalistas até 2018.
As bolsas de estagio tém a
duracéo de trés meses, num
valor de 1.650 euros cada
(550 euros por més) e serao
realizadas em PME
portuguesas. O programa
ird implicar um
investimento global do
Banco, ao longo de trés
anos, de 2,5 milhdes de
euros.
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Conferéncias “U2 Work” sobre inser¢ao no
mercado de trabalho

O Santander Totta estd a promover nas
universidades, pelo 2° ano, o projeto "U2 Work",
uma série de conferéncias e workshops sobre a
insercao no mercado de trabalho, destinadas aos
estudantes finalistas e graduados.

Em 2015 realizaram-se 3 conferéncias: no Instituto
Politécnico de Setubal, a 3 de margo, com 120
participantes; no Instituto Politécnico do Porto, a
11 e 12 demargo, com 220 participantes; e na
Universidade de Coimbra, a 29 e 30 de abril, com
500 participantes. Um inquérito feito aos
participantes revelou que 100% dos participantes
recomendaria o evento aos seus pares, e 98%
avaliaram os eventos de forma positiva.

200

Bolsas de
mobilidade
internacional
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Apoio as infraestruturas de Ensino Superior
Santander Totta mecenas na reabilitagao do
Teatro Académico de Gil Vicente

O Santander Totta apoiou a reabilitacao do Teatro
Académico de Gil Vicente (TAGV), uma estrutura
da Universidade de Coimbra, classificada como
Patriménio da Humanidade pela UNESCO. O
projeto tem um custo de 180 mil euros e é
patrocinado na totalidade pelo Santander Totta, no
ambito do protocolo que o Banco mantém com
aquela Universidade.

Requalificacdo do Parque da Quinta de Lamas,
no ambito do convénio com a Universidade do
Porto

O Banco apoiou a requalificagdo do novo Parque da
Quinta de Lamas, com trés hectares de jardim e
espacos desportivos, localizados entre as
faculdades de Engenharia e de Economia.

O projeto, da responsabilidade da Universidade do
Porto, representou um investimento superior a

1,1 milhdes de euros - cofinanciados em 750 mil
euros pelo Banco Santander Totta, ao abrigo do
convénio de cooperacdo com a Universidade do
Porto.

Educacdo financeira

O Santander Totta assinou um acordo de colaboragao
com a Junior Achievement para que os colaboradores
do Banco, em conjunto com outras empresas, sejam
voluntdrios a lecionar aulas em colégios de todo o
pais, para abordar temas de empreendedorismo,
cidadania, economia, ética e educacao financeira. Os
estudantes criam também a sua prépria empresa
com a ajuda de um voluntério do Banco, que os
orienta nas etapas de criagdo do negdcio.

Ao longo do projeto foram realizadas 350 sessoes,
num total de mais de 2.000 horas de voluntariado.
Com este projeto conseguiu-se abranger 1.780
alunos.

Formacao com o Santander Advance

O Santander Totta, no ambito Programa Santander
Advance, disponibiliza formagao para os seus
clientes através do Programa Advance de Gestao e
do Advance Journey, destinados aos colaboradores
das empresas e sem custos associados.

As acoes de formacao podem ser presenciais ou
via online e sao oferecidas pelo Santander Totta, a
cargos médios e superiores de empresas. A
formagao, gratuita, € ministrada por reputadas
instituicdes de ensino superior, associadas do
Banco nesta iniciativa: NOVA School of Business &
Economics, em Lisboa, e a Porto Business School.

Ao longo do ano de 2015 mais de 1.000 empresas
formam abrangidas com os cursos disponibilizados
pelo Santander Advance.

Sessoes de informacéao sobre temas bancarios
nas Universidades

A drea de Universidades, em colaboragdo com a
area de Fundos e Direcdes Comerciais, levou a cabo

o iy T IR AR S R : -
[ UNIVERSIDADE DO PORTO

Requalificacdo do Parque da Quinta de Lamas, no Porto

sessoes informativas sobre a oferta de produtos do
Banco nas Universidades, nas quais o Banco tem
acordos.

Em 2015, realizaram-se duas sessoes, nas
Universidades da Beira Interior e no Instituto
Politécnico de Castelo Branco, com cerca de 60
participantes.

Plano Nacional de Literacia Financeira

O Santander Totta participa no Plano Nacional de
Educacao Financeira, desenvolvido pela Associagao
Portuguesas de Bancos, Comissdo Nacional de
Mercado e Instituto de Seguros de Portugal, que
visa e que visa contribuir para elevar o nivel de
conhecimentos financeiros da populacao e
promover a adog¢ao de comportamentos
financeiros adequados, através da varios projetos e
iniciativas, como € o caso do Portal Boas Préticas,
Boas Contas que assume o compromisso de
oferecer aos cidadaos informagao util e acessivel
sobre servicos bancdrios através de casos praticos,
com os quais as pessoas se possam identificar.

Santander Totta
apoia a
requalificacao
do Teatro Gil
Vicente em
Coimbra

1.000

empresas usufruem
de formacéo através
da Solugédo Santander
Advance

™

PLsantanderadvance.oom

Advance com
uma formacao
que torna

a sua empresa
mais avancada
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A Universia

Em 2015 a Universia manteve as linhas de atuagdo
do Plano estratégico iniciado em 2014, orientado
por dois eixos de atuagao: projetos académicos
relacionados com a difusdo do conhecimento e
com a aproximacao da universidade a empresa,
que inclui publicagdes académicas, relatdrios e
estudos, inovacao aberta, entre outros; e os
servigos universitdrios que promovem o emprego e
estagios profissionais para estudantes e recém-
-licenciados, a formagao empresarial através do
vinculo com a universidade e ainda a¢oes de
marketing online especificamente dirigidas a jovens
ibero-americanos.

Projetos académicos

Plataforma Miriada X: MOOC’S (cursos online
massivos em aberto)

Em Portugal, a Universidade Nova criou o primeiro
MOOC na plataforma que incidiu sobre “Sistemas
de Informagao Geogréfica”. Das 1.423 inscricdes,
1156 iniciaram o curso, concluido por 186
utilizadores registados. A Universidade Nova vai
renovar o curso em janeiro, estando também a
concluir um novo MOOC, que serd langado no
inicio de 2016.

A Universidade do Porto langou o seu primeiro
MOOC em outubro: “As alteragdes climéticas nos
media escolares”. Esta primeira edicdo teve 736
inscritos.

Santander NEOS Challenge

O Banco Santander, em parceria com o Universia,
lancou no ultimo trimestre de 2015 o Santander
NEO’s Challenge, uma competicao internacional
de talento universitdrio que consiste na resolucao
de um enigma baseado num caso demonstrdvel
empiricamente, que ird por a prova os estudantes
universitdrios de seis paises: Portugal, Espanha,
EUA, Argentina, Chile, Espanha e México.

Esta primeira edicao contou com um total de 198
equipas inscritas, sendo 28 destas equipas
portuguesas, representantes das Universidades da
Madeira (1), de Aveiro (6), de Evora (2), de Lisboa
(4), da Nova de Lisboa (3), do Algarve (1), do Porto
(9) e do Instituto Politécnico de Coimbra (2).

Servicos universitarios

emprego - Rede Trabalhando

O ano de 2015 foi 0 ano de consolidacao da rede
“Trabalhando” em Portugal. Com 30 portais em
pleno funcionamento, 20 s3o de Instituicdes de
Ensino Superior. Com este projeto, as
universidades ganharam uma plataforma de gestéo
para Inser¢do Profissional, que Ihes permite gerir
os CV’s dos seus alunos, as ofertas de emprego
exclusivas para a instituicao, e ainda receber
ofertas partilhadas de todos os sites da rede, desde
que lhe sejam relevantes. De salientar que a
maioria destas universidades ainda nao tinha
implementado qualquer sistema para o efeito. A
comunidade “Trabalhando” estd presente em 11
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paises ibero-americanos e oferece mais de 200 mil
oportunidades mensais de trabalho.

Jumping Talent - 11 Edicao -Concurso de
talento universitario

A1l edicao do Jumping Talent decorreu em margo
de 2015 na Camara de Comércio de Lisboa e
contou com a presenga de 70 estudantes
universitdrios portugueses, que mostraram as suas
competéncias e habilidades perante os coaches
das 9 empresas participantes, entre elas o
Santander Totta.

MARKETING -UNI>COM

Plataforma mével Universia

No final de 2015, esta plataforma mével conta com
9 Institui¢des de Ensino Superior participantes:
Universidade Catdlica Portuguesa, Nova SBE, U. de
Aveiro, I.P. do Porto, U. de Evora, Universidade do
Algarve, U. Lusiada, I.P. de Beja e U. de Coimbra. O
ultimo desenvolvimento, a app “UCoimbra”, contou
com o apoio da marca Santander.

Netversia

Em 2015 foi criado um acordo com o Didrio
Econdémico, para distribuicdo didria de 30 jornais
nos quiosques Netversia, presentes nas bibliotecas
universitdrias em Portugal, que integram a rede
Universia. Esta parceria veio somar-se a
disponibilizagdo, também didria, de 30 jornais
Publico e de 50 jornais semanarios SOL,
distribuidos por 70 bibliotecas universitarias de
Norte a Sul do pafs, e que podem ser levantados
gratuitamente por alunos e professores.

Jumping Tallent

Universia
promove
educacdo
através de
cursos abertos
online

198

equipas inscritas na
1.2 edi¢do do
Santander NEOS

Através do
portal
Trabalhando,
promovido pelo
Santander, as
Universidades
portuguesas
ganharam um
portal onde
podem gerir as
futuras
oportunidades
de emprego
dos seus alunos
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4 Bem-estar social

Voluntariado

Associacao Rarissimas

O Santander Totta e a Associacao Nacional de
Deficiéncias Mentais e Raras (Associagao
Rarissimas), que apoia jovens e adultos
portadores de patologias raras, com diferentes
graus de autonomia e funcionalidade e com
necessitadas especificas que nao conseguem
satisfazer sem ajuda, assinaram um protocolo
através do qual o Banco ird apadrinhar e
comparticipar as despesas de salide de dois
utentes da Casa dos Marcos, ao longo de cinco
anos, no ambito do projeto “Olha Por Mim”. O
valor total do apoio € de 50.000 mil euros.

Dia do Voluntariado - Open Day

No ambito do projeto que o Santander Totta
esta a desenvolver com a Junior Achievement, o
Banco decidiu comemorar o Dia Internacional do
Voluntariado apoiando este projeto através de
um Open Day para alunos do ensino secunddrio.
Assim, no dia 4 de dezembro o Santander Totta
recebeu 30 alunos nos Servigcos Centrais e 330 na
Rede Comercial, um aluno por balcéao, de Norte a
Sul do pafs. Participaram na iniciativa 665
colaboradores voluntarios.

Feira de Natal BIPP 2015

Durante 3 dias, 24 colaboradores voluntarios do
Banco ajudaram a produzir produtos para apoiar as
criancas e jovens da Instituicdo BIPP (Banco de
Informacao de Pais para Pais), que visa a plena
inclusao das pessoas com necessidades especiais
na Sociedade e que conta com o apoio regular de
voluntdrios do Banco.

Meia maratona do Porto

Campanha de ajuda ao Instituto Portugués de Oncologia

SANTANDER TOTTA @ PO
DE MaAIS VALOR AQ SEU P'RFEF.N!T?'_t

R

Mo Naral camprormes codd pretenle d peniod na psioa
o guern vamos dov, £ ido jd e volpe. Exfie M.:«V

W G5 BOuE PrEseriis Juntar v etnpirta PO iiboa,
vl dlar ok mals valor 00 b presente.

Durante o Natal, os colaboradores do Santander Totta ajudaram a melhoria das
instalagdes do Hospital Pedidtrico do Instituto Oncolégico Portugués, onde sao
tratadas criangas com cancro. Sob o mote, “Neste Natal dé mais valor ao seu
presente e ajude o IPO”, os colaboradores e o Banco juntaram 30.000 euros para
ajudar as obras de requalificacao e ampliacao do Hospital.

Durante a iniciativa os colaboradores adquiriam kits de etiquetas de Natal, com
desenhos feitos pelas criancas do IPO, no valor de 1 euro, que adicionalmente o
Banco triplicou. Além dos kits, os colaboradores fizeram também donativos a esta
causa, o que demostrou bem o comprometimento de todo o Banco com a
sociedade onde estd inserido. Com esta iniciativa estima-se que sejam
beneficiadas 400 criangas utentes do IPO.

e de promogao do desporto e de habitos de vida

celebrou a 9.2 edigdo, e patrocinou a Mini

comparticipou as inscricdes de mais de 1.000
colaboradores e familiares. A prova tem também

doacgéo por parte da Organizagao no valor de

Desporto e satide
Mini Maratona Santander Totta
No dmbito da politica de responsabilidade social

inscreve mais
de 1.000

saudavel, o Santander Totta apoiou a Meia
Maratona do Porto, umas das mais importantes
provas de meia maratona do pais, que este ano

seus familiares
na Meia e Mini
Maratona do
Porto

Maratona Santander Totta. O Banco

uma vertente social. Em 2015 foram apoiados os
Bombeiros Voluntérios do Porto, com uma

Santander Totta

colaboradores e

5.000 euros.

Dia do Voluntariado - Open Day

& Santander Totta



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2015
Investimento na comunidade

Apoio ao terceiro setor

Associacao Crescer Ser

Durante a Semana Somos Santander, ao abrigo do
dia solidario, 4 colaboradores ajudaram nas obras
de requalificacao da Associagcao Crescer Ser no
Porto, que tem como missao promover, organizar e
dinamizar servicos comunitdrios de apoio a
crianga, ao jovem e a sociedade familiar.

Campanha “Desperdicio Zero”

O Santander Totta, em parceria com a Gertal,
empresa que explora o refetério da sede do Banco,
lancou uma campanha de responsabilidade social.
Esta iniciativa doa 1 quilo de bens alimentares ao
Banco Alimentar Contra a Fome, por cada 100
refeicoes totalmente consumidas nas suas
instalacdes. Em 2015 foram entregues 414Kg em
alimentos ao Banco Alimentar Contra a Fome.

Semindrio de Fundraising

O Santander Totta patrocinou a participagdo de
cinco institui¢des do terceiro sector no 7.°
semindrio de fundraising organizado pela Call to
Action. O principal objetivo do seminério foi o de
capacitar as empresas participantes a gerirem de
forma sustentada e angariarem, de forma
adequada, os seus recursos.

Fundacao CEBI

Desde 1995 que o Santander Totta é membro
fundador da Fundac¢ao CEBI. A missao da Fundacao
CEBI consiste em apoiar o desenvolvimento efetivo
da Comunidade, em especial dos seus grupos mais
vulnerdveis, através das melhores praticas de
servico com vista a melhoria da sua qualidade de
vida. No dmbito da sua intervencao social, a
Fundacdo CEBI acolhe permanentemente 30
criangas em perigo, ali colocadas pelos Tribunais
de Familia e Menores, pela Seguranca Social e
pelas Comissoes de Protecdo de Criangas e Jovens.
Tratando-se de criancas vitimas de abandono e
maus tratos, necessitam de um acompanhamento
especifico sob o ponto de vista de integracao
social mas também educacional. O apoio efetuado
em 2015 pelo Banco Santander, foi aplicado no
bem-estar e na educagao de 25 daquelas criancas.

Canto Solidario

Ao longo do ano de 2015 vdrias Instituicdes e
Associagdes de cariz social marcaram presenca no
espaco soliddrio das instalagdes do Banco,
dedicado a promocao de projetos e iniciativas de
solidariedade social, contando com o apoio de
colaboradores voluntarios na promogao das causas
representadas.

Arte e cultura

O Santander Totta destaca também parte do seu
apoio a arte e cultura através do apoio e patrocinio
a diversas iniciativas de cariz cultura e também
através do empréstimo de obras do seu
patriménio, artistico, quanto solicitadas, para
integrar exposicdes tempordrias tanto em Portugal
como no estrangeiro.
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Festival das Artes

No dmbito do Festival das Artes, realizado em
Coimbra, organizado pela fundagéo Inés de Castro,
que em 2015 foi dedicado ao tema “Este ano ha
Festa”, o Banco apoiou uma exposi¢ao no Museu
Nacional de Machado de Castro.

Além do apoio pecunidrio a exposi¢ao, o Santander
Totta cedeu temporariamente uma obra do seu
patrimonio artistico, Instrument du Musique, de
Viera da Silva. Foram também atribuidas 50
entradas a Clientes. A exposicédo registou cerca de
16.238 visitantes.

Conferéncias do Estoril

O Banco apoiou a realizagdo das Conferéncias do
Estoril que tém como objetivo criar um polo de
reflexao de nivel internacional sobre os desafios da
globalizacdo, com particular atengéo a relagao
entre os dominios global e locais.

A iniciativa visa afirmar Portugal, como ponto de
encontro de algumas das mais conceituadas
individualidades, organiza¢des internacionais,
universidades, centros de investigacao e
desenvolvimento, think tanks e organizacées
nao-governamentais.

Férum do Futuro

O Santander Totta apoiou a realizagao, pelo 2° ano,
do Férum do Futuro — um festival internacional de
pensamento que decorre anualmente na cidade do
Porto - que tem como principal objetivo reunir
convidados de mdiltiplas disciplinas para refletir
sobre questdes que importam as sociedades
contemporaneas. Em 2015 o tema central foi a
Felicidade.

Concertos para clientes

No ambito do apoio cultural, o Santander Totta
associou-se a diversas iniciativas que visaram
promover a cultura portuguesa, e que sempre que
possivel, foram alargadas também aos clientes do
Banco, como foram o caso de concertos realizados
Casada Mdsica e na Fundagao Calouste Gulbenkian.

Huka-Huka 11, de Julio Pomar, obra pertencente ao patriménio artistico do Banco Santander

414 Kg

de alimentos
doados ao Banco
Alimentar

Santander Totta
apoia as
Conferéncias
do Estoril que
tém, como
objetivo, criar
um polo de
reflexdo a nivel
internacional.
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Meio ambiente e
alteracoes climaticas

O Santander Totta faz parte de um Grupo cuja atuagao é pautada pela consciéncia dos
desafios ambientais que atualmente enfrenta e pela responsabilidade das suas interacdes
locais, face a um planeta com uma capacidade de regeneracgao limitada e recursos finitos.

-

Eletricidade

:
Papel

25%

De reducdo do consumo de
eletricidade face a 2011

1%
@)
De diminuicao das

(-21% ambito1e 2
normalizado)

4 Responsabilidade ambiental

emissoes de CO2 face a 2011

21%

De reducao do consumo de
gés natural face a 2011

139%

A gestao ambiental é vista como um pilar
fundamental da estratégia de sustentabilidade do
Grupo e encontra-se verdadeiramente integrada
no modelo de governo do Banco, ao mais alto nivel
e analisada pelo Comité de Sustentabilidade. No
papel de facilitador e catalisador de solugdes mais
amigas do ambiente e de uma economia mais
verde, o Santander Totta, enquadrado na politica
corporativa, define as seguintes linhas
estratégicas:

= Controlo e reducdo dos consumos e emissoes de
GEE dos balcoes e balcdes do Grupo;

« Andlise de risco social e ambiental nas operagdes
de crédito;

- Desenvolvimento e promogao de solucdes
financeiras que apostam na protecdo do ambiente,
como energias renovaveis e eficiéncia energética.

O Banco Santander Totta dedica particular atengao
a conservacao e prote¢do do ambiente e ao
combate as alteragdes climaticas, através da
implementacao de um plano de ecoeficiéncia com
controlo de consumos e emissdes de gases com
efeito de estufa (GEE) nas suas instalacdes, da
andlise de riscos sociais e ambientais nas
operacdes de crédito e da promogao de energias
renovdveis e de eficiéncia energética. Os objetivos
definidos para o ano 2015 e os resultados atingidos
sao apresentados na tabela infra.

Objetivos 2015

Resultados

Plano de Baixo Carbono e Poupanca Energética do Banco Santander 20-20-15

O plano definido para o periodo compreendido entre 2011 e 2015,
centra-se nos 10 principais paises em que o Grupo se insere, incluindo
onde Portugal, estabelecendo um duplo objetivo de redugdo: 20% do
consumo de eletricidade em 2015, face a 2011; 20% das emissdes de CO2
em 2015, face a 2011. O objetivo para Portugal do plano 20-20-15 visa o

limite de 31 GWh no consumo de eletricidade.

O objetivo de redugdo de consumo de
eletricidade foi cumprido, com uma
reducao de 25% face ao ano de 2011.
Relativamente as emissos de CO2 das
atividades de ambito 1e 2 fixou-se
numa redugao de 1%, resultante em
parte devido ao mix energético do
principal fornecedor de eletricidade,
que mudou durante o periodo. Em
modelo normalizado a variacao face a
2011 é de menos 21%.

Objetivo de reducao de consumo de recursos

O Banco Santander Totta tracou, para 2015, um objetivo de redugao de
1% no consumo de dgua e papel (branco e estacionarios), face a 2014,
para a mesma drea e atual nimero de colaboradores e balcoes.

O objetivo de redugdo de consumo foi
cumprido, com uma margem de 1,7%
para a dgua e 3% para o papel (total).
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De redugao do consumo
de papel face a 2012

20%

De reducdo do consumo
de dgua face a 2011

Responsabilidade
Social e Ambiental -

Politica Global do
Santander Totta

» A atuacdo do Santander
Totta em matéria social e
ambiental é orientada pela
Politica de Responsabilidade
Ambiental e Social do Grupo
Santander Totta. O Banco,
consciente dos futuros
desafios ao nivel econémico,
ambiental e social, estabeleceu
de forma voluntaria um
conjunto de compromissos
com os seus principais
stakeholders: clientes,
colaboradores, acionistas,
fornecedores assim como a
sociedade em geral.

A referida politica de
Responsabilidade Ambiental
visa estabelecer:

» Um sistema de atuagdo que
integra os principios de
responsabilidade social e
ambiental na estratégia do
Grupo;

» Os mecanismos necessarios
para a andlise dos riscos
ambientais na tomada de
decisdo na concessao de
operagdes em Project
Finance.
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Santander Totta - um parceiro de referéncia
no combate as alteragdes climaticas

O Santander Totta reconhece que as alteragdes
climéticas sao um dos maiores desafios com que a
sociedade se depara atualmente.

Apds reducdes consecutivas das emissdes de CO2
de 2005 até 2013, a pegada de carbono do
Santander Totta dos ultimos dois anos registou um
aumento pouco significativo das emissdes totais,
verificando-se uma redugao em 2015 de 43% face
ao ano de referéncia 2005 e de 4% face a 2011, 0
ano base do Plano 20-20-15. Este longo historial
torna bem visivel o contributo do Santander Totta
para a continuagao da construcdo de uma
sociedade de baixo carbono.

Algumas agdes, jd internalizadas nos
procedimentos normais, como o célculo da pegada
de carbono e outros indicadores ambientais para
uma monitorizagao atenta, bem como a
implementacao de solugdes tecnoldgicas e
comportamentais para a reducdo de emissoes e
melhoria da ecoeficiéncia tém efetivamente um
longo historial.

Numa légica de continuidade e coeréncia com a
politica global do Grupo, o novo plano de baixo
carbono e eficiéncia energética, definido pelo
Grupo em 2016 para o préximo triénio é assumido
como uma oportunidade para o Banco ir ainda
mais além na sua atuacdo em matéria de reducdo
das suas emissoes de GEE.

B Objetivos do Gabinete para as
Alteracdes Climaticas:

» Ser o centro de referéncia e conhecimento
dentro do Grupo Santander sobre os temas
relacionados com as alteragdes climéticas;

» Analisar os riscos, novas regulamentagoes e
diretrizes internacionais neste ambito que
possam afetar o Banco Santander;

» Identificar e impulsionar oportunidades de
negdcio na drea das alteragdes climdticas;

» Difundir internamente a contribuicao do Banco
na luta contra as altera¢des climaticas;

» Fomentar as boas praticas de eficiéncia
energética a colaboradores, clientes e
fornecedores.

Plano eficiéncia energética
2016-2018

O plano de eficiéncia energética, estabelecido
para o periodo 2016-2018, considera um triplo
objetivo de reducdo: 9% no consumo de
eletricidade; 9% nas emissdes de CO2 e 4%
no consumo de papel.

4 A gestao ambiental dos impactes diretos

O Santander Totta tem investido bastante no
esforco de recolha e andlise dos dados relativos a
nossa performance ambiental.

A avaliagdo da ecoeficiéncia do Santander Totta é
feita através da comparacao do historial de
indicadores ambientais com base no ano 2011, ano
de inicio do periodo estabelecido para o Plano
20-20-15.

A tendéncia de reducdo do nimero de balcdes do
Santander Totta verificou-se novamente em 2015,
encontrando-se abertos menos 19 balcées do que
em 2014, e menos 121 do que em 2011. J& o nimero
de colaboradores tem-se mantido relativamente
estavel, tendo-se notado em 2015 uma diminuicao
de 8% face a 2011 e de apenas 0,5% face a 2014.

Energia e dgua

No final do ano de 2015, todos os valores relativos
aos principais recursos naturais: dgua e energia
(eletricidade e gas natural) encontram-se
claramente abaixo do ano base (2011).

Sao de realcar os resultados obtidos em matéria de
poupanca de dgua, cuja reducao atingiu os 20% em
2015 face a 2011 e 0s 2,7% face a 2014. Desta forma,
conclui-se que o objetivo para 2015 de reducédo de
1% de consumo de dgua face a 2014 foi cumprido.

A tendéncia do consumo total de eletricidade
permite, de igual forma, concluir que o esforco em
matéria de eficiéncia energética resulta
satisfatoriamente, apresentando uma redugéo de
consumo de 25% face a 2011, cumprindo, desta
forma, o objetivo estabelecido no Plano de
Poupanca Energética 20-20-15, que visava a
reducao de 20% do consumo de eletricidade no
final deste quinquénio.

Também se verifica que o consumo de eletricidade
se manteve bastante inferior ao limite de 31 GWh
anuais estipulado para o Santander Totta.

Em relagdo ao gas natural, regista-se uma redugao
de 21% no consumo em 2015 face ao ano base, mas
um aumento de 5% face a 2014, registando-se, no
entanto, uma tendéncia de redugao do consumo
desde 2011.

No final de
2015 os valores
relativos aos
consumos de
agua e energia
encontram-se
claramente
abaixo do ano
base (2011).

20%

de reducdo no

consumo
de dgua
face a 201

25%

de redugao no
consumo de
eletricidade
face a 201

AV

de reducdo no
consumo de
gas natural
face a 201
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M Evolucdo do consumo de energia

Var. Var. Var.
20m 2012 2013 2014 2015 20052015 20112015  2014-2015
N° Balcdes 681 652 625 579 560 -16% -18% -3,3%
N° Colaboradores 5.774 5.665 5.571 5.329 5304 -12% -8% -0,5%
Consumo de eletricidade (GJ) 138.190 116.993 110.783 104.281 103.370 -38% -25% -0,9%
Consumo de eletricidade por oo 100 Ao
colaborador (GJ/colaborador) 24 2 20 20 19 29% 19% 04%
Consumo de eletricidade por a0, 100 Ao
colaborador (MWh/colaborador) 6,65 >74 202 >A44 >41 29% 19% 0:4%
Gas natural (G)) 299 262 252 225 237 -34% -21% 5,5%
Consumo Energia (Gj) 138.489 117.255 111.035 104.506 103.608 -38% -25% -0,9%
M Evolucao do consumo de 4dgua
Var. Var. Var.
20m 2012 2013 2014 2015 2005-2015 2011-2015 2014-2015
Consumo de agua (m3) 57.378 56.545 50.5M1 47.234 45.977 -60% -20% -2,70%
Consumo de agua por 9,94 9,98 9,07 8,86 8,67 -54% 13% -2,20%

colaborador (m?/colaborador)

B Relacao entre a quantidade de colaboradores e balcdes e o consumo de dgua, eletricidade e
gds natural entre 2011 e 2015

20Mm 2012 2013 2014 2015
9 .

-8%

-18%
-20%

-21%

-25%

-25%

N.°Balcées H N.° Colaboradores Agua M Eletricidade M Gés natural

Gestao ambiental em ag¢des: solugdes que resultam

O investimento na eficiéncia energética tem sido uma aposta muito forte do Banco, tendo permitido

grandes poupangas no consumo de eletricidade nos edificios corporativos e balcées nos ultimos anos.

Ao longo dos Ultimos anos destacam-se as seguintes medidas de reducao de consumo e de melhoria
da eficiéncia energética:
Balcoes:

- Instalacdo de detetores de presenca, em salas de reunides, gabinetes, instalagdes sanitdrias,
back-offices, arquivos e arrumos para desligar a iluminagdo quando os locais estao desocupados;

» Substituicao dos sistemas de climatizagao obsoletos por outros de menos consumo;

« Regulagdo do set point de equipamentos AVAC;

» Regulagdo da iluminacao de acordo com o indice de luz natural;

- Alteracao de letreiros luminosos para sistemas LED.

Edificios:

- Instalagoes de sistema de free cooling para funcionamento com temperaturas exteriores inferiores a
20°C desligando o sistema de climatizacéo;

« Automatizacao do controlo da iluminagdo, instalagao de lumindrias com regulacao de fluxo para
aproveitamento da luz natural;

* Regulagdo do set point do AVAG;
« Substituicao de elevadores em alguns edificios pors sistemas mais eficientes.
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5
O Banco Santander Totta
no ano 2015 poupou, em
relacdo a 2014, energia
elétrica suficiente para
alimentar 105 habita¢des
portuguesas durante um
ano'. Durante todo o
periodo de implementacao
do Plano 20-20-15 a
poupanca acumulada de
eletricidade permitiria
alimentar 13.610 habitacoes
portuguesas durante um
ano.

O volume de dgua poupada
pelo Banco Santander Totta
nos ultimos quatro anos
permitiria encher
praticamente 12 piscinas
olimpicas’.

" Dados de consumo das habitagoes
retirados de http://www.pordata.pt/
Portugal/Consumo+de-+energia+el%C
3%A9ctrica+por+consumidor+total+e
+por+tipo+de+consumo-1231 (base
2012)

2 Dimensoes piscina olimpica:
25mxsomx2m, de acordo com a
Federagao Portuguesa de Natagao
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Projeto Papeleiras e Peteiras

De realcar o Projeto Papeleiras e Peteiras, implementado no Centro
Santander Totta, que consistiu na distribuicao de 200 caixas
papeleiras e 100 caixas peteiras pelo edificio, e na concentragao do
dep6sito de residuos organicos e outros residuos para reciclagem na
zona da copa. Estima-se que passem a ser enviadas para reciclagem,
anualmente, 72 toneladas de papel e 12 toneladas de garrafas de

plastico PET no Centro Santander Totta.

Ilustracdo das caixas Papeleiras e Peteiras distribuidas no

Centro Santander Totta

4 Papel e reciclagem

A politica de redugdo do consumo de papel e a
aposta na reciclagem fazem parte do dia-a-dia do
Santander Totta.

O consumo total de papel no Santander Totta'
diminuiu cerca de 13% face ao ano 2012 (primeiro
ano em que se reuniu informacao sobre outras
tipologias de papel, que ndo o branco), e 4%
relativamente a 2014. Desta forma, conclui-se que
o objetivo para 2015 de reducao de 1% de consumo
total de papel face a 2014 foi cumprido. Contudo,
em termos do papel branco, verificou-se um
aumento de 5% do consumo no ano 2015 face ao
ano base 2011 e de 11% face ao ano anterior.

Para além das medidas implementadas nos anos
anteriores que visam o recurso a documentos
digitais para os avisos e extratos de conta e nos
processos de abertura de conta, o Banco Santander
Totta introduziu, em 2015, uma nova medida de
reducao de consumo de papel, que consiste no
envio dos recibos digitais por e-mail para o cliente,
ndo sendo dada a opg¢do de impressao
(homebanking e rede).

E de notar ainda que o Santander Totta utiliza, na
producao das newsletters e outras publicacoes,
tintas off-set UV, livres de 6leos minerais ou
vegetais. Em relacao a qualidade do papel
utilizado, este € isento de cloro elementar (Cl) e
possui certificacao ECF (Elemental Chlorine Free).

A quantidade de papel enviado para reciclagem
sofreu um aumento, quer em relagao a 2011 (8%),
quer em relagao a 2014 (39%), devido a maior
quantidade de papel enviada para destruicdo
resultante do encerramento de 19 balcées em 2015,
das remodelag6es efetuadas em alguns dos
balcdes, e também do facto de alguns balcoes
ocuparem atualmente menores dreas, possuindo
assim uma menor capacidade de armazenamento.

Por outro lado, o incentivo a reciclagem de papel e
pldstico conduz a um aumento das quantidades
destes residuos enviados para reciclagem.

Relativamente ao envio de toners e tinteiros para
reciclagem, registou-se um aumento de 8,5% face
ao ano 2014, e de 100% face ao ano 2011. Este
aumento pode ser associado a um maior consumo
deste produto, em consonancia com o aumento do
consumo de papel branco.

B Evolucao do consumo de papel, tinteiros e toners

13%

reducdo no
consumo de papel
face a 2012

8%
de aumento no papel
enviado para
reciclagem
face a 2011

100%

de aumento de toners

e tinteiros enviados
para reciclagem
face a 201

VAR VAR VAR
20m 2012 2013 2014 205 50052015 20112015  2014-2015

Papel total consumido (t)? nd 1.452 1.350 1.107 996 - -13% -3,90%
Papel branco consumido (t) 489,0 530,0 507,0 461,5 511,9 -15% 5% 1%
Papel consumido por colaborador (kg 85 94 91 87 97 -4% 14% 11.4%
papel/colaborador)
% de papel enviado para reciclagem (%) 63 93 74 52 65 17% 3% 25%
Papel enviado para reciclagem/ 54 87 67 45 63 12% 7% 20%
colaborador (kg papel/colaborador)
Tinteiros e toners para reciclagem 214 nd? 5.183 3.942 4.276 -42% 100% 8,50%

'Inclui: Papel branco, cheques, impressos diversos, envelopes, material para ATM’s, papel para impresséo, participadas, merchandising, newsletters e grandes formatos.

2 Valor corrigido em 2012, 2013 e 2014, de forma a incluir: cheques, impressos diversos, envelopes, material para ATMs, material para impressao e participadas, newsletters,

dipticos, tripticos, quadripticos, monofolhas e cartazes. Na coluna VAR 2011-2015, o valor apresentado tem como referéncia o ano de 2012.

> Em 2012 n&o foi possivel recolher esta informacao, dado que esta atividade passou a se feita em regime de outsourcing.

& Santander Totta
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B Relacao entre a quantidade de colaboradores e balcoes e a utilizagao e esforco de reciclagem

de papel e tinteiros entre 2011 e 2015

100%

8%
5%
201 2012 = 2014, 2015
-4% e 8% -8%
’ 4y 8% 5%
-23% -18%
N.°Balcées H N.° Colaboradores Papel branco consumido

B Papel enviado para reciclagem

4 Mobilidade no Santander Totta

M Tinteiros e toners para reciclagem

A mobilidade dos colaboradores em servico é da
maior importancia para o Santander Totta. Neste
sentido, as viagens de comboio e de avido, bem
como a distancia percorrida pela frota de veiculos
sdo monitorizadas desde 2006, apresentando-se
os resultados para os Ultimos cinco anos.

A politica de incentivo do Banco a utilizagao de
alternativas menos poluentes de deslocacdo
continua a demonstrar bons resultados no que diz
respeito a alteracao progressiva dos habitos e
comportamentos dos colaboradores. Exemplos sao
a telepresenca e a videoconferéncia (ver Tabela em
anexo), que visa a reducdo das deslocacdes e, no
caso da deslocagao ser estritamente necessaria, o
incentivo a utilizagdo do transporte publico, em
detrimento do transporte individual.

Este esforco teve repercussoes nas deslocacdes em
servico dos colaboradores no ano 2015, uma vez
que as viagens de comboio, 0 meio de transporte
mais amigo do ambiente, registou um aumento de
21% face a 2011 e de 44% face a 2014. A distancia
percorrida pela frota de veiculos apresenta uma
evolucao de crescimento continuo desde 201,
atingindo, contudo, um aumento menos expressivo
que o comboio, de apenas 8% face a 2014.

A politica de restricao da utilizagao das viagens de
aviao tem tido um resultado positivo, no entanto,
em 2015, verifica-se um acréscimo de 38% das
viagens de aviao em relagao a 2013, ficando, ainda
assim 29% abaixo dos valores de 2011.

M Relagdo entre a quantidade de colaboradores, a distancia percorrida pela frota automével e
n.° de viagens de comboio e de avido entre 2011 e 2015

50%
36% 39%
27%
21%
2% -4%
ZON o 9014 2015
-10% = 8%~ -8%
-16% -12% 6%

-27%
-29%

H N.° Colaboradores Distancia percorrida pela frota

78 & Santander Totta

H N.° de viagens de comboio

-49%

B N.° de viagens de avido

A reducdo de papel
consumido pelo Banco
Santander Totta entre o
ano 2014 e 2015 evitou o
abate de cerca de 958
arvores'. Considerando o
cumulativo do perfodo
entre 2012 e 2015, este
ndmero ascende a mais de
8.000 drvores.

AV

de aumento das

viagens de comboio
face a 201

29%

de diminuicao das
viagens de avido
face a 201

"O numero de drvores necessarias para
produzir uma tonelada de papel foi
consultado em http://conservatree.
org/learn/Envirolssues/TreeStats.
shtml no dia 17 de margo de 2016
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4 A pegada de carbono do Santander Totta

M Evolugdo das emissdes de

O consumo de energia traduz-se na pegada de
carbono, calculada de acordo com o Protocolo de
Gases com Efeito de Estufa (PGEE)', desenvolvido
pelo WBCSD/WRI?, pelo 11° ano consecutivo, o que
torna o Santander Totta numa das empresas de
Portugal com uma das séries histéricas mais longas
de célculo de emissdes diretas e indiretas de GEE.

Em termos de impacte no clima, verifica-se que no
ano de 2015 foram emitidas 12 075 t COz2e, o que
corresponde a uma reducao de 1% face as
emissdes do ano 2011 (12 190 t CO2e), ficando, no
entanto, aquém do objetivo tragado no plano
20-20-15, de 20% de redugao das emissdes de GEE.
Esta situacao deve-se, por um lado, ao facto das
emissdes de ambito 1terem vindo a aumentar
desde 2011, principalmente devido a contabilizagao
das emissdes dos gases refrigerantes a partir de
2013 e, por outro lado, ao facto das emissoes de
ambito 2 nao acompanharem a redugao observada
no consumo de eletricidade (25% desde 2011), por
causa dos elevados fatores de emissao do
fornecedor de energia dos ultimos dois anos.

As emissoes de ambito 1e 2, da responsabilidade
do Banco, conforme recomendam as diretrizes do
PGEE, totalizaram, tal como indicado
anteriormente, 12 075 t CO2e, representando um
aumento de 2% em relagdo ao ano de 2014,
mantendo a tendéncia de crescimento verificada
desde 2013.

As emissoes de ambito 1 do ano 2015 apresentam o
valor mais elevado de todo o periodo em avaliagao.
Ainda assim, o dmbito 2, relativo as emissdes da
producéo da eletricidade consumida nas
instalacdes do Banco Santander Totta, apresenta
um peso mais elevado nas emissoes de GEE,
representando cerca de 86% das emissdes totais
de ambito e 2.

ambito 1e 2 do Santander
Totta no periodo do Plano
As emissoes absolutas de dmbito 2 no ano 2015 20-20-15 (2011 a 2015)
(10 371 tCO2) correspondem ao segundo valor mais
reduzido dos Ultimos 5 anos, apresentando-se 4%

inferior ao ano 2014 e 10% inferior ao ano 2011. &8 773 1092 1704
Dada a reducio de consumo de eletricidade 1076
verificada, desde 2011, conclui-se que o fator de
emissao associado ao fornecedor de eletricidade
contribui desfavoravelmente para a evolugao das
emissodes desta fonte.

11.532
10.458
9.177

Considerando um fator normalizado, as emissées
relacionadas com a eletricidade adquirida em 2015
diminuiram aproximadamente 4 376 tCO2, cerca
de 32% comparativamente com o ano 2011, 0 que
permitiria concluir pelo cumprimento do Plano
20-20-15; no entanto este fator nao € ajustado a
realidade do Banco.

2011 2012 2013 2014 2015

A distribuicao das emissdes das diversas atividades
de ambito 1 ocorridas em 2015, apresentado no
grafico seguinte mostra que as fugas de gases
refrigerantes dos equipamentos de climatizagdo/
refrigeracao e a frota de veiculos sao as atividades
responsdveis pela maioria das emissoes diretas do
Banco. Esta distribuicao segue a tendéncia dos

anos anteriores, apesar de se verificar um maior E%l;imfpuergfos 12,3
peso dos equipamentos de climatizagao/ 13,4
refrigeracao neste ano.

M Distribui¢ao das emissdes
de ambito 1do Santander
Totta, por atividade, no
ano 2015 (t COze)

Geradores de
emergéncia/AQS

Na tabela da pagina seguinte sao apresentados os
valores das emissdes de GEE associadas a
atividade do Santander Totta em Portugal nos
ultimos cinco anos de reporte assim como a
variagao de 2015 face a 2011 e a 2005.

Frota de
‘ veiculos
Equipamentos 880,9
de climatizagao/
refrigeracao
797,3

Ver mais informagdes em www.ghgprotocol.org

2WBCSD/WRI - World Business Council for Sustainable
Development/World Resources Institute

1%

de diminuigao das

emissoes de CO2
face a 20M
(@mbito1e 2)
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M Emissdes de GEE do Santander Totta, entre os anos 2011 e 2015, em tCO2e

Ambito Atividade 2011 2012 2013 2014 2015
A e S T
Ambito 1 guasq &
Emissdes Diretas Equipamentos a gas natural 17 14 14 13 13
(ocorrem em equipamentos ou Frota da empresa (gaséleo) 632 753 811 814 881
processos da empresa) r d fri tesd - R
ugas de gases refrigerantes de equipamentos nd nd 241 252 797
de climatizagdo/ refrigeracao
Total Ambito 1 658 773 1.076 1.092 1.704
Variagao Anual -30% 17% 39% 1% 56%
Ambito 2 Consumo de eletricidade adquirida 11.532 10.458 9.177" 10.785 10.371
emissoes da produgao de eletricidade L .
adquirida 3 EDP e Endesa Normalizagdo do consumo de eletricidade? 13.456 11.393 10.116 8.866 9.405
Total Ambito 1+ 2 12.190 11.231 10.253 1.877 12.075
Variagao Anual -1M% -8% -9% +16% +2%
Variagao 2005 -2015 -53%
Variagao 2011 -2015° -1%
Total Ambito 1+ 2 normalizado 14.115 12.165 11.192 9.958 11.109
Variagao Anual 12% -14% -8% 1% +12%
Pegada de Carbono individual (tCO2/colaborador) 2,1 2,0 1,8 2,2 23
Variagao Anual -10% -6% 7% 21% 2%

' Os fatores de emissao de 2013 sao provenientes dos comercializadores de energia elétrica e representam a informagao mais recente disponivel publicamente (2013 para a
EDP e 2012 para a Endesa). A desagregacao por fonte de energia primaria € feita com base nos dados divulgados pelos préprios comercializadores.

2 Para uma melhor comparagao das emissées associadas a produgao de eletricidade adquirida nos varios anos da série temporal, optou-se por seguir uma metodologia que visa
a normalizacdo dos valores e que consiste na utilizagdo da média dos fatores de emissao para a série temporal considerada.

* Indicador de avaliagao do cumprimento do objetivo de redugao de 20% das emissoes em 2015 face a 2011 do Plano de Baixo Carbono e Poupanga Energética 20-20-15

Verifica-se que a intensidade carbdnica (dmbito 1e
2), por colaborador, se mantém aproximadamente
constante no periodo 2011 a 2015, tendo atingido
as 2,3t CO2e no ano 2015, 2% acima do valor de
2014 e 8% acima do valor de 2011. Tal facto
representa um aumento pouco significativo das
emissdes individuais dos colaboradores do
Santander Totta no ultimo quinquénio.

As emissoes de ambito 3 reduziram cerca de 8%
em 2015 face a 2011, mas aumentaram 14% face ao
ano passado.

Relativamente a distribuicao das emissdes de
ambito 3 do ano 2015 verifica-se que a deslocagao
dos colaboradores entre a casa e o posto de
trabalho foi a atividade que em 2015 contribuiu de
uma forma mais significativa para as emissoes de
ambito 3 (cerca de 78%). As emissdes das viagens
de negdcio em avido sao as que logo de seguida
apresentam a maior parcela das emissoes,
representando 14% do total. As viagens de
comboio e o ciclo de vida dos residuos sao, por
sua vez, as atividades cujas emissdes tém menor
relevancia para as emissoes globais de ambito 3
do Banco Santander Totta. De realcar que o perfil
de distribuicao de emissoes pelas atividades de
ambito 3 segue a tendéncia verificada nos anos
anteriores.

Em 2015 analisou-se novamente a mobilidade dos
colaboradores do Banco, tendo-se obtido uma
taxa de resposta de 54,4%, das quais 94,7% foram
validadas. As viagens pendulares que os

80 & Santander Totta

M Evolucao temporal das emissoes de ambito

3 do Santander Totta
7691 7707 7695
7108
6923 I
T 201 2012 2013 2014 2015

M Distribuicao das emissdes de
ambito 3 do Santander Totta, por
atividade, no ano 2015 (t CO2e)

H Meio de transporte utilizado pelos
colaboradores do Santander Totta
nas viagens pendulares

Ciclo de vida
Ciclo dopapel ;,
: gens
;je Yéda 339 de avido Viagens de
esiduos . 994 comboio

<13

-Tratamento
de Aguas
Residuais
185

Casa-Trabalho-Casa
5571

o

Metropolitano  Motociclo
°2,3%

4,6% Apé Bicicleta
4,6% .01%
Automovel i
Elétrico-. " Autocarro
0,04%
Automével .,
Hibrido )

0,4%

Automével GPL”
0,56%

Automével
Gasolina
16,1%

Automoével Gaséleo
59,7%
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B Emissdes de GEE de reporte voluntario do Santander Totta, entre os anos 2011 e 2015, em tCO2e

Ambito Atividade 20T 2012 2013 2014 2015
Viagens de avido 528 986 868 632" 994
Ambito 3 Viagens de comboio 49 13 10 12 13
EmissGes indiretas, que ocorrem Deslocagées casa-trabalho-casa 6.942 6.135 6.273 5.735 5.571
fora das fronteiras da
organizacdo, mas que resultam Tratamento de dguas residuais 71 173 173 186 185
da atividade desta Clico de vida dos residuos - 10 8 5 7
Ciclo de vida do papel? - 389 362 352 339
Total Ambito 3 7.691 7.707 7.695 6.923 7.108
Variacao Anual -23,2% 0,2% -0,2% -10,0% 2,7%
Variagdo 2005-2015 -10%
Variagao 2011-2015 -8%
N° de viagens de comboio 681 610 596 574 408
Emissoes por viagem (kg CO2/viagem) 72 22 17 22 33
Ne de viagens de aviao 2.557 2.136 1.876 1314 1.819
Emissdes por voo (kg CO2/voo) 206 462 463 481 546

Valor recalculado, por um erro de digitagao de valores na pegada de 2014.

2 Valor recalculado para os anos 2012, 2013 e 2014, de forma a uniformizar a informagéo com o ano 2015. Foram retiradas as quantidades de papel correspondentes ao material

de escritério, fitas de impressao e suportes de gravagao.

colaboradores realizam diariamente no percurso
entre as suas casas e o trabalho sdo ainda na sua
grande maioria por automével (76,7%), sendo que,
estes sdo maioritariamente a gaséleo (59,7%). A
segunda preferéncia dos colaboradores € o
comboio (6,3%), seguido do metropolitano com
4,6%. Esta percentagem corresponde também aos
colaboradores que optam por ir a pé para o
trabalho.

A pegada de carbono individual apresenta o
maximo valor em 2015, ainda assim com
diferencas pouco significativas face aos anos
anteriores.

M Evolucdo das emissdes globais, niimero de colaboradores, e indicador
emissdes por colaborador, desde 2011 até 2015

3,6
3,5
[}
a
= 3 g 2
3,3 o & a
> 32 =
= o <
t B Q
[al wn n
2011 2012 2013 2014 2015

M Emissées (tCO2e) M N.° de colaboradores

4 Promocao de boas praticas ambientais

A promocao de boas praticas a nivel interno e
externo tem sido uma preocupacao na politica de
sustentabilidade do Banco, através da
sensibilizagdo e informacgao aos colaboradores e
aos diferentes stakeholders sobre as boas préticas a
adotar em prol de um desenvolvimento
sustentavel.

Sensibilizacao de colaboradores

Se puder ir de comboio nao va de carro

Através de uma circular interna, os colaboradores
do Santander Totta sdo convidados a refletir sobre
a real necessidade da viagem em causa,
relembrando as vdrias alternativas possiveis como
o telefone, correio eletrénico, fax, multiconferéncia
telefénica e videoconferéncia. Estes meios

permitem suprimir deslocagdes com a
consequente racionalizagdo de processos e
otimizagédo de recursos.

Adicionalmente, foram informados de que o Banco
privilegia a utilizacao dos meios de transporte
coletivos mais amigos do ambiente nas
deslocagdes de servico imprescindiveis. A titulo de
exemplo, numa deslocacéo entre Lisboa e Porto, os
colaboradores terdo de utilizar preferencialmente
0 comboio em detrimento do automével ou aviao,
ficando condicionado o reembolso a adesao
comprovada desta iniciativa.

Em 2015, a quantidade de deslocagdes Lisboa-
-Porto em avido foi praticamente igual ao ano

& Santander Totta

Pegada de carbono individual (tCO2e/colaborador)
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passado, com apenas menos 2 voos, a0 passo que B Ndmero de viagens de avido e comboio (Lisboa-Porto) e distancia percorrida
diminuiu 82% face ao ano 2011. As deslocagdes em
comboio entre Lisboa-Porto voltam a decrescer
este ano, ap6s dois anos de aumento da utilizagao. 77%

Assim, em 2015 registaram-se menos 18% de

viagens em comboio que em 2014 e menos 45% do

que em 2011. A distancia percorrida em automével, 39% 50%
por sua vez, tem vindo a aumentar desde entao, 36% /
atingido um valor 50% superior a esse ano e 1%
superior ao ano anterior.

Esta conjugacao de valores demonstra que apesar 2014 2015
de se verificar uma melhoria face a anos com -27%
resultado mais criticos, como 2013, o Santander

-45%
Totta dard continuidade a promogao de uma \

politica de mobilidade mais sustentével. “44%

-~ . ~ . -82% -82%
Promocao da videoconferéncia e da 3 ’

telepresenca
A prética da videoconferéncia no Santander Totta N.° de viagens de avido LIS-OPO-LIS M Distancia percorrida pela frota

tem vindo a crescer desde 2011. De facto, em 2015, B N.° de viagens de comboio LIS-OPO-LIS

as horas de reunides “virtuais” aumentaram 85%

face a 2011 e 2,6% face a 2014. Esta medida teve

um efeito notdrio nas deslocagées de aviao em

Portugal continental, com um decréscimo de 82%

face a 2011 e de 3% face a 2014. As deslocacoes de

avido entre Lisboa e Madrid também sofreram B Relacdo entre as horas de videoconferéncia e o nimero de viagens de avido
uma reducao muito significativa face a 2011 (36%), realizadas em territério nacional e viagens de avido de Lisboa a Madrid

mas sofreram um acréscimo de 60% em relagao
ao ano anterior, o que demonstra que o aumento
de horas de videoconferéncia nao foi suficiente 85%
para suplantar a necessidade de reunides entre 81%

os colaboradores do Santander destas duas
cidades.

Envolvimento de fornecedores

A responsabilidade ambiental € extensivel aos
fornecedores do Banco. Neste sentido, o pedido de
homologacao € feito em dois niveis distintos: a
faturacao ao Banco e o risco operacional, estando
este ultimo diretamente relacionado com a
continuidade do negécio. Um dos pontos sujeito a
analise para aceitagao € explicado em baixo.

 Apoiar uma concentragado prudente nas questdes
ambientais;

« Empreender iniciativas para fomentar uma maior -82% -82%
responsabilidade ambiental;

. . P N.° de viagens de avido Lisboa-Madrid B N.° de viagens de avido no continente
- Encorajar o desenvolvimento e a difusdo de

. . K K B Horas de videoconferéncia e telepresenca
tecnologlas que respeitem o meio ambiente.

Grace - GIRO Intervir, Recuperar e Organizar

O GIRO é uma iniciativa de voluntariado empresarial na qual sao realizadas vdrias interveng¢des a nivel nacional, com vista a melhoria da
qualidade de vida de jovens e criancas em risco, idosos, a defesa dos animais e a recuperagdo de espagos naturais.

Em 2015 o Santander Totta aderiu mais uma vez a esta iniciativa com a presenca de um grupo de sete colaboradores, os quais
voluntariamente participaram na limpeza das margens e leito do Rio Tinto, e na sensibilizacdo para a nao deposicao de lixos e descargas
de poluentes.
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Green Fest

No dmbito da sua politica de sustentabilidade de
prote¢do ao meio ambiente, o Santander Totta i |
marcou presenca na 82 edicao do Greenfest, com a -

iniciativa “UniverCity”, onde algumas das L ] vl
principais universidades do pais apresentaram [ -

projetos com impacto social ou ambiental.

O Banco esteve também presente através do
espaco “Networking Lounge”, criado para que
empresas, organizagdes, profissionais e cidadaos
pudessem estabelecer contactos e partilhar
conhecimentos.

==

e =

> Sistema de iluminagao, baseado em lumindrias de led, que ajustam a luminosidades de acordo com a luz natural.
> Reutilizacao de dguas pluviais e dguas cinzentas através de tratamento de filtragem e desinfestacao permitindo a reutilizagdo.
» Climatizacao de areas de servico.

» Circulagao e producgao de dgua quente e fria, através do aquecimento/arrefecimento do ar (por indugéo) que se caracteriza pela auséncia de
ruidos e pelo conforto técnico que proporciona.
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Fornecedores

O modelo de compras do Santander Totta assenta na profissionalizacdo da
funcdo de compras, e procura obter as melhores condi¢des possiveis,
estabelecendo relagdes com os seus fornecedores baseadas na ética,
transparéncia, respeito muito e assegurando a qualidade de servico.

L

"~ € "

s

203

milhoes de euros em
encomendas

564

4 Gestao de fornecedores

fornecedores homologados

3/,5%

fornecedores analisados pela
primeira vez com critérios de
sustentabilidade

-

37 sessdes de
formacéo aos
colaboradores da
Aquanima

Durante o ano de 2015 o Santander Totta
desenvolveu a sua fungdo de compras através da
Aquanima, empresa especializada de compras que
pertence ao Grupo Santander.

Em 2015 foram ministradas 3 formagoes aos
colaboradores da Aquanima, num total de 37
sessdes que contaram com 7 participantes.

O volume de encomendas totalizou um total de
203 milhdes de euros, 64,8 milhdes dos quais
negociados pela Aquanima. O volume de
negociacdes online foi de 36 milhoes.

4 Modelo de compras

M Volume total de negdcios
milhdes de euros

M Volume negociado online
milhdes de euros

82,6

64,8
60,5

2013 2014 2015

33,5 36,0

2013 2014 2015

A repartigao do volume de encomendas pelas
varias categorias de compra, geridas de acordo
com o modelo corporativo, por CMU (Cost
Management Unit), foi a seguinte:

Prevé-se concluir em 2016 a implementacao local
do Modelo Corporativo de Acordos com Terceiros
e Controlo de Fornecedores, que levaré a
alteragdes substanciais no ambito da decisao e
planificagdo da contratagao, da homologacao de

86 & Santander Totta

fornecedores, e do seguimento dos servigos
contratados, entre outros aspetos.

Neste contexto foi ja constituido o Comité Local
de Fornecedores, cujas competéncias incidem
genericamente sobre a verificagdo, andlise,
supervisao de toda a implementacao e
funcionamento do Modelo Corporativo de
Acordos com Terceiros e Controlo de
Fornecedores.

Publicidade 4%

e
Marketing 3%

6%

B Modelo de compras

Gastos
Tecnologia descentralizados
0
38% 15%

Iméveis
17%

Institucionais
Pessoal

Oberagées
17%
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4 Gestao sustentavel da cadeia de fornecedores

M Fornecedores

Ao longo de 2015 deu-se continuidade a aplicagao
da Politica de Homologagédo de Fornecedores,
baseada na segmentacao dos mesmos de acordo
com o seu volume de faturagdo ao grupo, em
Portugal, e de acordo com o respetivo impacto no
negocio.

Adicionalmente, estabilizou-se o processo de
homologacao de fornecedores de “adjudicagdo
direta” (fornecedores pré-determinados pelas
unidades orgdnicas requisitantes), bem como o
processo de obtencdo de Declaragdes de Nao
Vinculagao, processo que visa reforcar a
transparéncia deste tipo de adjudicagdes.

A aplicagcdo do Modelo de Controlo GIG, cuja
implementacao se iniciou em finais de 2013,
estabilizou-se ao longo de 2015. Trata-se de um
modelo muito importante de controlo da funcao
de compras, baseado numa pool de indicadores
que cobrem pontos-chave do Modelo de Gestao
Integral do Gasto, relacionados nomeadamente
com homologacdes de fornecedores, cumprimento
de processos, entre outros aspetos.

Os requisitos para homologagdo como fornecedor
do Banco integram também a validagao dos
compromissos sociais e ambientais,

homologados

nomeadamente através da entrega de 430
comprovativos de cumprimento das obrigagoes
das empresas perante a administracao fiscal e a
seguranca social, bem como avaliagdo a um 66

[ORPE : “ppin~ini 24 44
questiondrio sobre o cumprimento dos “Principios 7 7 B e

dos Direitos Humanos” enquadrados no Pacto Tier1 Tier2 Tier3 Tier+
Mundial das Nagdes Unidas. O Banco Santander
Totta, certificado como Empresa Familiarmente
Responsavel reconhece a importancia da adogao
de medidas de conciliacao da vida pessoal e
profissional dos seus colaboradores, pelo que
recomenda ainda aos seus fornecedores a

implementacao de medidas desta natureza.

Legenda:

Tier 1> 500.000€ de volume de gastos

Tier 2 > 150.000€ < 500.000€ de
volume de gastos

Tier 3 < 150.000€ de volume de gastos

Tier + fornecedores pertencentes as
categorias classificadas como de
impacto nos negécios,
independentemente do seu volume
de gastos

Em 2015 realizaram-se 307 processos de
negociagao, resultando dos mesmos um nimero
total de 236 fornecedores adjudicatarios, sendo
que destes, aproximadamente 91,53% sao
fornecedores locais, isto é, fornecedores que
operam no mesmo ambito geografico onde se
realiza a compra, a prestagdo do servico e a
faturacdo. Do total de fornecedores analisados
tendo em conta critérios de sustentabilidade,
37,5% sao fornecedores analisados pela primeira
vez pelo processo de homologacao, tendo em
conta este tipo de critérios.

91,5

de fornecedores
sao locais

2N
‘e oh
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Informacao comp

Este relatério foi realizado de acordo com a versao G4 das Diretrizes
para a elaboracao de relatérios da Global Reporting Initiative (GRI),
respondendo ao nivel essencial.

Alcance

O presente Relatério é o décimo segundo relatério que o Banco
Santander Totta SGPS publica, e refere-se ao periodo compreendido
entre 1de janeiro e 31 de dezembro de 2015.

Na sequéncia da medida de resolucédo aplicada pelo Banco de
Portugal ao Banif, em finais de dezembro, o Santander Totta adquiriu
uma carteira de ativos e passivos do Banif.

Para efeitos de reporte do presente Relatério, ndo € considerada a
atividade resultante desta aquisicao, no que respeita as iniciativas de
sustentabilidade. Relativamente aos dados de informacao financeira
referentes a final do ano de 2015, 0os mesmos refletem a aquisi¢do da
carteira de ativos e passivos do ex-Banif.

Para efeitos de célculo dos indicadores de recursos humanos e
pegada ambiental, apenas foram considerados os colaboradores e
balcdes anteriores a aquisicao da carteira de ativos e passivos do
ex-Banif.

Identificacdo de aspetos materiais

O Banco Santander comtempla o didlogo com os seus grupos de
interesse através de um estudo de materialidade que permite
conhecer a opinido dos seus principais stakeholders. O Banco
pergunta e consulta, em todo os paises onde esta presente,
colaboradores, clientes, acionistas, investidores, ONGs e a sociedade
em geral sobre os aspetos que mais os preocupam, tanto econémicos
como sociais e ambientais.

O estudo, baseado na andlise quantitativa e qualitativa permite ao
Banco construir uma matriz de temas relevantes e avaliar o grau de
importancia dos diferentes aspetos relevantes na estratégia de
sustentabilidade do Grupo. Este relatério pretende dar resposta aos
principais temas identificados nesta andlise.

A analise quantitativa incorpora fontes externas e internas:

» Para a andlise quantitativa externa teve-se em conta, entre outros,
os temas avaliados pelos investidores socialmente responséveis os
objetivos de sustentabilidade referenciados pelas companhias do
sector, os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel das Nagdes
Unidas e os temas tratados com os meios de comunicacdo escrita.

- Na avaliagdo quantitativa interna, a andlise considera e avalia os
temas tratados no Comité de Sustentabilidade do Banco nos
Ultimos cinco anos e nas comunicagdes institucionais, bem como os
assuntos de maior repercussao nos canais internos de comunicagao,
como € o caso da Intranet Corporativa.

« Realiza-se também uma andlise para identificar os principais grupos
de interesse e os assuntos relevantes ao longo da cadeia de valor do
Banco.

90 & Santander Totta

lementar

No que concerne a andlise qualitativa sao colocados em contexto
estes assuntos de forma a acrescentar valor as conclusées obtidas.

Dentro das principais conclusées do estudo destaca-se a
importancia que tiveram os seguintes aspetos:

« Atracdo e retencado do talento, respeito e diversidade e fomento da
escuta ativa, com destaque para as exigéncias do Santander Totta
enquanto empresa familiarmente responsavel.

- Satisfacado de cliente, qualidade de servigo, e correta gestao de
reclamagdes e incidéncias. O Santander Totta realiza ao longo do
ano vérios inquéritos aos seus clientes nos quais sao identificados
os principais pontos que se devem melhorar o servico e relagdo com
os clientes.

« Transparéncia na informacao sobre produtos e servicos,
simplicidade e confianca.

« Produtos e servicos com ambiental/social para o desenvolvimento
das comunidades locais e para a protecdo ao meio ambiente.

» Multicanaldiade e digitaliza¢do, a inovagdo como um aspeto chave
e estratégico.

- Controlo e gestao dos riscos de cumprimento, reputacionais e
sociais e ambientais.

» Redugdo de consumos e emissoes.
» Medidas antifraude e prevengéo da corrupgao.

« Investimento na comunidade. O Santander Totta tem como
principal eixo de investimento o Ensino Superior, sendo este um
ponto de destaque em toda a sua orientacgdo de investimento na
comunidade.

- Governo corporativo e adaptacao as mudancas regulatdrias.

Os aspetos relevantes integrados neste relatério resultam de uma
andlise de materialidade realizada pelo Grupo Santander. O
Santander Totta participou ativamente neste processo através de
identificacao, hierarquizagao e validacao dos temas relevantes para o
seu mercado. A correspondéncia entre estes temas materiais e os
aspetos GRI reportados é comunicada na tabela GRI deste relatério.
A tabela GRI evidencia ainda a cobertura de cada aspeto material.

Para além dos temas identificados através da anélise de
materialidade, os temas que integram este relatério resultam ainda
das preocupacgdes e interesses dos stakaholders do Santander Totta
expressos nos canais de comunicac¢ao que o Banco disponibiliza aos
seus grupos de interesse.

A identificacdo dos stakeholders foi realizado num processo que
mediu o nivel de relevancia de cada categoria de stakeholder e o nivel
de impacto do Banco sobre cada categoria.
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4 Notas metodoldgicas

Os célculos dos indicadores presentes no relatério
seguem os protocolos de indicadores da versdo G4
da Global Reporting Initiative. Em seguida sao
especificados alguns dos critérios adotados para a
medic¢ao de dados e indicadores.

Consumo direto de energia

Para o célculo do consumo direto de energia
(consumo de combustiveis) em GJ foi utilizada
a seguinte férmula: Consumo de combustivel
(1) * PCI, * Densidade, / 1000, recorrendo aos
seguintes fatores de conversdo:

Fatores de conversao Fonte
NIR
PCl gaséleo 42,6 G)/t 1990-2013,
2015
Densidade do gaséleo 0,837 kg/I APA
PCI do G&s Natural 0,03844 GJ/m3N APA

Consumo de eletricidade

Na transformagédo dos consumos de electricidade
para G]J foi utilizado o factor de conversao:

1kWh =0,0036 GJ2.

Consumo de electricidade por fonte de
energia primdria

Dada a falta de informacao disponivel
relativamente ao ano 2015 no site da ERSE, a
entidade reguladora dos servigos energéticos, os
fatores de emissao (FE) sdo referentes a 2014, e
dizem respeito as emissdes especificas dos
comercializadores de energia eléctrica. Da mesma
forma, a desagregacao por fonte de energia
priméria foi considerada com base nos dados
divulgados pelos préprios comercializadores,
relativamente ao ano 20715.

OrigemEnergia 2015 ao15%  2015%
o o o
Carvao 4277 - -
Diesel - 65,2 56,4
Hidrica 15,7 3,1 7,7
Edlica 6,8 8,7 8,9
Geotérmica - 23,0 -
Gas Natural 12,2 - 18,6
Outras Renovaveis 52 0,1 3,9
Outras 1750 - 45

Notas Tabela:
RSU - 0,28%, Cogeracao Fossil - 9,74%, Nuclear - 6,66%,
Fueldleo - 0,85%
RSU - 4,5%

' NIR - National Inventory Report
2 Fonte: Agéncia Internacional de Energia e GRI

Emissoes diretas e indiretas de GEE

. . \lﬂl\” no
Neste calculo sao incluidas as emissoes resultantes OQOO‘DO
das deslocac¢des dos colaboradores em trabalho, f
das deslocagdes CTC e do consumo de energia :
eléctrica, recorrendo as seguintes férmulas:
« Emissdo = Consumo, * Fator de emissao (FE), o, Jii\
. . s, J
« Emissdo = Viagem (km), * FE, y |
« Emissdo Avido = Viagem (Km),, * FE, * Fator
Descolagem * RFI
A tabela seguinte resume os fatores aplicados aos
célculos de 2015.
Fatores de emissao Unidade Fonte
FE Gaséleo 74,0 kg CO,e/G] NIR 1990-2013, 2015
FE Gasolina 73,0 kg CO,e/G] NIR 1990-2013, 2015
358,58 t CO,/GWh Endesa, ano 2014
FE Eletricidade 481,45 t COZ/GWh EDA, ano 2014
477,00 t CO,/GWh EEM, ano 2014

Voo Doméstico

0,17327 kg CO,e/pkm

Voo Curto Curso

Emissdes por passageiro -
PGEE WRI/WBCSD e metodologia

FE Aviao
0,09800 kg CO_e/pkm do departamento governamental do
2 Reino Unido - DEFRA 2014
Voo Longo Curso
0,11437 kg CO,e/pkm
RFI 19
DEFRA/IPCC 1999
Fator de descolagem 109%

Passageiros - Gaséleo

0,174 kg CO,e/vkm

Passageiros — Gasolina

0,187 kg CO.e/vkm

FE Automoével
Passageiros - GPL

0,162 kg CO,e/vkm

NIR 1990-2012, 2014

Passageiros - Hibrido

Marca automével do segmento

0,092 kg CO,e/vkm
FE Motociclo 0,15 kg COZe/vkm NIR 1990-2012, 2014
FE Autocarro 0,0872 kg COe/pkm  Carris, Relatério de Sustentabilidade 2014
Metro Lisboa, Relatério de

FE Metro 0,046 kg CO,e/pkm Sustentabilidade 2014

FE Comboio 0,0341 kg CO,e/pkm CP, Relatério de Sustentabilidade 2013
Transtejo+Soflusa, Relatério de
FE Barco 019 kg CO,e/pkm Sustentabilidade 2014

FE Pé/ bicicleta 0 kg CO,e/pkm
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W Tabela GRI
Conteldos basicos gerais GRI 4

Requisito / Indicador GRI

Pagina/ Resposta direta

ESTRATEGIA E ANALISE

Declaragédo do principal gestor da organizagao sobre a relevancia da sustentabilidade

4-1 T i o 2
G para a organizagao e sua estratégia de sustentabilidade.
PERFIL ORGANIZACIONAL
G4-3 Nome da organizagao 103
G4-4 Principais marcas, produtos e servicos 13-15; 50-56
G4-5 Localizagao da sede da organizagao. 103
Numero de paises nos quais a organizagdo opera e nome dos paises nos quais as suas
G4-6 principais operagdes estdo localizadas ou que sao especialmente relevantes para os 4,5
topicos de sustentabilidade abordados no relatério
G4-7 Natureza da propriedade e forma juridica da organizagao 103
G4-8 Mercados em que a organizagao atua 45
G4-9 Dimensao da organizagao 45
Numero total de colaboradores, discriminados por contrato de trabalho e género , tipo
G4-10 ) 37
de trabalho e género
G4 Percentagem do total de colaboradores abrangidos por acordos de negociacao 96,46% dos colaboradores do Santander Totta
colectiva. sdo sindicalizados.
G4-12 Cadeia de fornecedores da organizacéo 86, 87
Mudangas significativas ocorridas no decorrer do periodo coberto pelo relatério em As mydangas.ocorrldas, como aaquisicao da~
A N B . X carteira de ativos e passivos do ex-Banif, estao
G4-13 relacio a dimensao, estrutura, participacio acionista ou cadeia de fornecedores da . -
R descritas na Informagdo Complementar deste
organizagao -
relatdrio.
G4-14 Adopgao do principio da precaugao 29-31
G415 Cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas externamente de caracter 25
econdmico, ambiental e social que a organizagao subscreve ou endossa
Lista de associagdes onde a organizagao: a) tem assento no conselho de governanca; b)
G4-16 participa em projetos ou comissdes; c) Contribui com recursos financeiros além da taxa 24

basica como organizagdo associada; d) Considera estratégica a sua participagao

IDENTIFICAGAO DE ASPECTOS MATERIAIS E LIMITES

Liste todas as entidades incluidas nas demonstragdes financeiras consolidadas ou
documentos equivalentes da organizacao. Relate se qualquer entidade incluida nas

O Relatdrio de Contas e o Relatério de
Sustentabilidade do Santander Totta tém o

4-1 - R . . - A L . .
G417 demonstragdes financeiras consolidadas ou documentos equivalentes da organizacao mesmo ambito, no que se refere as entidades nele
nao foi coberta pelo relatério. integradas.
Ga-18 Processo adotado para definir o contetdo do relatério e os limites dos aspectos, 90
nomeadamente, a aplicacdo dos principios para a defini¢do do conteddo do relatério
G4-19 Aspetos materiais identificados no processo de definigao do contetido do relatério 90
. . . R iretan la GRI, onde € referi
G4-20 Limite de cada aspeto material, dentro da organizacao esposta direta na tabela G © de é referida a
cobertura de cada tema material
. . L Resposta direta na tabela GRI, onde é referida a
G4-21 Limite de cada aspeto material, fora da organizacao P ' : !
cobertura de cada tema material
. ~ . - . - . - Todas as alteragdes de informagdes fornecidas em
Efeito de reformulagdes de informagdes fornecidas em relatérios anteriores, e razdes - . - B
G4-22 - relatdrios anteriores estdo mencionadas nas
para essas reformulagoes .
notas metodoldgicas.
Ga-23 Alteragdes significativas em relagdo a periodos cobertos por relatérios anteriores As alteracdes estao descritas na Informagao

quanto ao ambito e limites do aspeto.

Complementar deste relatério.
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Requisito / Indicador GRI

Pagina/ Resposta direta

ENVOLVIMENTO DE STAKEHOLDERS

G4-24 Lista de grupos de stakeholders envolvidos pela organizagdo 32,33

G4-25 Base usada para a identificacao e selecao de stakeholders para envolvimento 90
Abordagem adoptada pela organizacdo para envolver os stakeholders, inclusive a

G4-26 frequéncia, discriminada por tipo e grupo, com indicagao se algum envolvimento foi 32,90
especificamente promovido como parte do processo de preparagao do relatério
Principais tépicos e preocupagdes levantadas durante o envolvimento de stakeholders, e

G4-27 medidas adotadas pela organizagdo para abordar esses tépicos e preocupacoes, 90

inclusive no processo de relatd-las.

PERFIL DO RELATORIO

G4-28 Periodo coberto pelo relatério O relatério refere-se ao ano de 201s.

G4-29 Data do relatério anterior mais recente O relatério de sustentabilidade mais recente
refere-se ao ano de 2014.

B - I - O Santander Totta publica o Relatério de
G4-30 Ciclo de publicagao de relatérios Sustentabilidade anualmente.
G4-31 Contactos para perguntas sobre o relatdrio ou o seu contetido 103
: . " R o Este relatério responde ao nivel essencial das

G4-32 Opgéo “de acordo” escolhida pela organizagao e tabela GRI Diretrizes GA.
O relatério do Santander Totta néo foi auditado
por uma entidade externa. No entanto, parte da

Politica e prética corrente adoptada pela organizagao para submeter o relatério a uma informacao presente no refatrio de
G4-33 . -P P P g seop sustentabilidade do Banco Santander Totta foi
verificacao externa . A s -

auditada no ambito da auditoria levada a cabo no
processo de realizagdo do relatério de
sustentabilidade do Banco Santander.

GOVERNANCE

G4-34 Estrutura de governo da organizagdo 22-24

ETICA E INTEGRIDADE

G456 Valores, principios, padroes e normas de comportamento da organizagao, como cédigos 25-28

de conduta e de ética
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W Tabela GRI
Conteldos basicos gerais GRI 4

Tema Material Cobertura G4

Requisito / Indicador GRI Pagina/ Resposta direta

CATEGORIA: ECONOMICA

Desempenho Econémico

O modelo de negécio sustentavel é focado na satisfagao das necessidades dos clientes, com produtos e
servicos inovadores, e ajustados a seu perfil. Esse modelo integra nao apenas critérios econémicos, como
também éticos, sociais e ambientais. Tem como base uma visao a longo prazo que permite ao Santander Totta

goersr;aode manter-se como uma instituicdo de referéncia, antecipando-se aos desafios e aproveitando as oportunidades
do atual ambiente em transformacao. As acdes podem ser encontradas no subcapitulo da gestao do risco,
- bem como no capitulo clientes, onde sdo descritos os produtos e servicos com beneficios ambientais e
Controle e gestao .
) sociais.
de riscos de
compliance, Internae G4-ECI Valor econémico direto gerado e distribuido 10-17
reputacional, externa Implicages financeiras e outros riscos e oportunidades para as
sociais e G4-EC2 atividades da organiza¢do em decorréncia de mudancas 27-30; 56,57,74,75
ambientais climéticas
Cobertura das obrigagdes previstas no plano de penséo de Pagina 80 do Relatcrio Anual 2015 do
G4-EC3 ” . gas p. - P P Banco Santander Totta, SGPS, disponivel
beneficio definido da organizacao
em www.santandertotta.pt
C A . . ntander T nao r i
G4-EC4 Assisténcia financeira recebida do governo 05a t? der Totta nao recebeu apoio
financeiro do Estado.
Presenca no mercado
No ambito da sua politica de responsabilidade social, o Santander Totta promove a criagdo ativa de emprego
) Formade  deforma direta e indireta através do recrutamento interno e de apoio e desenvolvimento de projetos que
Atraga? e gestdo visam aumentar a empregabilidade no mercado portugués. As acdes relativas a este tema material estdo
reltengao de descritas nos capitulos colaboradores e investimento na comunidade.
ta entg, res.pe|to O récio regista o valor de 1,68 atendendo a
pela diversidade e - - - - R P N -
romogao da Interna Variagao da proporcao do saldrio mais baixo, discriminado por que o saldrio mais baixo praticado no
P X G4-EC5 género, comparado ao saldrio minimo local em unidades Santander Totta é de 848,80 euros e o
escuta ativa; N SR i
. operacionais importantes saldrio minimo em 2015 esta fixado em 505
Investimento na
. euros.
comunidade
GA-ECE Propor¢ao de membros da alta direcdo contratados na Apenas um membro agregado da

comunidade local em unidades operacionais importantes Comissao Executiva ndo é portugués.

Impactos econémicos indiretos

No dmbito da sua politica de responsabilidade social, o Santander Totta promove o acesso a servigos

Formade  financeiros para populagées vulnerdveis através do desenvolvimento de produtos especificos e adaptados as
gestdo suas necessidades. As acoes relativas a estes dois temas materiais estao refletidos nos capitulos dos clientes
Investimento na e Investimento na comunidade
. Externa : . - . .
comunidade Desenvolvimento e impacto de investimentos em infraestrutura
G4-ECT ) ; 10,M,17
e servigos oferecidos
GA-EC8 Impact?s ecor.u*)micos indiretos significativos, inclusive a 10,11,6,17
extensao dos impactos
Praticas de compras
Forma de O modelo de compras do Banco Santander Totta assenta na profissionalizagao da fun¢do de compras, e
) - procura obter as melhores condi¢des comerciais possiveis, estabelecendo relagées com os fornecedores,
Investimento na gestdo . A ) .
idad Externa baseadas na ética, transparéncia e respeito mutuo.
comunidade
GA-ECY Proporgao de gastos com fornecedores locais em unidades 87
operacionais importantes
CATEGORIA: AMBIENTE
Materiais
O Santander Totta dedica particular atengdo a conservacao e protecao do ambiente e ao combate as
alteragdes climaticas no desenvolvimento da sua atividade bancéria, através da implementacao de um plano
Formade  de eco-eficiéncia com controlo de consumos e emissdes de gases com efeito de estufa (GEE) e da adogado de
gestdo praticas e procedimentos internos procura reduzir os impactes diretos e indiretos da sua atividade no meio
B ambiente. As a¢des desenvolvidas nesta matéria sao apresentadas no capitulo Meio ambiente e alteragoes
Redugao de Interna e climaticas.
?;:Z:g::s € externa G4-EN1 Materiais usados, discriminados por peso ou volume 77
Relativamente ao uso de papel foi feito
uma analise que demonstrou o aumento
G4-EN2 Percentual de materiais usados provenientes de reciclagem de consumiveis quando a impressao é

realizada em papel recilado, pelo que este
tipo de papel néo € utilizado.
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Informagao complementar

Tema Material

Cobertura G4

Requisito / Indicador GRI Pagina/ Resposta direta

Energia
O Santander Totta dedica particular atengdo a conservacao e protecdo do ambiente e ao combate as alteragoes
climéticas no desenvolvimento da sua atividade bancaria, através da implementagao de um plano de eco-
Forma de A . . N -
estdio -eficiéncia com controlo de consumos e emissdes de gases com efeito de estufa (GEE) e da adogao de préticas
g e procedimentos internos procura reduzir os impactes diretos e indiretos da sua atividade no meio ambiente.
Reducio de As acdes desenvolvidas nesta matéria sdo apresentadas no capitulo Meio ambiente e altera¢des climaticas.
ConsSuUMos e Intterna € G4-EN3 Consumo de energia dentro da organizagdo 76
emissodes externa G4-EN4 Consumo de energia fora da organizagao 78,79, 82
G4-EN5 Intensidade energética 76
G4-EN6 Redugao do consumo de energia 75,76
GA-ENT Redggoes nos requisitos de energia relacionados a produtos e Nio material
Servigos
Agua
Forma de O Santander Totta monitoriza e tem investido na melhoria dos processos operativos internos com o objectivo
estdio de melhorar a sua eficiéncia, nomeadamente em termos de consumo de 4gua. A evolugdo do consumo deste
g recurso € apresentado no capitulo Meio ambiente e alteracdes climéticas.
Reducdo de Interna e A atividade do Banco ndo é consumidora
coqsu[nos e externa G4-ENS8 Total de captagdes de dgua por fonte intensiva de dgua. A 4dgua utilizada é
Emissoes totalmente proveniente da rede publica.
G4-EN9 Fontes hidricas significativamente afetadas por retirada de 4gua  N&o material
G4-EN10  Percentual e volume total de dgua reciclada e reutilizada Nao material
Biodiverdade
Forn'.la de Nao material
gestdo
Unidades operacionais préprias, arrendadas ou administradas
G4-ENT1  dentro ou nas adjacéncias de dreas protegidas e dreas de alto Nao material
valor para a biodiversidade situadas fora de dreas protegidas
Descrigao de impactos significativos de atividades, produtos e
G4-EN12  servicos sobre a biodiversidade em areas protegidas e dreasde ~ Nao material
alto valor para a biodiversidade situadas fora de dreas protegidas
G4-EN13  Habitats protegidos ou restaurados Nao material
Numero total de espécies incluidas na lista vermelha da iucn e
Ga-EN14 M listas nacionais de conservagao com ha.bltat's SI'tUE'\dOS em Nio material
areas afetadas por operagdes da organizagao, discriminadas por
nivel de risco de extin¢do
Emissoes
O Santander Totta dedica particular atengdo a conservacao e protecao do ambiente e ao combate as alteragoes
climéticas no desenvolvimento da sua atividade bancéria, através da implementacao de um plano de eco-
Forma de A . . N -
estdo -eficiéncia com controlo de consumos e emissdes de gases com efeito de estufa (GEE) e da adogao de praticas
g e procedimentos internos procura reduzir os impactes diretos e indiretos da sua atividade no meio ambiente.
As acdes desenvolvidas nesta matéria sdo apresentadas no capitulo Meio ambiente e alteragdes climaticas.
G4-EN15  Emissoes diretas de gases de efeito estufa (dmbito 1) 80
CR:::E;%SZ Internae  G4-ENT6 Emi§§6(_es indiretas'de gasgs de efeito estufa, provenientes da 80
Isur externa aquisicao de energia (dmbito 2)
emissoes G4-EN17  Outras emissdes indiretas de gases de efeito estufa (ambito 3) 81
G4-EN18  Intensidade de emissdes de gases de efeito estufa 81
G4-EN19  Reducao de emissdes de gases de efeito estufa 79-83
G4-EN20  Emissoes de substancias que destroem a camada de ozono Nao material
GA-EN21 E.mls.soesAde nox, sox e outras emissoes atmosféricas Nio material
significativas
Efluentes e residuos
F"’”?" de Nao material
gestdo
G4-EN22  Efluentes liquidos, discriminado por qualidade e destino Nao material
GA-EN23 Peso total de residuos, discriminado por tipo e método de
tratamento
G4-EN24  Numero total e volume de derrames significativos Nao material
Peso de residuos transportados, importados, exportados ou
GA-ENDS trat.ad.os con5|der_aq.o§"per|g_osos nos termos da convencao da Nio material
basileia2, anexos i, ii, iii e viii, e percentual de residuos
transportados internacionalmente
Identificagao, tamanho, status de protecao e valor da
GA-EN26 biodiversidade de corpos d’agua e habitats relacionados Nio material

significativamente afetados por descartes e drenagem de dgua
realizados pela organizagao
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Produtos e Servigos

Reducao de O Santander Totta no ambito da sua politica de risco, de acordo com a politica do Grupo Santander conta
consumos e Formade  com uma politica corporativa de comercializacdo de produtos e servico, realizando uma analise exaustiva dos
emissoes; gestdo produtos e servigos que coloca a disposi¢ao dos seus clientes. Conta para isso, com érgdos de ambito
Produtos e corporativo e local no seu modelo de governagao.
servicos com 5 iticacs i i i
foco imbiental/ Internae  G4-EN27 Exte.nsao da mitigacdo de impactos ambientais de produtos e 74-83
; externa Servicos
social para o
desenvolw{nento Percentual de produtos e suas embalagens recuperados em
das f:omumdades G4-EN28  relagdo ao total de produtos vendidos, discriminado por Nao material
locais € protecao categoria de produtos
do meio ambiente
Cumprimento regulatério
Controle e gestdo Forma de O Grupo Santander tem desenvolvido diversas politicas, cédigos e normativos internos inspirados nas
de riscos de estiio melhores praticas contidas em convengdes e protocolos internacionais, cédigos de conduta e orientagoes
compliance, Interna e g internacionalmente aplicaveis neste ambito.
reputacional, externa Valor monetario de multas significativas e nimero total de
sociais e G4-EN29  sang¢bes ndao monetarias aplicadas em decorréncia da nao Nao se verificaram multas ambientais.
ambientais conformidade com leis e regulamentos ambientais
Transportes
O Santander Totta tem definido procedimentos e praticas internas que visam a redu¢io do impacto
ambiental provenientes das deslocagdes dos seus colaboradores. Através de uma circular interna, os
colaboradores do Santander Totta sao convidados a refletir sobre a real necessidade da viagem em causa,
Formade  relembrando as vérias alternativas possiveis como a multiconferéncia telefonica e videoconferéncia.
RedUcio d gestdo Estes meios permitem suprimir deslocagées com a consequente racionalizacao de processos e optimizacao
educao de Interna e de recursos.
coqsu?wos € externa A evolugao dos transportes, nomeadamente os consumos da sua frota podem ser conhecidos no capitulo
EmISsoes Meio ambiente e alteragdes climaticas.
. I . O Santander Totta monitoriza os
Impactos ambientais significativos decorrentes do transporte de - .
. N consumos da sua frota comercial. Realiza
G4-EN30  produtos e outros bens e materiais usados nas operagdes da : ; - )
A ainda um inquérito das viagens pendulares
organizagao, bem como do transporte de seus empregados
dos seus colaboradores anualmente.
Geral
Forma de N .
- Nao material
gestdo
Total de investimentos e gastos com prote¢do ambiental x .
G4-EN31 8 proteg ’ Nao material

discriminado por tipo

Avaliagdo ambiental de fornecedores

Controle e gestéo

de riscos de

compliance, Interna e
reputacional, externa
sociais e

ambientais

No ambito da sua politica de homologacao de fornecedores, o Santander Totta integra também a validagao
dos compromissos sociais e ambientais, nomeadamente através da entrega de comprovativos de

Formade  cumprimento das obrigagdes das empresas perante a administragao fiscal e a seguranca social, bem como

gestdo avaliacdo a um questiondrio sobre o cumprimento dos “Principios dos Direitos Humanos” enquadrados no
Pacto Mundial das Na¢ées Unidas. Nos capitulos Fornecedores, e Meio ambiente e alteragdes climaticas sao
divulgadas as a¢des implementadas neste ambito.

GA-EN32 Pe.rc’e.ntagem.de novos fornecedores selecionados com base em 87
critérios ambientais

GA4-EN33 Impactos ambientais negativos significativos reais e potenciais

na cadeia de fornecedores e medidas tomadas a esse respeito

Mecanismos de reclamacdo em matéria ambiental

Controle e gestéo

de riscos de

compliance, Interna e
reputacional, externa
sociais e

ambientais

Formade O Santander Totta dispoe de diversos canais de comunicacao que podem ser utilizados para reclamacoes,
gestdo nomeadamente sobre questdes ambientais.

Numero de queixas e reclamagdes relacionadas a impactos
G4-EN34  ambientais protocoladas, processadas e solucionadas por meio  N&o se verificaram.

de mecanismo formal

CATEGORIA: SOCIAL

Sub-Categoria: Praticas Laborais

Emprego
O Santander Totta, enquanto empresa com a certificacao de familiarmente responsavel, e no 4mbito do seu
plano de Recursos Humanos, promove a criagao de emprego, e a gestao e desenvolvimento do talento e
Formade  carreira dos seus colaboradores. O Santander Totta monitoriza internamente todos os indicadores relativos a
Atracio e gestdo gestao de talento e criagao de emprego. Além disso, na ambito da certificagao EFR, o Banco € auditado neste
retencio de tipo de praticas. Informacao detalhada sobre iniciativas e indicadores de desempenho podem ser
talento, respeito encontradas no capitulo Colaboradores.
. : Interna . -
pela diversidade e Ga-LAT Numero total e taxas de novas contratacdes de colaboradores e 37
promogéo da rotatividade por faixa etdria, género e regido
escuta ativa Beneficios concedidos a colaboradores de tempo integral que Séo assegurados os mesmos beneficios aos
Ga-LA2 nao sao oferecidos a colaboradores temporarios ou em regime  colaboradores a tempo parcial que sdo

de meio periodo, discriminados por unidades operacionais
importantes da organizagdo

atribuidos aos colaboradores a tempo
inteiro.
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Relagdes laborais

O Santander Totta, enquanto empresa com a certificacao de familiarmente responsavel, e no ambito do seu
plano de Recursos Humanos, promove a criagdo de emprego, e a gestao e desenvolvimento do talento e

Formade  carreira dos seus colaboradores. O Santander Totta monitoriza internamente todos os indicadores relativos a
Atracdo e gestdo politica de conciliacao e diversidades. Além disso, na ambito da certificacdo EFR, o Banco € auditado neste
retencao de tipo de praticas. Informacéao detalhada sobre iniciativas e indicadores de desempenho podem ser
talento, respeito Int encontradas no capitulo Colaboradores.

o nterna
pela diversidade e O Banco cumpre com 0s prazos previstos
promogao da na lei e no ACT. Em algumas situagdes o
escuta ativa Ga-LA4 Prazo minimo de notificagdo sobre mudangas operacionais e se ~ Santander Totta acordou com os
elas sao especificadas em acordos de negociagao coletiva colaboradores prazos diferentes dos
fixados na lei face a disponibilidade do
proprio.
Saude e seguranca
Atracio e Forma de O Santander Totta tem definido procedimentos e normas internas que visa a promogao da satde e bem-estar
retencio de gestdo dos seus colaboradores, bem como a seguragao dos seus colaboradores. Informagao disponivel no capitulo
talento, respeito Interna Colaboradores.
pela diversidade e Tipos e taxas de lesées, doencas ocupacionais, dias perdidos,
promogéo da G4-LA6 absentismo e nimero de ébitos relacionados com o trabalho, 41
escuta ativa discriminados por regiao e género
Formacao
Enquanto empresa com a certificagdo de familiarmente responsével, e no &mbito do seu plano de Recursos

Formade  Humanos, o Santander Totta, promove a formagdo e desenvolvimento de competéncias dos seus
Atracio e gestdo colaboradores. Informagao adicional sobre areas formativas, investimento realizado e indicadores de
retencdo de desempenho estao presentes no capitulo Colaboradores.

i Numero médio de horas de formagao por ano por empregado,

talentg, res:pelto Interna G4-LA9 'umero n Gao por p preg 39
pela diversidade e discriminado por género e categoria funcional
promogao da G4-LA10  Programas de gestdo de competéncias e aprendizagem continua
escuta ativa Percentagem de colaboradores que recebem regularmente Todos os colaboradores recebem

G4-LA11  andlises de desempenho e de desenvolvimento de carreira, regularmente analises de desempenho e

discriminado por género e categoria funcional de desenvolvimento de carreira.

Diversidade e igualdade de oportunidades

Enquanto empresa com certificacao de familiarmente responsavel, o Santander Totta assegura a igualdade de
oportunidades, através de principios, diretrizes e indicagdes que corporizam a Politica Corporativa para a
Igualdade de Género que séo tidos em conta nos processos de gestao e atividades do Grupo.

Atragdoe Forma de
retencao de gestdo
talento, respeito Interna

pela diversidade e

promogao da G4-LA12

escuta ativa

Composicao dos grupos responsaveis pela governancga e
discriminagao de colaboradores por categoria funcional, de
acordo com género, faixa etdria, minorias e outros indicadores
de diversidade.

23

Igualdade de remuneracao homens mulheres

Enquanto empresa com certificagdo de familiarmente responsével, o Santander Totta, assegura a igualdade
de oportunidades, através de principios, diretrizes e indicagdes que corporizam a Politica Corporativa para a
Igualdade de Género que sdo tidos em conta nos processos de gestao e atividades do Grupo

Atraga? € Forma de
retencao de gestdo
talento, respeito Interna

pela diversidade e

promogao da G4-LA13

escuta ativa

Récio entre o saldrio e remuneragao entre mulheres e homens,
discriminada por categoria funcional e unidades operacionais
relevantes

O Banco Santander Totta nao faz qualquer
discriminagdo em termos de saldrio entre
homens e mulheres.

Avaliagao das praticas laborais dos fornecedores

No ambito da sua politica de homologacao de fornecedores, o Santander Totta integra também a validagao
dos compromissos sociais e ambientais, nomeadamente através da entrega de comprovativos de
cumprimento das obrigacdes das empresas perante a administragao fiscal e a seguranca social, bem como
avaliacdo a um questiondrio sobre o cumprimento dos “Principios dos Direitos Humanos” enquadrados no
Pacto Mundial das Nag¢des Unidas.

Enquanto empresa com certificagdo de familiarmente responsével, o Santander Totta, recomenda ainda aos
seus fornecedores a implementacao de medidas desta natureza.

Percentagem de novos fornecedores selecionados com base em

s . - ) 87
critérios relativos a praticas laborais

Forma de
ConFroIe e gestao gestdo
de riscos de
compliance, Interna e
reputacional, externa
soclais € G4-LAT4
ambientais

G4-LAT5

Impactos negativos significativos reais e potenciais para as
préticas trabalhistas na cadeia de fornecedores e medidas 87
tomadas a esse respeito.
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Mecanismos de reclamagées sobre praticas laborais

Atracao e
retencao de
talento, respeito
pela diversidade e
promogao da

Forma de
gestdo

O Santander Totta conta com canais especificos ao dispor dos seus colaboradores para comunicagdo deste
tipo de informagao.

escuta ativa;
Controle e gestao
de riscos de
compliance,
reputacional,
sociais e
ambientais

Interna

G4-LAT6

Numero de queixas e reclamacdes relacionadas a préticas
trabalhistas registradas, processadas e solucionadas por meio de
mecanismo formal

Nao se verificaram queixas e reclamagoes
em 2015.

Sub-Categoria: Direitos Humanos

Investimento
Forma de O Grupo Santander tem desenvolvido diversas politicas, cédigos e normativos internos inspirados nas
estdio melhores praticas contidas em convengdes e protocolos internacionais, cédigos de conduta e orientagdes
9 internacionalmente aplicaveis neste ambito.
Controle e gestao .
. Numero total e percentagem de acordos e contratos de - .
de riscos de . . . - - . L Nao se realizou nenhum acordo de
. investimentos significativos que incluem cldusulas de direitos . : . .
compliance, G4-HR1 - - investimento com cldusulas de Direitos
- Interna humanos ou que foram submetidos a avaliagdo referente a
reputacional, - Humanos.
o direitos humanos
sociais e -
ambientais Ntmero total de horas de formagao de colaboradores em politicas
de direitos humanos ou procedimentos relacionados a aspectos . . - -
G4-HR2 . P N PECLOS N30 foi realizada formacgao nesta temética.
de direitos humanos relevantes para as operagdes da organizagao,
incluindo o percentagem de colaboradores formados
Nao discriminagao
Controle e gestdo Forma de O Grupo Santander tem desenvolvido diversas politicas, cédigos e normativos internos inspirados nas
de riscos de estdio melhores praticas contidas em convengdes e protocolos internacionais, cédigos de conduta e orientagdes
compliance, Internae 9 internacionalmente aplicaveis neste ambito.
reputacional, externa
sociais e GA4-HR3 Numero total de casos de discriminacdo e medidas corretivas Nao se verificaram casos de discriminagao
ambientais tomadas em 2015

Liberdade de associacdo e negociagao coletiva

O Grupo Santander tem desenvolvido diversas politicas, cédigos e normativos internos inspirados nas

Forma de - . N . R } .
Controle e gesto gestdo melhore§ praticas contlsza’s em convengoes e protocolos internacionais, cédigos de conduta e orientagdes
. internacionalmente aplicaveis neste ambito.
de riscos de - . . -
compliance, Interna e i . . o Ngo_ existe este risco ao nivel das
reputacional, externa Operagoes_ e fornecedores @en_tlﬁcados em que o dlre|.t0 de athlqades do Santan(.jer Totta_. l_\la.sua
sociais e Ga-HRa  &xercera Ilberdade de associagao e a negociacao coletl\{a possa  cadeia de valor esterisco e minimizado
ambientais estar sendo violado ou haja risco significativo, e as medidas pelo facto de existir homologagao de
tomadas para apoiar esse direito fornecedores, que contempla requisitos na
tematica dos Direitos Humanos.
Trabalho infantil
Forma de O Grupo Sar}tfander tem desenvolvido diversas politicas, _cédigos.e no.rmaFiv_os internos inspiradt_)s nas
gestdo 'melhore.s préticas contl'das em convencoes e protocolos internacionais, cédigos de conduta e orientagoes
internacionalmente aplicdveis neste ambito.
Controle e gestao De acordo com a legislagao em vigor em
de riscos de Portugal, o Santander Totta apenas recruta
compliance, Interna colaboradores em idade adulta. Deste
reputacional, Operagoes e fornecedores identificados como de risco para a modo nao existe risco de ocorréncia de
sociais e G4-HR5 ocorréncia de casos de trabalho infantil e medidas tomadas para trabalho infantil na sua actividade. Na sua
ambientais contribuir para a efetiva erradicagdo do trabalho infantil cadeia de valor este risco e minimizado
pelo facto de existir homologacao de
fornecedores, que contempla requisitos na
tematica dos Direitos Humanos.
Trabalho forcado
Forma de O Grupo San’tgnder tem desenvolvido diversas politicas, 'cédigos.e no.rmaFiv.os internos inspiradgs nas
gestdo rnelhore:s praticas contl.das em convencoes e protocolos internacionais, cédigos de conduta e orientagdes
internacionalmente aplicdveis neste ambito.
Controle e gestdo o S.anta.nder thta cumpre com toda a
de riscos de Ieglslla.gao em vigor em.PortggaI, pesta
compliance, . ' ‘ . materia. Peste modo nao existe risco
reputacional, Interna Qpe'ragogs e fornecedoreAs |c!ent|ﬁcados como de risco ] significativo de tr.at'>a|ho forcado ou
sociais e GA-HRE significativo para a ocorréncia de trabalho for¢ado ou andlogo ao escravo na sua atividade.
ambientais escravo, e medidas tomadas para contribuir para a eliminacao de Na sua cadeia de valor este risco é

todas as formas de trabalho forgcado ou analogo ao escravo minimizado pelo facto de existir
homologacéo de fornecedores, que
contempla requisitos na tematica dos

Direitos Humanos.
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Informagao complementar

Tema Material

Cobertura G4

Requisito / Indicador GRI Pagina/ Resposta direta

Praticas de seguranca

O Grupo Santander tem desenvolvido diversas politicas, cédigos e normativos internos inspirados nas

Forma de - . N . R . ~
estdo melhores praticas contidas em convengdes e protocolos internacionais, cédigos de conduta e orientagdes
~ g internacionalmente aplicaveis neste dmbito.
Controle e gestao
de riscos de Os fornecedores de seguranga seguem os
compliance, Interna e ]I;equISItZS de Zon;olc;ga%ao ?je d "
: - ornecedores do Santander, dado que este
reputacional, externa Percentagem do pessoal de seguranga que recebeu formagao nas . S d
. o ; A . S e um servico em outsorcing. Todos os
sociais e G4-HR7 politicas ou procedimentos da organizagéo relativos a direitos
bi . B N ~ fornecedores homologados do Santander
ambientais humanos que sejam relevantes as operagdes B i e
tem de cumprir com requisitos sociais e
ambientais, onde estdo incluidas cldusulas
de Direitos Humanos.
Direitos indigenas
Controle e gestao Forma de O Grupo Santander tem desenvolvido diversas politicas, cédigos e normativos internos inspirados nas
de riscos de estdio melhores praticas contidas em convengdes e protocolos internacionais, cédigos de conduta e orientagdes
compliance, Ext 9 internacionalmente aplicdveis neste ambito.
- xterna PRI .
reputacional, . N . O possivel risco é mitigado através dos
- Numero total de casos de violagdo de direitos de povos . . s
sociais e G4-HR8 o o ) . procedimentos que decorrem no ambito
bientai indigenas e tradicionais e medidas tomadas a esse respeito o o
ambientais da aplicagao dos Principios do Equador.
Avaliacao
Controle e gestao Forma de O Grupo Santander tem desenvolvido diversas politicas, cédigos e normativos internos inspirados nas
de riscos de estdio melhores praticas contidas em convengdes e protocolos internacionais, cédigos de conduta e orientagdes
compliance, Ext 9 internacionalmente aplicdveis neste ambito.
) xterna . ~ -
reputacional, Numero total e percentagem de operagdes submetidas a
sociais e G4-HR9  andlises ou avaliagdes de direitos humanos de impactos Nao se realizou esta analise/avaliagao.
ambientais relacionados a direitos humanos

Avaliagao de fornecedores em direitos humanos

Controle e gestao

de riscos de

compliance, Interna e
reputacional, externa
sociais e

ambientais

No ambito da sua politica de homologacao de fornecedores, o Santander Totta integra também a validagao
dos compromissos sociais e ambientais, nomeadamente através da entrega de comprovativos de

Formade  cumprimento das obrigagdes das empresas perante a administragdo fiscal e a seguranca social, bem como

gestdo avaliacdo a um questiondrio sobre o cumprimento dos “Principios dos Direitos Humanos” enquadrados no
Pacto Mundial das Nag¢des Unidas. O Santander Totta, através da sua relagao continua com os seus
fornecedores e processo de homologacao segue acompanha estas teméticas.
Percentagem de novos fornecedores selecionados com base em

G4-HRIO g 87

critérios relacionados a direitos humanos

Mecanismos de queixas e reclamagées relacionadas com direitos humanos

Controle e gestdo Formade O Santander Totta dispde dos mecanismos adequados para que possam ser denunciadas situagodes de
de riscos de gestdo incumprimento, nomeadamente em matéria de direitos humanos.
compliance, Interna e
i Numero de queixas e reclamagdes relacionadas a impactos em ~ . . .
reputacional, externa - N ) s mp Nao se verificaram queixas de Direitos
sociais e G4-HR12  direitos humanos registradas, processadas e solucionadas por
. . Humanos em 2015.
ambientais meio de mecanismo formal
Sub-categoria: sociedade
Comunidades locais
Forma de O Grupo Santander tem desenvolvido diversas politicas, cédigos e normativos internos inspirados nas
estdio melhores praticas contidas em convengdes e protocolos internacionais, cédigos de conduta e orientagdes
g internacionalmente aplicéveis neste ambito.
Controle e gestao Apesar de nao existir um programa formal
de riscos de para avaliagdo de impactes de inicio e fim
compliance, Externa Percentagem de operagdes com programas implementados de  de atividade, o Santander Totta age de
reputacional, G4-S01 envolvimento da comunidade local, avaliagao de impactos e acordo com a legislacdo portuguesa e com
sociais e desenvolvimento local base em medidas de minimizagédo de
ambientais impactes negativos para os stakeholders
em todas as fases da sua atividade.
G4-S02 Operagdes com impactos negativos significativos reais e Nao se identificaram operagdes com

potenciais nas comunidades locais impactes negativos na comunidade local.
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Combate a corrupgao

Medidas

antifraude e Formade O Santander Totta dispde de um Programa da Prevencao da Corrupgao; Procedimento de due diligence na
prevencio da gestdo contratagao de servigos externos; e do Cédigo Geral de Conduta.
corrupgao;
Governo Numero total e percentagem de operagdes submetidas a Informagdo disponivel na pagina 17 do
corporativo e G4-S0O3 avaliagdes de riscos relacionados com a corrupgao e os riscos Relatério de Sustentabilidade do Grupo
adaptacao a Interna e significativos identificados Santander em www.santander.com
mudancgas
P externa
regulatérias; Realizadas a¢oes de formagao relativas a
Controle e gestao Comunicagao e formagao em politicas e procedimentos de = -
deri d G4-504 combate 3 Corrupcio prevengao da corrupgdo, em cursos de
€ riscos de ps formagdo sobre o Cédigo Geral de Conduta.
compliance,
reputacional,
sociais e G4-SO5 Casos confirmados de corrupgao e medidas tomadas Nao foram registados casos de corrupgao.
ambientais
Politicas Publicas
O Santander Totta, no ambito da circular 124/2014, dispde de uma area de Public Policy que realiza a gestao
de informacao de forma a assegurar o conhecimento, seguimento e ligagdo das iniciativas legislativas ou

Governo. Formade  regulatdrias nacionais e internacionais que possam afetar a actvidade do Banco, do Grupo ou da inddstria em
corporat_wo € Internae gestdo geral. Dentro deste dmbito aplica-se também as recomendagdes ou boas praticas. Quanto a celebracgéo de
adaptagdo a externa convengdes, protocolos, cédigos e emissdo de normativos internos cabe as areas de negdcio, operacional ou
mudancas de controlo com responsabilidade direta na intervencao.
regulatdrias

G4-S06 Valor total de contribui¢des financeiras para partidos politicos e N&o existiram contribui¢des para partidos

politicos, discriminado por pais e destinatario/beneficiario politicos.

Praticas de concorréncia desleal

Formade  No exercicio da sua actividade, as Instituicdes do Grupo procedem em estrita conformidade com os
gestdo principios e regras da livre e leal concorréncia.
Governo Existe um processo administrativo, aberto
corporativo e Interna e em 2012, no qual o Banco é visado por
adaptacdo a . e . o alegadas condutas anti concorrenciais.
externa Numero total de agdes judiciais movidas por concorréncia -
mudancas G4-507 desleal, praticas de truste e monopdlio e seus resultados Neste momento, encontra-se em conclusio
regulatdrias ds P a apresentacao da defesa do Banco ao
referido processo que, uma vez decidido,
serd susceptivel de impugnacao judicial.
Conformidade
Cumprimento O Santander Totta dispde de uma Direcgao de Compliance. Tem implementado um Cédigo Geral de Conduta
regulatério; Formade e Cédigo de Conduta no Mercado de Valores. Tem aprovadas as seguintes politicas: politicas de
Governo gestdo cumprimento, de incentivos, de conflitos de interesse e de classificagao de clientes, risco reputacional e de
corporativo e Intterna € execucdo de ordens.
- externa
adaptacao a Valor monetdrio de multas significativas e niimero total de O valor monetario total de multas
mudancas G4-SO8  sangbes ndao monetarias aplicadas em decorréncia da nao significativas foi 9.500 euros. Verificou-se

regulatérias

conformidade com leis e regulamentos uma sancao de admoestacao.

Avaliagao de fornecedores em impactos na sociedade

Controle e gestéo

O Grupo Santander tem desenvolvido diversas politicas, cédigos e normativos internos inspirados nas
melhores praticas contidas em convengdes e protocolos internacionais, cédigos de conduta e orientagoes
internacionalmente aplicaveis neste ambito.

) Forma de
de riscos de -

R gestdo
compliance, Interna e
reputacional, externa
sociais e G4-S09
ambientais

Percentagem de novos fornecedores selecionados com base em

s R . - 87
critérios relativos a impactos na sociedade

Mecanismos e reclamagées relacionadas com impactos na sociedade

Controle e gestao

O Grupo Santander age em subordinagdo as suas politicas e normativos que sao inspirados nas melhores
préticas constantes dos cédigos, convengdes e protocolos nacionais e internacionais mais exigentes e
completos no desenvolvimento e defesa dos valores e principios sociais e politicos da nossa comunidade.

A Forma de
de r|sc_os de gestdo
compliance, Interna e
reputacional, externa
sociais e G4-SON
ambientais

Numero de queixas e reclamacdes relacionadas com impactos na
sociedade registradas, processadas e solucionadas por meio de
mecanismo formal

Nao existiram queixas ou reclamagdes
relacionados com impactos na sociedade.

Sub-Categoria: Responsabilidade pelo produto

Sauide e seguranga dos clientes

O Santander Totta conta no seu governance com Comités de Comercializagao e Seguimento de Produtos.

Percentagem das categorias de produtos e servigos significativas
para as quais sdo avaliados impactos na saude e seguranca
buscando melhorias

Os produtos e servicos do Santander nao
causam impactos diretos na satide

Forma de
gestdo
Transpar?nua da GA4-PR1
informagdo sobre Internae
produtos e externa
servicos
G4-PR2

Numero total de casos de ndo conformidade com regulamentos
e cédigos voluntdrios relacionados aos impactos causados por
produtos e servigos na saude e seguranca durante seu ciclo de
vida, discriminado por tipo de resultado

Os produtos e servicos do Santander Totta
nao causam impactes diretos na satide e
na seguranca. Desta forma a empresa nao
identificou nenhum incidente deste tipo.
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Rotulagem produtos e servigos

O Santander Totta conta no seu governance com Comités de Comercializagdo e Seguimento de Produtos.

Forma de
Transparéncia da gestdo
informagdo sobre Internae
produtos e externa
servicos G4-PR3

Tipo de informagdes sobre produtos e servigos exigidas pelos
procedimentos da organizacao referentes a informacoes e
rotulagem de produtos e servigos e percentual de categorias
significativas, sujeitas a essas exigéncias

Os produtos e servicos do Santander Totta
cumprem um normativo rigido com
controlo da auditoria interna e das
entidades de supervisdo competentes.

Rotulagem produtos e servigos

Satisfacao de
clientes Forma de . . . . . = .
o . O Santander implementa com regularidade estudos para aferir o nivel de satisfacdo dos seus clientes
qualidade de gestdo
. N Interna e
servigo e gestao
externa
correta das
reclamacdes e G4-PR5 Resultados de pesquisas de satisfacdo do cliente 48, 49
incidéncias
Comunicag6es de marketing
Governo
i Forma de " T .
corporativo e gestdo O Santander Totta conta no seu governance com Comités de Comercializacao e Seguimento de Produtos.
adaptacao a
mudancgas - . -
. Interna e . - . Nao se verificaram casos de nao
regulatérias; Ndmero total de casos de ndo conformidade com regulamentos .
L externa - . ) R ) conformidade com regulamentos e
Transparéncia na e cdédigos voluntarios relativos a comunicagdes de marketing, g . -
A - G4-PR7 - - - O cédigos voluntarios relativos a
informacao sobre incluindo publicidade, promogao e patrocinio, discriminados por L LT .
R comunicagdes de marketing, incluindo
produtos e tipo de resultados - - L
- publicidade, promogéo e patrocinio.
servigos
Privacidade do cliente
Satisfacao de Forma de
clientes, gestdo O Santander Totta conta no seu governance com Comités de Comercializagao e Seguimento de Produtos.
qualidade de
. = Interna e
servico e gestao x . . .
externa . . . .. Nao se verificaram queixas e reclamagoes
correta de Numero total de queixas e reclamagdes comprovadas relativas a AN
~ G4-PR8 s S . comprovadas relativas a violagao de
reclamacdes e violagdo de privacidade e perda de dados de clientes L .
P privacidade e perda de dados de clientes.
incidéncias
Conformidade;
Governo O Santander Totta no ambito da sua politica de risco, de acordo com a politica do Grupo Santander ,conta
corporativo e Formade  com uma politica corporativa de comercializacao de produtos e servicos, realizando uma andlise exaustiva
adaptagao a gestdo dos produtos e servicos que coloca a disposicao dos seus clientes. Conta para isso, com 6rgaos de ambito
mudancas Interna e corporativo e local no seu modelo de governagéo.
regulatérias; externa N3 " _ ~
Anci - RS x . 3o se verificaram sangdes por ndo
Transparéncia na Valor monetdrio de multas significativas por nao conformidade conformidade com Ieisge re Fijlamentos
informacao sobre G4-PR9 com leis e regulamentos relativos ao fornecimento e uso de - ) g
d . relativos ao fornecimento e uso de
produtos e produtos e servigos rodutos e servicos
servigos P §Os.

Suplemento Setorial Financeiro

Portfolio de produtos

Forma de . . . - ;
astio Politicas com componentes ambientais e sociais especificas 57
(gantigo Fs1) aplicadas as linhas de negécio
Forma de . . . . . .
estio Procedimentos para avaliar os riscos sociais e ambientais nas 57
Controle e gestao Eg ) diferentes linhas de Negdcio
antigo FS2)
de riscos de o -
compliance Interna e Formade Processos para monitorizar o cumprimento, por parte dos
re utaciona;l externa gestao Clientes, dos diferentes requisitos incluidos nos acordos e/ou 57
- antigo contratos
SO[()ilaIS e ’ igo F$3) trat
ambientais Formade Processos para desenvolver competéncias para a implementacao
gestao de politicas e procedimentos ambientais e sociais, aplicdveisas 57
(antigo FS4) linhas de negécio
F d - . . .
Z;::) ¢ Interacdo com os Clientes/Investidores/Parceiros no que 57
(gantigo Fs5) respeita aos riscos e oportunidades sociais e ambientais
Transparéncia na
informagdo sobre Internae Fs6 Percentagem das linhas/segmento de negdcio especificas, no 50-56
os produtos e externa volume total, por regiao e dimensao

servigos
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Produtos e
servigos com foco FS7 Volume (monetério) dos produtos e servicos com beneficio 50,51
ambiental /social social, por linha de negécio. ’
parao Interna e
desenvolvimento externa
das comunidades Fsg Volume (monetario) dos produtos e servigos com beneficio 50,51 56
locais e protegao ambiental, por linha de negdcio. T
do meio ambiente
Auditoria
Controle e gestao
de riscos de Ambito e frequéncia das auditorias para avaliar a implementacio
compliance, Interna e o - - - }
. FS9 das politicas ambientais e sociais e dos procedimentos de 57
reputacional, externa - ;
o avaliagao de risco
sociais e
ambientais
Propriedade Ativa
A participacao do Santander Totta em
Politicas de voto sobre aspetos sociais e ambientais aplicadasa  Empresas e outros grupos de influéncia da
Abordagem _ . ) A . s -
de gestio acoes sobre as quais a organizagdo detém o direito de voto,ou  sociedade e efectuada com base numa
apoia na decisao de voto politica de voto que tem em consideragao
aspectos éticos e ambientais.
Controle e gestao A
. A resposta a este indicador pode ser
de riscos de . . . .
. Percentagem e numero de empresas incluidas no portfolio da encontrada no relatério de
compliance, Interna e e S ; . o
- FS10 organizagao e com as quais interagiu no que respeita aspetos sustentabilidade do Grupo Santander, nas
reputacional, externa o ; . L . A
sociais e sociais e ambientais paginas 43 e 64, disponivel em
- . www.santander.com.
ambientais
A resposta a este indicador pode ser
encontrada no relatério de
FS1 Percentagem de ativos sujeitos a avaliagdo ambiental e social sustentabilidade do Grupo Santander,
na pagina 43, disponivel em
www.santander.com.
Comunidades locais
Multicanalidade e Acesso em zonas de baixa densidade populacional ou
digitalizaca FS13 . ) 46, 47
Igitalizagao, a Interna e economicamente desfavorecidas.
inovacdo como t
aspeto chavee ~ X€Ma FSla Iniciativas para melhorar o acesso a servigos financeiros por
estratégico parte de pessoas desfavorecidas
Rotulagem de produtos e servigos
Transparéncia na Abordagem Politicas de desenho e comercializagdo de produtos e servicos 1657
informacao sobre de gestao  financeiros
produtos e
servicos + Abordagem Iniciativas para melhorar a literacia financeira, por tipo de 69
Investimento na de gestdao  beneficidrio
comunidade
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